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EDITORIAL

MUNCA DE FEMEIE

“Femeia nu este sexul slab. E cel mai nobil dintre cele doud, prin puterea sa

de sacrificiu, de suferintd, de umilintd, credintd si cunoastere.”

untem in secolul XXI si daca intrebam:

Ce este femeia?, vom primi cel mai

adesea raspunsul : Tn primul rand,
femeia este mamg, sotie, fiica, prietena.
Femeia are abilitatea de a naste copii, bdieti
sau fete, care inseamna viitorul omenirii. Tn
general, femeia e cea care are calitatile
necesare de a avea grija de copii si astfel de
a-si petrece cel mai mult timp Tn sanul
familiei. Daca ar fi sd spunem vorbe mari,
probabil am spune: Femeia este Geneza!

Desigur, femeia s-a schimbat si nu mai poate
fi redusa doar la rolul ei de nascatoare de
copii. Vrea sa fie aldturi de barbat la tot ce
inseamna viatd activa, viata sociald, viatd
economica, viata politica. Si pe buna
dreptate, pentru ca referindu-ne la originea
femeii si la pozitia sa in raport cu barbatul,
vom apela la un citat celebru care spune:
dacd femeia ar fi fost creatd dintr-o bucatd
din partea superioard a corpului lui Adam,
atunci ea ar fi fost superioara lui; daca ar fi
fost creatd dintr-o bucata din piciorul lui
Adam, atunci i-ar fi fost inferioara. Tnsa
femeia a fost creata din coasta lui Adam, deci
din partea de mijloc a corpului sdu tocmai
pentru a-i fi egala.

Totusi, Tn aproape toate culturile exista o
diferentiere primard a muncii depuse de
catre femei si a celei depuse de catre barbati.
Si chiar si acum, in secolul in care
comunicatiile nu mai au bariere, tehnologice
bineinteles, in care globalizarea a dus la

disparitia granitelor de tot felul,
educationale, culturale, sociale, economice,
exista Tnca sintagma ,,Munca de femeie”.
Educatia prescolard, serviciile de Tngrijire,
ingrijirea maternald, munca de secretariat si
serviciile casnice sunt in continuare
considerate, pe scara largd, ca fiind ,munca
de femeie”. lar pandemia a agravat
inegalitdtile dintre femei si barbati.

Conform Raportului Forumului Economic
Mondial (WEF) va dura 135,6 ani pana cand
femeile si barbatii vor fi egali, ar mai dura
145,5 ani pana se va atinge egalitatea de gen
n politicad si 267,6 ani pana cand se va atinge
egalitatea de participare si oportunitati
economice. Realizarile in educatie si
sanatatea sunt singurele domenii in care
aproape s-a atins egalitatea de gen. Aceasta
diferentd variaza in functie de regiune: in
timp ce va dura 52,1 ani pentru a atinge
egalitatea de gen in Europa de vest, aceasta
realizare va mai dura 134,7 ani in Europa de
est, si 195,4 ani in sudul Asiei.

Romania se afla pe locul 88 in topul celor mai
egale tari din lume, dupa o cadere de 33 de
locuri fatd de raportul din 2020. Romania se
afla pe locul 50 la , egalitatea participarii si
oportunitatilor economice” si pe locul 54 la ,
egalitatea realizarilor educationale”. Tn
privinta puterii politice, Romania este fara
dubiu codasa, aflandu-se pe locul 129 din
cele 155 de tari studiate.

Mahatma Gandhi

n acest ultim an, un an plin de provocari,
incertitudini, adaptari la noi situatii si emotii,
femeile au fost adevdrate eroine, reusind sa
pastreze echilibrul intre viata de familie si
viata profesionala. A fost un anin care a
trebuit sd ne adaptdm la o situatie noua si
neasteptata, in care am trdit cu frica de
infectare siin care am pierdut oameni dragi.
Dar a fost si un an al tenacitatii, al
rezistentei, al infrangerii temerilor si al
cresterii sentimentului de ajutorare, dorinta
de a fi utili noua si celor din jur.

Continui sa cred ca viitorul femeii este inca
imprevizibil, mai ales dupa ce am citit ca se
studiaza evolutia embrionilor in utere
artificiale. Oare n secolul XXIl femeia nu va
mai avea atributul de facatoare de copii? Ma
gandesc destul de ingrijoratd la o lume
complet robotizata si tehnologizatd. Oare ne
vom putea iubi, imbratisa copiii asa cum o
facem cu drag, acum? Sau, si mai rau, vom
avea parte de o lume in care ,Povestea
slujitoarei” sd nu mai para doar fantezista si
departe de a deveni realitate. Eu sper sd ne
putem iubi copiii in continuare, sa ne
imbratisdm mamele, sa fim aldturi de
barbatii nostri si sa ne admirdm colegele care
ajung sa poata sa schimbe in bine Romania,
si, de ce nu, sd ajungem si noi la fel ca ele,
apreciate si premiate.

Georgeta Clinca

Departament comercial:
Abonamente

Editor publicatie: Redactor-sef Piata Financiara:

\C'}ewwi calte sehimbd Romania

Georgeta Clinca gclinca@piatafinanciara.ro Norel Moise nmoise@piatafinanciara.ro
Supliment al revistei PIATA FINANCIARA L abonamente@finmedia.ro
GraphicDesigner:
Event Manager: Florin Parvu dtp2@finmedia.ro Difuzare/Publicitate:

Sediul social: Str. Tudor Stefan nr. 17,
et. 2, ap. 4, Sector 1, Bucuresti, 011655

Alina Alexandru alina.alexandru@finmedia.ro office@finmedia.ro

Adresa de corespondenta: Str. Nicolae
Constantinescu nr. 6, Bl. 15A, Sc. B, Ap.
12, Sector 1, Bucuresti, 011713

e-mail: piataf@piatafinanciara.ro
www.piatafinanciara.ro

Nota redactiei

Niciuna dintre analizele revistei nu constituie o sugestie de investitie. Conform legii, investitiile efectuate in urma
lecturarii revistei implica responsabilitatea exclusiva a investitorilor. Este interzisa, conform legii, reproducerea
integrald sau partiald, pe orice cale si prin orice mijloace, a continutului revistei fara acordul scris al conducerii
redactiei si al autorilor, care detin dreptul de copiere. Apartine, in exclusivitate, colaboratorilor responsabilitatea
privind datele si consideratiile din textele pe care le semneaza. Opiniile colaboratorilor nu reprezinta institutiile
si/sau firmele cu care acestia au relatii contractuale de orice fel.

%“finmedia

Director general: Mihai Sandoiu

www.finmedia.ro Editor-sef : Georgeta Clinca

ISSN 1224-4368 Director evenimente: Adrian Alexandru

mai2021 |



Sceme,i cane Sehimbd Romauia

INTERVIURI
Adela SMEU

CEO, Brico Dép6t Romania

» Pagina 4
Cristina MAN
Fondator §i General Manager,
Valoris Center

» Pagina 6

Luminita RUNCAN

Director General Adjunct Chief Risk Officer (CRO),
Banca Transilvania

» Pagina8

Manuela Irina PATRASCOIU

Director general, Compania Nationald de Investitii (CNI)

» Pagina 10

Steliana MORARU
Head of Digital Transformation pentru OTP Leasing, OTP
Group

» Pagina 12
Maria GRAPINI
Membru al Parlamentului European

» Pagina 14
Mihaela TOADER
County Manager

» Pagina 16
Irina MANDOIU
CEO, Policolor-Orgachim Group

» Pagina 18
Diana ILUT
General Manager, SFARA TOURS

» Pagina 20

SUMAR

Mihaela loana BICIU
CEO, TradeVille

» Pagina 22
Gabriela ALEXANDRESCU
Pre$edinte Executiv, Salvali Copiii Romania

» Pagina 24
Maria GHETEA
Operations Director, OTP Bank

» Pagina 26

Alina RADU

Partener, Coordonator al practicii de Drept Bancar

$i Finantliri, NNDKP

» Pagina 28

Silvia USCOV

Managing Partner, USCOV | Attorneys at Law

» Pagina 30

Alina TIMOFTI

Partener $i Coordonator NNDKP Consultantd Fiscald

» Pagina 32

Tova Ben NUN-CHERBIS

PRESEDINTE FONDATOR, COMPLEXUL EDUCATIONAL
LAUDE-REUT / FUNDATIA REUT /
FUNDATIA MAGNA CUM LAUDE-REUT

» Pagina 34
Simona CONSTANTINESCU
CEO, Ana Hotels

» Pagina 36

2 | mai2on



Povestile “Femeilon
care schimbd Kowmduia

Din cein ce mai multe femeiisi doresc independenta financiard, posibilitatea de a avea un cuvdnt de spus
in progresul economic si social, realizare pe plan profesional, recunoasterea valorii si a capacitatilor lor
exceptionale. Cele care reusesc, cele care ajung sa fie recunoscute si apreciate ca femei de succes devin,

de fapt, modele pentru fiecare dintre noi. Ascultdndu-le povestile, realizdm ca secretul din spatele reusitei

lor stain curajul, perseverenta, vointa si munca intensd, neobositd de la care nu se abatin ciuda
obstacolelor sau nereusitelor de pe drum. Cititi rdndurile scrise cu sinceritate, emotie, mandrie dar
simodestie ale acestor cateva exceptionale femei de carierd, femei care sunt si mame, si sotii,
dar si manageri de succes, corporatiste de valoare, profesioniste de marca si femei de top. Aflati cum
si cu ce pret din rdspunsurile pe care aceste femei de success care doresc si chiar reusesc sa schimbe
Romadniain bine le-au dat la urmdtoarele patru intrebdri ale redactiei revistei.

Georgeta Clinca

Pandemia a venit cu efecte Cum a afectat pandemia s,Economia de dupa pandemie” se
neasteptate asupra vietii noastre, sectorul/societatea unde lucrati? va adapta nevoii de digitalizare,

in plan social, economic, financiar, Ce s-a schimbat in modul de impactului major asupra vietii
cultural, educational. Cum ati business, de comunicare, de reale a lumii virtuale, telemuncii, a
simtit aceasta perioada, atat pe relationare? A creat pandemia si corelarii pregatirii profesionale cu
plan personal, cat si ca cetatean, ca oportunitati de dezvoltare, de realitatea economica?

femeie care s-a vazut pusa in inovare?

situatii limita carora a trebuit sa le Pandemia s-ar putea dovedi a fi un
faca fata? catalizator pentru progresul

exponential al femeilor in afaceri si
o oportunitate de a corecta
prejudecata inerenta de gen?
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ADELASMEU

CEO, BRICO DEPOT ROMANIA

Meritocratia nu este

de gen masculin sau feminin

Aurmat cursurile Facultatii de
Stiinte Economice si Drept,
Contabilitate si Informatica de
Gestiunedin cadrul Universitatii de
Vest din Timisoara, precum si o serie de
cursuride specializarein cadrul
Universitatii Sheffield si al IMD
Business School. A fost numita CEO al
Brico Dépdt Romania in 2017, anterior
ocupdnd rolul de director financiarin
cadrul companiei.

Tnainte de a se aldtura echipei Brico
Dépot Tn 2015 ca CFO, Adela Smeu a
fost timp de 8 ani director financiar al
OBI Group, anterior detindnd functii la
United Technology Corporation Paris
(internal audit manager) si PwC
Romania (audit manager). Este una
dintre cele mai importante executive
din retailul romdnesc si a avut un rol
esential in achizitia si integrarea
magazinelor Praktiker Romdnia, in
urma cdreia Brico Dépat a devenit cel
de-al doilea retailer DIY pe piata de
bricolaj din Romdnia, cu un numar de
2.500 de angajati si 35 de magazine.
Adela Smeu este, de asemenea,
membru al Grupului Executiv al
Kingfisher UK, compania-mamd a
Brico Dépat.

Ce mi se pare important de punctat,
1 inainte de orice, este faptul cd
@ aceastd perioadd ne-a adus intr-un
punct comun, ca oameni, lucru de care nu ne-
am dat seama imediat. Ma refer la faptul ca
ne-am aflat cu totii, la nivel global, intr-o
situatie comund, infruntand o problema
similard, confruntandu-ne cu acelesi intrebari,
in acelasi timp, atat la nivel personal, cat si la
nivel profesional. Aceastd “globalizare”, dacd
pot sd spun asa, a creat o solidaritate fara
precedent si cred cd, dacd putem vorbi despre
ceva semnificativ pozitiv in aceastd perioadd,
aceasta solidaritate este cuvantul cheie.
Experienta colectiva prin care am trecut la
nivel global, cu toate nevoile, nesigurantele si
temerile implicite, ne-a facut sd pasim in noul
context cu mai mult curaj, scotind la
suprafatd o puternicd dorintd de a ne readapta.
Pe mine personal acest gaind m-a ajutat sd trec
mai ugor peste aceastd perioada de
transformare, care a fost un exercitiu constant
de reinventare pentru a reusi sa fac fatd
tuturor provocdrilor intampinate, deloc
putine.
in profesie, tot despre adaptare a fost vorba.
Si este in continuare. Daci noi, la nivel
individual, am trecut prin transforméri
majore, acest lucru nu avea cum sd nu se vada
si in spectrul profesional. La nivel macro, as
spune cd aceastd perioada s-a dovedit o
oportunitate pentru brand-uri sd arate cd au cu
adevirat empatie. In intreaga lume,
comunitdtile si-au ardtat nevoia, sau mai bine
spus, asteptarea ca brand-urile si se
mobilizeaze, sd igi manifeste i sa 1si
comunice valorile prin actiuni concrete i prin
dovezi de empatie.

Tragand linie, anul trecut ne-a ardtat cd prin
curaj, reactii bine cantdrite, dar neaméanate si
perseverentd, chiar gi cele mai mari provocari
pot fi Invinse cu optimism gi, mai mult decat
atat, pot fi transformate 1n adevirate
oportunitati.

Pentru multi dintre noi cred ci fost o perioadi
incdrcatd, in care a fost mai dificil sd jonglam
intre responsabilititile de la birou si cele din
plan personal, dar am Incercat sd gdsesc un
echilibru. $i tot intr-o linie pozitiva si
personald, as spune cd n aceste vremuri am
refnvatat bucuria lucrurilor simple — o
plimbare in aer liber, bucuria meselor in
familie sau a povestilor de seard si as putea
continua cu nenumdrate exemple.

Cum spuneam, schimbdrile de

2 paradigma la nivelul mentalitatii

@ individuale s-au reflectat si la nivel
macro, la nivelul societitii, al brandurilor, al
corporatiilor. Societatea s-a uitat mai atent ca
niciodatd la comportamentul brandurilor, la
implicarea lor in comunitate i a taxat tot ceea
ce a considerat cd nu este relevant.
Consumatorii sunt gata s simtd, sa vada, sa
judece oamenii din spatele brandurilor. A
trecut vremea programelor care sund bine.
La Brico Depot, ne-am straduit, in primul
rand, sd avem grija de siguranta colegilor si
clientilor, mobilizandu-ne rapid pentru a
asigura toate masurile necesare. Am reusit sa
ne adaptdm rapid, pentru a implementa
mdsurile de protectie adecvate si sd putem
pastra magazinele deschise pentru clienti,
care acum, lucrand preponderent de acasd, au
descoperit mai multe nevoi si au avut mai
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multe urgente legate de amenajarea casei.

in mare, aceasti perioadi a atras dupi sine
schimbari fundamentale in interiorul
organizatiilor. in cazul nostru a crescut
presiunea si viteza In derularea proiectelor si
procesul de luare a deciziilor. Am reusit sd
condensam termenele de lucru, sa lucram intr-o
manierd agild, cu descentralizarea deciziilor la
nivelurile organizatiei. Ne-am repliat rapid, iar
rezultatele nu au intdrziat sa apara: am lansat
n timp record platforma Click & Delivery
pentru comenzi online, cu livrare la domiciliu;
am dezvoltat serviciul Click & Reserve, prin
care comenzile pe care le primim sunt
pregétite in maximum 4 ore pentru a fi ridicate
de clienti direct din magazine; am
implementat sistemul de work from home
pentru colegii din sediul central.

La nivelul companiei

in care activez si al
industriei, pot sd spun cd
nu m-am confruntat

cu comportamente

de inegalitate datorate
Japtului cd sunt femeie.
Poate cd am fost eu
norocoasd sau poate

cd invdtdm, ca societate,
cd meritocratia nu este de
gen masculin sau feminin.

in sectorul de bricolaj, schimbdrile au fost
determinate de faptul ca timpul petrecut acasa
de majoritatea dintre noi a crescut
semnificativ. Casa a cdpatat dintr-odata un rol
complex: a devenit, in acelasi timp, locul unde
lucrdm, invatdm, urmérim evenimente online
sau facem sport. Mai mult, in lipsa altor
alternative de a petrece timpul liber, tot mai
multi consumatori au inceput proiecte de tip
DIY, de reamenajdri si zugravit, astfel incat
cererea de produse pentru bricolaj, relaxare
sau diferite hobby-uri a crescut considerabil.
n ansamblu, pandemia a favorizat schimbari
in comportamentul consumatorilor i aparitia
unor noi tendinte care sustin dezvoltarea
sectorului de bricolaj — mai mult timp lucrand
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de acasd, acordarea unei atentii mai mari casei
transformate in ,,hub” i aparitia unei noi
generatii de pasionati DIY — toate acestea
creeazd noi oportunitdti de crestere pentru
jucitorii de pe piatd in perioada urmatoare.

in ceea ce priveste digitalizarea,

3 efectele sunt deja vizibile, avand un

@ impact semnificativ asupra tuturor
domeniilor — social, educational, in general, in
viata noastrd de zi cu zi. in “noul normal”, a
devenit o conditie esentiald si in business, nu
doar pentru dezvoltare, ci si pentru a putea
supravietui pe piata.
La Brico Depot vedem deja cum vanzarile
online 1nregistreaza cresteri de la zi la zi atét pe
plan local, cat si in grupul Kingfisher din care
facem parte. Pentru a sustine aceasta crestere,
asa cum am mentionat deja, am dezvoltat o
serie de functionalititi noi, complementare
ofertei din magazinele fizice, precum serviciul
Click & Delivery, care a fost foarte bine primit
de clientii nostri. Accelerarea digitalizarii
rdméane, asadar, una dintre prioritdtile noastre in
perioada urmdtoare si vom continua sd
investim considerabil 1n aceasta directie.
In ceea ce priveste ponderea femeilor in lumea
afacerilor, cred ca acest subiect este mai mult
sau mai putin legat de pandemie, $i mai
degrabd de mentalititi generalizate. La nivel
mondial, se vorbeste tot mai accentuat despre
diversitate si incluziune; cred, deci, cd lucrurile
se schimba foarte mult in aceastd perioada.
Femeile sunt tot mai mult recunoscute ca lideri,
vedem asta i in politica mondiala.
La nivelul companiei in care activez si al
industriei, pot sd spun ca nu m-am confruntat cu
comportamente de inegalitate datorate faptului
cd sunt femeie. Poate cd am fost eu norocoasa
sau poate cd fnvitdm, ca societate, ca merito-
cratia nu este de gen masculin sau feminin.
Pe de altd parte, cred cd presiunea resimtita de
femei a crescut in aceastd perioada, pentru cd a
existat o suprasolicitare atét la birou, cét §i in
viata de familie, mai ales acolo unde existd
copii si unde intregul lor univers s-a
reconfigurat de asemenea. De aceea, ag spune
cd pandemia a fost, intr-adevar, unul dintre
factorii care ne-a impins sd ne autodepasim
limitele, sd jonglam ntre diverse roluri i sa
reusim sd le mentinem 1n echilibru.

CRISTINA MAN

FONDATOR SI GENERAL MANAGER, VALORIS CENTER

Un mare castig a fost
intelegerea, atat cea pe care
am gasit-o in partenerii

si in echipa mea, cat si

pe cea care am oferit-o

Aterminat Politehnica la
Bucuresti si are un EMBA-ASEBUSS &
Kennesaw State University in
Atlanta, in business administration.
Are12ani de experientd in corporatii si
15Tn antreprenoriat. In 2006, Cristina
Man anceput o afacere cu doars
oameni, ca furnizor de servicii de
contact center, inbound si outbound
n Romania.

Astazi, Valoris Center esten top
companii cu capital 100% romdnesc
careactiveazd pe piata serviciilor de
Business Process Outsourcing. Cu o
echipd de peste 700 de oameni care
lucreazad pentru 50 de clientin limba
romdnd siinca opt limbi de circulatie
internationald, companiafisi
desfdasoard activitatea in trei sedii
situaten Bucuresti, Rdmnicu Vdlcea
siBacdu. Cristina Man a cultivat cu
success spiritul inovator si
flexibilitatea printre angajatii
companiei si a construit o afacere de
succes pe plan local siinternational.

Am perceput aceasta perioadd ca
1 pe una intensd, ce ne-a ascutit

@ toate instinctele si mai ales pe cel
de supravietuire. Este un sentiment cu care
multi dintre noi nu ne-am confruntat pana
acum, insa tocmai de aceea am devenit mai
atenti si ne-am adaptat din mers la
multitudinea de schimbari aparute.
Intensitatea vine si din faptul cd de multe
ori a trebuit sd ne confuntdm cu schimbdrile
de pe o zi pe alta, sau chiar de mai multe ori
intr-o singura zi.

in timp ce o parte din business a

2 scazut, altd parte a cunoscut o

@ dezvoltare acceleratd si suntem
recunoscdtori pentru cd, la final, balanta
inclind 1n directia pozitivd. Modul de lucru
s-a schimbat insa semnificativ, nu trebuie sa
mai amintesc eu acest lucru, stim cu totii.
Adaptarea la telemuncd, provocdrile aduse
de aceastd maniera de lucru odata cu
trecerea timpului, presiunea la care am fost
supusi cu totii, In confruntarea cu acest
eveniment neasteptat si prelungit, au facut
din acest ultim an unul ce va riméane
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profund intiparit in devenirea noastra.
Dincolo de oportunitdtile de dezvoltare, de
descoperire a noi moduri de a trece peste
provocari sau de integrare mai profunda cu
tehnologia, un mare castig a fost intelegerea,
atit cea pe care am gasit-o in partenerii si in
echipa mea, cit si pe cea care am oferit-o. in
toatd aceasta perioadd am strans legdturile cu
partenerii de afaceri §i am avut bucuria sa
vad cd acest virus nu a afectat calitatea
conexiunii umane, ci doar pe cea fizica.

\O}emei cae Sehimbd Romdnia

Omul se va adapta si ca urmare se va
adapta si economia, este solutia pe
@ care o vad pentru supravietuire,

urmatd evident de dezvoltare.
Aniversam 15 ani de activitate la Valoris
Center luna aceasta, iar in compania noastra
oamenii vin cu mai multd sau mai putind
experientd, noi ii primim cu drag si 1i pregatim
astfel incat sa faca fatd cerintelor unui job in
sistemul privat.
Peste 95% din colegii nostri lucreaza in

sistemul work from home de un an de zile.
Rutina tuturor s-a modificat in aceastd perioada
si chiar dacd resimtim schimbarea, am invatat
multe i privim cu incredere spre viitor.

in ceea ce priveste progresul femeilor in
afaceri, mi-a ramas in minte un citat “lumea
nu este a celor ce pot ci a celor ce vor”.
Vointa nu este apanajul unui anumit gen asa
cd am mare incredere cd viitorul va oferi
oportunitdti tuturor, important este sa le
vedem si sd le valorificam.
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LUMINITARUNCAN

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT CHIEF RISK OFFICER (CRO), BANCA TRANSILVANIA

Am vazut multa solidaritate, generozitate
si grija fata de cel de langa tine

Luminita Runcan este absolventa
de Stiinte Economice si Drept. Si-a
nceput cariera, putem spune, cu
dreptul, in1994, intrand in sistemul
bancarla unadintre cele mai mari
banci din Romdnia, Banca
Transilvania. Aici, o bund parte a
activitatii si-a desfasurat-o
coordondnd activitatea de trezorerie a
bancii, din1998 avand calitatea de
director.

Tn martie 2013 a fost numitd
director general ajunct, responsabild
cu trezoreria iar ulterior a preluat
functia de Director General Adjunct -
Chief Risk Officer (CRO), fiind
responsabild de implementarea
procedurilor bancare apdrutein urma
noii legi a prevenirii si combaterii
spaldrii banilor. Tn 2019 a fost
desemnatd in fruntea Asociatiei
Pietelor Financiare (ACI Romdnia), o
organizatie profesionald a celor care
activeaza in domeniul pietelor
financiare, avand drept obiectiv
promovarea standardelor etice si de
competentad specifice, organizatie
careare 25 de anidelainfiintare. Este
una dintre putinele femei care ajung
cu mult curaj, asumandu-si mari
responsabilitati profesionale, n
organismele de conducere ale unei
banci din Romania.

Dupa prima reactie de ingrijorare Incdrcatd pentru mine din punct de vedere
1 legata de sdndtatea celor dragi si profesional deoarece intr-un timp foarte
@ odatd cu depdsirea primului soc scurt m-am implicat in actiuni de

legat de starea de urgentd, respectiv cu identificare si implementare a unor
trecerea unei scurte perioade de acomodare modalitdti noi de servire a clientilor, de
la noile conditii, am decis modul in care sd creditare si de elaborare a unor
imi reorganizez planurile — profesional si reglementdri specifice atat in cadrul
personal. Nu am renuntat la a merge la Bancii Transilvania, cét si la nivelulul
birou, deoarece clientii nostri aveau nevoie comunitdtii bancare.
de serviciile bancare. Chiar si in conditiile Astfel cd, distinctia Intre partea din zi
dificile provocate de pandemie era nevoie alocatd muncii si cea destinatd familiei s-a
ca sistemele de decontare sd functioneze in pierdut, fiind cu totii intr-o luptd constanta,
parametrii normali, ca bancomatele sa fie contra cronometru, pentru a rezolva cat
alimentate si ca unitdtile si sucursalele sa mai repede si mai eficient lucrurile care nu
fie deschise si functionale. functionau corespunzator.
Bineinteles, toate aceste activitdti s-au Totodatd, am descoperit oameni minunati,
intdmplat asigurdndu-ne in permanentd cd dedicati, care au reusit sd 1si invinga frica
masurile de sigurantd sanitard sunt pentru a-si face datoria. Am vizut multd
aplicate pentru toti colegii nostri si pentru solidaritate, generozitate si grija fatd de
clienti. A fost o perioadd extrem de cel de langa tine.

Clientii si partenerii nostri au fost deschisi la
schimbdrile propuse si astfel am implementat la
scard largd pldtile digitale, semndturile electronice
si intdlnirile virtuale pe care am incercat sd le
facilitdm pe cat de mult posibil. Oportunitdtile de
inovare s-au concretizat in digitalizarea anumitor
procese care, inainte de pandemie, pdreau a fi
integral de naturd fizicd, atdt in sistemul bancar,
cdt si in alte domenii.
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Criza sanitara, care a venit cu o
multitudine de restrictii, ne-a

@ obligat si pe noi, bincile, sd ne
reinventdm peste noapte. Prin urmare, am
renuntat la pasi procedurali, am scurtat
interactiunea umana pentru diverse
operatiuni, in scop de protectie, $i am
parcurs, in mare vitezd, pasi citre produsele
electronice precum cardurile virtuale.
Am implementat sistemul de telemunca
pentru o buna parte a colegilor nostri, aspect
pe care inainte de pandemie nu-1 vedeam
realizabil atat de ugor. Am nvatat sd
gestionam echipe doar prin intermediul
mediului online i am parcurs peste noapte
trecerea de la comunicarea personald la cea
virtuald.
Clientii si partenerii nostri au fost deschisi la
schimbdrile propuse si astfel am implementat
la scard largd platile digitale, semndturile
electronice si intalnirile virtuale pe care am
incercat s le facilitdm pe cat de mult posibil.
Oportunititile de inovare s-au concretizat in
digitalizarea anumitor procese care, inainte
de pandemie, pdreau a fi integral de natura
fizicd, atét In sistemul bancar, cat si in alte
domenii.

Pandemia ne-a pus in situatia de a
accepta lucruri pe care 1n conditii
@ normale le-am fi evitat. Asa cd am

examinat ce nu functioneaza, am descoperit
unde si cum sd corectdm ceea ce Tnainte nu
era bine calibrat. Cu sigurantd, digitalizarea
unor procese de larg impact asupra oamenilor
ne va face viatd mai ugoara tuturor, va elibera
resurse folosite ineficient si va stimula
orientarea oamenilor citre noi cariere. Tot
acest proces de readaptare al societdtii va
reprezenta o sursd de inspiratie si pentru cei a
cdror transformare digitala incd nu e atat de
dezvoltata.
in mod cert, telemunca nu va dispirea odati
cu sfargitul pandemiei devenind o constantd
in viatd noastrd. Cu toate acestea, rdiméne ca
noi, oamenii, sa echilibram mediul virtual cu
dorinta de socializare si de apropiere fizica,
iar aici, cred cd genul feminin va juca un rol
important.
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MANUELA IRINAPATRASCOIU

DIRECTOR GENERAL, COMPANIA NATIONALA DE INVESTITII (CNI)

Nevoile Romaniei nu dorm
si nu pot lua pauza

Fost consilier la Ministerul
Lucrarilor Publice, Transporturilor si
Locuintelor, Manuela Patrdscoiu si-a
continuat carierain Compania
Nationald de Investitii incepand cu
2002. Din 2013 conduce una dintre cele
maiimportante institutii din
Romdnia, Compania Nationald de
Investitii, care, din 2002 de cand a fost
infiintatd, are peste 2.000 de investitii
finalizate. Acum raspunde de bunul
mers al celor 500 de santierein toatd
tara, cu aproape 9oo milioane de lei
valoarea lor, ca si de celein jur de 200
proceduri de achizitie.

O activitate prin careincearcd sa
schimbe si sa faca Romdnia mai
frumoasa, finantdnd constructii
pentru satisfacerea nevoilor materiale
si spirituale ale comunitatilor locale.

Pandemia a fost un moment de
1 schimbare in multe paradigme.

@ Cred cd pentru multi dintre noi a
fost un test - atat pe plan personal, cat si din
punct de vedere al business-ului. Totul s-a
schimbat si noi am fost nevoiti s ne adaptdm
peste noapte la o noud realitate.

Sigur, am avut cu totii intrebari. Insi secretul
schimbdrii nu este sa 1ti concentrezi energia
pe lupta cu vechiul, ci pe construirea noului.
Dar pentru a te adapta, este nevoie de curaj.
Sd mergi Tnainte, sd mobilizezi echipe, sa stii
cd esti 1n directia cea bund, iar dacd nu, sd iti
asumi cd ai putea gresi — dar din asta nu pierzi
niciodatd. Castigi sau inveti. in vremuri de
schimbare, sa nu faci nimic este cel mai
periculos. Ce conteaza e sd ai curajul sd te
adaptezi si sd iti pastrezi stdpanirea de sine.
Deseori, cand ai impresia cd ai ajuns la final,
esti de fapt aproape de un nou inceput.

in plan personal, provocarea cea mai mare a
fost gdsirea echilibrului intr-o furtuna de
nelinisti. Panica nu ajutd niciodatd. De aceea,

disciplina a fost cel mai bun aliat pentru mine.

La CNI sloganul nostru este ,,Noi facem
imposibilul posibil" si asta reflectd cu totul
valorile noastre. Venirea pandemiei nu a fost
o frand, pentru noi. Nu ne-am oprit, am
construit zi $i noapte.

Atunci cand stii cd misiunea ta e importanta
pentru sute de mii de oameni din Romania,
cand stii ca fiecare zi de Intarziere poate
insemna atdt de mult pentru beneficiarii care
asteaptd ca proiectele tale sd prinda viata,
cand stii ca echipe intregi de constructori

depind de tine, atunci trebuie sa mergi fnainte.

In cele din urmd, cea mai mare lectie pe care
pandemia o poate preda umanititii este aceea
cd suntem cu totii impreund.

Se spune cd schimbarea aduce
2 oportunitatea.

@ Chiar i in vremuri de pandemie,
noi am continuat sa construim. Nevoile
Roméniei nu dorm si nu pot lua pauza.
Atunci cand stii cd ai de construit un spital,
de exemplu, nu poti sd te opresti sd astepti sd
vezi ce se va intampla. Te adaptezi rapid,
adopti toate masurile de sigurantd necesare si
gdsesti un mod de a continua. in domeniul
nostru, orice blocaj poate costa extrem de
mult, uneori si vieti. Oamenii depind de noi.
Provocirile vin i vor veni tot timpul.
Niciodatd viata nu devine mai ugoard, ci noi
devenim mai puternici.

Cred cd in toate sectoarele, pandemia ne-a
invitat cd putem face lucrurile si altfel. in
relatiile de business, ne-am imprietenit cu
tehnologia si nu mai existd cale de
intoarcere. Am vazut cd tehnologia este
pentru toti. Sigur, in domeniul nostru sunt
necesare vizitele pe teren, pe santier, dar
tehnologia ajutd la simplificarea proceselor si
amodului de lucru si noi eram deja pregatiti
in acest sens. Gestionand proiecte de
constructie in toatd tara, eram obignuiti sd
comunicdm si de la distanta.

in acelasi timp, pandemia ne-a ardtat tuturor,
intr-un mod foarte dur, cat de importante
sunt investitiile in sdndtate. Numai anul
trecut, in 2020, am finalizat
modernizarea/construirea a 3 unitati
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sanitare, in valoare de 30 de milioane de lei,
in Zaldu (jud. Silaj), Lipova (jud. Arad) si
comuna Chetani (Jud. Mures).

Cred ca este un sector care se va dezvolta in
viitor. Noi, la CNI, avem in lucru alte 19
obiective de investitii numai in zona de
sanatate, care vor fi finalizate in urmatorii 2
ani, care vin pe langa continuarea proiectelor
de dezvoltare din domeniile infrastructura,
modernizarea educatiei, culturd si sport.
Sunt bucuroasd cd sunt inconjuratd de o
echipd stabild, pe care am onoarea sd o
conduc de 8 ani.

Sunt congtientd cd la CNI suntem o oazd de
stabilitate, in mijlocul unei lumi politice in
continud schimbare. Si continuitatea este
cheia succesului CNI: 19 spitale, 11 institutii
de nvitdmant, peste 100 de km de drumuri
in reabilitare si modernizare, peste 230 de
investitii in infrastructura sportiva, peste 180
de investitii In infrastructura culturald si
peste 80 de investitii precum monumente
istorice, licasuri de cult sau centre sociale.
Toate acestea sunt investitii pe care le

\O}emei cae Sehimbd Romdnia

coordondm la acest moment. Plus aproape
2.000 de alte obiective realizate si predate
cdtre beneficiari in 18 ani de CNI.

Avem nevoie sd implementim
lectiile invitate de pandemie. Cred
@ cd vom raméane cu unele obiceiuri i

dupa ce se incheie aceastd perioadd, pentru cad
multi au descoperit cd le usureaza viata.
Tehnologia ne-a invitat sa fim mai eficienti,
mai rapizi, mai transparenti. Atunci cand ai de
gestionat o nevoie ce acapareazd o tard
ntreagd, nu ai cum sd reusesti fara
tehnologie. ,,Economia de dupa” va asimila
solutiile care vin fix pe nevoile actuale ale
societatii.
Cred cd pandemia a fost un moment in care
am aflat mai multe despre noi, despre
Roménia, despre nevoile reale din tard, despre
problemele cu care se confrunta categoriile
vulnerabile $i ne-a durut mai tare acolo unde
ele au rimas nerezolvate. Am asistat cu totii
la 0 mobilizare exemplara din partea tuturor

pentru a veni in ajutorul celor in nevoie. Au
fost rezolvate probleme peste noapte. A fost
pus pe picioare un sistem educational online.
Au fost aduse servicii de livrare la domiciliu
si in mediul rural. Am atatea exemple. Este
adevdrat, dupd aceastd radiografie a societatii,
plecdm la drum cu si mai multe lucruri de
facut, dar si cu mandria cd am Invétat sd ne
adaptdm mai ugor si suntem mai puternici.
Pandemia s-ar putea dovedi a fi un catalizator
pentru progresul exponential al femeilor in
afaceri si o oportunitate de a corecta
prejudecata inerentd de gen?

Este timpul sd vedem cu totii genul ca pe un
spectru, in loc de doud seturi de idealuri opuse.
Avem echipe mixte care gestioneazad impreund
sute de santiere in toatd tara. Cultivim egalitatea
de gen si stim sd ne completdm expertizele.
Cénd lucrezi in echipa si dai Incredere
oamenilor, primesti rezultate peste asteptri.

O lume plind de femei puternice nu este o
lume in care bérbatii sunt marginalizati.

Este o lume in care toatd lumea prospera.
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STELIANA MORARU

HEAD OF DIGITAL TRANSFORMATION PENTRU OTP LEASING, OTP GROUP

Pentru mine, dihotomia work-life nu a fost
niciodata in echilibru si este un lucru asumat

Cu un background profesional
divers, careimbind experienta
profesionaldin transformarea
digitala, business management si
marketing, Steliana Moraru ocupd in
prezent, functia de Head of Digital
Transformation pentru OTP Leasing,
incadrul OTP Group,
responsabilitatile sale fiind de a
elabora strategia de accelerare a
digitalizarii tuturor proceselor din
companie, trecerea la un nou mod de
lucru (Agile) si implementarea noilor
tehnologii in cadrul companiei.

Steliana Moraru sustine cu multd
energie accesul femeilor la cariere de
success in domeniile stiintei,
tehnologiei, ingineriei si matematicii
sidincolo derolul profesional de zi cu
Zi, putem spune ca ,poarta mai multe
palarii’, activand ca membru al
Board-uluiTn cadrul Global Women in
Tech sial UniHub-Student
Entrepreneurial Society
(Universitatea Bucuresti), ca lector
SNSPA, Entreprenuership Academy.

Este pasionatd de modul in care
tehnologia contribuie la dezvoltarea
comunitatilor sifi place sd lucreze cu
oameni carefsi doresc sd schimbe
comunitatea lorTn mai bine. Este
dedicatad avansdrii in dialogul societal
al temelor legate de #womenintech si
#studentiantreprenori.

Pentru multi dintre noi, pandemia a
1 Tnsemnat o schimbare radicald a
@ stilului de viatd si o serie de
experiente noi. Pentru femei, in mod
particular, a avut un efect disproportionat,
lucru remarcat atét la nivel empiric, cat si in
studiile de gen recente. De exemplu, conform
studiului Women in the Workforce 2020,
realizat de McKinsey, 1 din 4 femei a luat in
considerare sa facd un pas in spate in carierd
sau chiar sd renunte la job. Desi nu am fost in
situatia de a md gandi sd renunt la job, primul
an pandemic a venit cu mult mai multe
responsabilitdti, provocdri atipice la nivel de
business si de echipd. Acest lucru a dus
implicit la mai mult stres, o pondere mai mare
a activitdtilor de lucru in comparatie cu cele
personale si distantarea fizicd de prieteni si
familie.
Pentru mine, dihotomia work-life nu a fost
niciodatd in echilibru si este un lucru asumat.
Munca pe care o fac este o parte importanta
din viata mea si Imi aduce satisfactie. Chiar si
cu acest mindset, anul trecut, mai mult ca
oricand, am simtit nevoia de a gési un alt tip
de echilibru: intre timp de fnvitare si timp de
impdrtasire, Intre timp pentru mine si cel
dedicat celor apropiati, chiar si de la distanta.
Am incercat sd fnvit mai multe despre mine
si cum reactionez in anumite situatii, de ce si
ce pot péstra pentru viitor. Am citit §i am
incercat sd invat mai multe despre modul in
care procesam traumele sau pierderea. Astfel,
unul dintre lucrurile care m-a ajutat a fost
recomandarea sd ncercdm si sd ne gandim sa
fim recunoscdtori pentru ceea ce avem, sd ne
numadram binecuvantarile cum spun
americanii. Este un exercitiu pe care I-am

facut mai des si care m-a ajutat sd imi mentin
linia dreaptd 1n aceasta perioada. Totodata,
am apelat mai mult la mentorii mei, doi
profesionisti extraordinari, care mi-au fost
aldturi pe tot parcursul anului §i m-au sprijinit
sa transform mai repede provocdrile in
oportunitati.

Efectele pandemiei s-au resimtit

2 puternic in toate sectoarele de
@ business, iar provocdrile nu au

ncetat sa apara nici pentru companiile de
leasing. Mai mult ca oricand, in aceasta
perioadad misiunea OTP Leasing a fost aceea
de a fi un partener de incredere ce oferd
solutii prietenoase pentru afacerile locale, iar
unul dintre obiectivele strategice pe care ni
le-am asumat a fost acela de a fi customer
centric. Suntem aldturi de clienti prin proiecte
inovatoare si solutii de business care sprijina
toate sectoarele de business. Consider cd
acest context pandemic a (re)adus in atentia
multor companii strategia de transformare
digitald, iar multe dintre actiuni au fost
indreptate citre solutii inovatoare si investitii
tehnologice.
Pentru OTP Leasing, unul dintre proiectele cu
cel mai mare impact anul trecut a fost
lansarea chatbot-ului Eliza, primul din
domeniul nostru, care ofera asistenta 24/7
utilizatorilor website-ului OTP Leasing si
platformei My Leasing destinata clientilor
nostri. Tocmai am lansat semnétura
electronicd pentru contractele de leasing si ne
pregdtim sd lansdm un proces automatizat de
online onboarding. in acelagi timp, lucrdm s
facem un upgrade al sistemelor noastre core
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si ne asteptdm destul de curind sd povestim si
despre acestea.

in ceea ce priveste echipa noastrd, highlightul
perioadet, cu tot ceea ce implicd, a fost
tranzitia cdtre Work from Home. Alaturi de
cum putem functiona in mod remote,
comunicarea si transparenta au fost doi piloni
importanti care ne-au ghidat actiunile in acest
context. A contat foarte mult increderea in tot
acest proces, deoarece nu s-ar fi putut realiza
in absenta unei relatii de incredere la toate
nivelurile. Prioritatea noastra raméane pentru
anul acesta siguranta si sdndtatea echipei.

Cu sigurantd cuvantul de ordine va fi
adaptare. Din punctul meu de
@ vedere, privind citre lectiile de
business pe care le-am Invitat in ultima
perioadd, consider cd modul de lucru al
organizatiilor va fi supus din ce n ce mai
mult incertitudinilor. Astfel, in acest sens,
cred cd focusul se va muta de la a prevedea
pe a construi sisteme simple, pe care le poti
reajusta atunci cand nevoia o impune. Ca
sd poti face acest lucru, ai nevoie de trei
piloni pe care sd faci acest tip de
constructie: agilitate tehnologicd, culturd
internd care sustine si intelege
schimbarea si viziunea pe termen lung.
Tehnologia nu este un panaceu
universal si ea 1si poate produce
efectele dorite doar Intr-un ecosistem
de acest tip.
In ceea ce priveste a doua parte a
ntrebadrii, ai “lovit” foarte aproape
de casd. Sunt preocupatd si
implicatd de multi ani in a sustine
accesul femeilor in mod egal la
oportunitati i sunt voluntar in
organizatii care au aceastd
misiune. Din aceastd pozitie,
urmdresc tendintele si datele pe
care le avem cu privire la
egalitatea de gen. Si ce observ,
este cd desi la nivel individual, nu
pare cd avem multe probleme, cand
ddam zoom out, ne dam seama ca
exista probleme sistematice pe care nu
le identificdm la nivel macro si pe
care 1n consecintd nu le adresdm.
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Pentru a completa cu citeva date cele spuse, va
aduc doar cateva informatii la care vd invit sd
reflectati:
® Suntem 7.7 miliarde de persoane pe aceasta
planetd si jumdtate dintre noi suntem de
gen feminin. Cu toate acestea, cand privim
la boardrooms, management C-level,
profesionisti de top majoritatea este
formata din barbati.
® Raportul Global Media Monitoring, care se
realizeaza la fiecare 5 ani incepand cu anul
1995, a aratat ca tn anul 2020 doar
1 din 3 femei este reprezentatd in media si
cd doar 1 din 3 specialisti invitati sa
vorbeascd despre pandemie este femeie.
® | anivel global femeile realizeazd 75% din
munca neplatitd. Ele alocd intre 3 si
6 ore/zi pentru acest tip de munca
comparativ cu un barbat, care aloca intre
30 min §i 2 h.
® Sindromul Yentl — bazat pe filmul omonim
din 1983 cu Barbara Streisand care joaca
rolul unei femei evreice care se deghizeaza
in barbat pentru a avea acces la educatie.
A devenit un sindrom in medicind. Acesta
descrie fenomenul prin care femeile sunt
diagnosticate gresit si tratate eronat dacd
simptomele lor nu se potrivesc cu cele ale
barbatilor, iar acest lucru se poate dovedi
fatal.
® 40% dintre femeile care lucreaza in
tehnologie renuntd la carierd dupa 10 ani in
comparatie cu 17% dintre barbati.
Ele pleacd din cauza conditiilor de lucru,
comportament care le submineaza din
partea managerilor, sunt trecute in mod
constant cu vederea pentru promovari si
proiectele lor sunt refuzate mai des.
Privind la date, este posibil ca aceastd
pandemie s nu fie totusi un catalizator care sd
contribuie la spargerea tavanului de sticla
pentru femei. Dacd informatiile din statisticile
oficiale sunt cele la care ne raportdm pentru a
raspunde, iar femeile sunt cele care preiau din
presiunea profesionald si personald intr-un
procent ridicat, atunci vom avea un segment
important de profesionisti care vor decide fie sd
facd un pas in spate in cariera, fie sa paraseasca
cu totul domeniul respectiv. Sper ca aceasta
evaluare si fie una personald, iar evolutia sd ne
arate cd, de fapt, am facut progrese citre
egalitatea de gen si accesul egal la oportunitti.

MARIA GRAPINI

MEMBRU AL PARLAMENTULUI EUROPEAN

Eu cred in potentialul
femeilor de afaceri siin
puterea lor de adaptare

Este de profesie inginer. A urmat
Universitatea Tehnica ,Gheorghe
Asachi”din lasi, Facultatea de Textile,
Specializarea "Tehnologia Mecanicd a
Fildrii si Teserii". Si-aTnceput cariera
deinginer la Intreprinderea Garofita
din Timisoara, care, dupd 1989, a fost
privatizatd de angajati si si-a
schimbat denumirea in Pasmatex. A
devenit actionar si manager al acestei
firme, iar compania Pasmatex a
devenit un nume de referintd in
industria textild europeand.

Maria Grapini a fost presedinte al
Asociatiei Femeilor Antreprenor din
Romania, al Federatiei Patronale din
Industria Usoarad, vicepresedinte
UGIR1903, si membru in Consiliul
National al Exportatorilor.

Tn 2014 este aleasd tn Parlamentul
European, si realeasd in 2019, fiind
membrd a Aliantei Progresiste a
Socialistilor si Democratilor (S &.D).
Tn 2019, a primit premiul ,Internal
Market & Consumer Protection
Award” la evenimentul anual MEP
Awards al The Parliament Magazine.
O femeie care pune energie si pasiune
in tot ceea ce face, care iubeste si
doreste sa schimbein bine Romdnia.

Perioada de mai bine de un an a
1 schimbat viata fiecdruia dintre noi.
@ Personal, am fost extrem de afectata
cand s-a luat decizia ca 60 de zile sa nu aiba
voie s circule persoanele peste 65 de ani.
Am stat 56 de zile doar in casa si curte! Am
lucrat online dar nu mi-a placut! Am inteles
ce greu le este copiilor sa facd scoala online.
In decembrie am trecut si printr-o pneumonie
gravd, am facut tratament 30 de zile si am
reusit sd o inving!
Carantinarea unui orag nu rezolva problema,
o spun dupd experimentul Timigoara! Nu a
scazut indicele de infectare prin inchiderea
orasului, prin inchiderea oamenilor sanatosi
1n case. Cred cd solutia era testare si izolare
individuald a persoanelor infectate! Strategia
de vaccinare nu ar fi trebuit sd intrerupa
activitatea de testare Tn masa si de tratare a
celor infectati! Societatea in ansamblu a
suferit! Existd teamd, nesigurantd, suspiciuni!
Grav este ca si masurile economice au fost
dezordonat si incoerent luate si acest lucru a
produs efecte asupra firmelor, si 1n final
asupra oamenilor, angajatilor!

Eu lucrez la Parlamentul european
2 si situatia pandemicd a modificat
@ mult modul de lucru. Lucram mixt,
prezenta fizicd si online.
Firmele la care sunt actionarul principal au

avut de suferit. Fiind firme producitoare si
furnizoare de accesorii textile au trebuit sd-si
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diminuieze capacitatea de lucru, cheltuielile
generale ramanand aceleasi. Daca in alte state
au fost programe de sustinere a IMM-urilor, in
Romania aceste masuri au Intarziat nepermis
de mult!

Sigur cd orice crizd creazd si oportunitdti! Dar
acestea pot fi folosite doar daca exista politici
publice adecvate! Cunosc situatia din alte state
membre, in calitatea mea de Vicepresedinte a
Comisiei Piata internd si protectia
consumatorului.

Voi da si un exempu: criza a creat
oportunitatea unui consum foarte mare a unor
produse sanitare si de protectie! Romania nu a
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folosit aceasta oportunitate si a preferat sa
importe, dezechilibrand balanta comerciald, in
loc sd ofere comenzile producétorilor roméani!

Este foarte clar, dupa pandemie,
economia va avea o alta
@ configuratie. Stim cd obiectivele UE

sunt legate de digitalizare, pactul verde si
coeziune sociald.
Firmele vor fi nevoite sd se adapteze si sd
rdspunda noii cofiguratii. Pentru acest lucru
este nevoie de o strategie nationald de

reindustrializare in contextul regulamentelor
europene.

Eu cred in potentialul femeilor de afaceri si in
puterea de adaptare. Femeile sunt inventive,
vor folosi oportunitatile si cred cd in urmatorii
3-4 ani vom avea un numar mai mare de femei
1n afaceri!

Prejudecata legata de locuri de munca,
activitdti care se preteaza doar unui anumit
gen, cred cd este pe cale de disparitie.
Argumentele sunt chiar rezultatele excelente
obtinute de femei, in toate domeniile, asa cum
si barbatii au rezultate excelente 1n profesii
altadata considerate feminine!
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MIHAELA TOADER

COUNTY MANAGER

Femeile - actori esentiali

inviata economica

Aabsolvit cursurile Facultdatii de
Drept din cadrul Universitatii
“Nicolae Titulescu"Tn 2002, iarin
2005 a absolvit Masterul "Spatiul
Public European” din cadrul Scolii
Nationale de Studii Politice si
Administrative. Mihaela Toader a
avut o frumoasd si interesantd carierd
profesionald, implicandu-sen politici
publice si detindnd importante functii
de conducere. A fost consilier si apoi
director al Directiei Politici Publice
din cadrul Secretariatului General al
Guvernului. Timp de 6 ani a lucratin
cadrul Ministerului Fondurilor
Europene, ca secretar de stat si
ministru delegat. Tn 2020 s-a ocupat
ca director de directia Strategie, relatii
internationale, fonduri europene la
Romgaz. S-aintorsin administratia
publica, dinianuarie 2021 fiind
administrator public la Consiliul
Judetean llfov.

Traim o perioada diferitd de tot
1 ceea ce am cunoscut anterior,

@ perioadd in care am fost fortati sd
ne adaptdm extrem de rapid, sa ne schimbam
modul de lucru si chiar stilul de viata.
Evident ci toate aceste provocari si
incertitudini si-au pus amprenta asupra
fiecdreia dintre noi, fortAndu-ne si ne
reorganizam viata, sd gdsim modalitdti prin
care sd reusim sd imbindm viata profesionald
cu cea privata, si nu in ultimul rand, sd ne
pastram optimismul in timpul acestor
vremuri tulburi.

Pe langa toate aspectele negative, ultimul an
cred cd ne-a determinat pe multi dintre noi sa
inovam, sd fim mult mai adaptabili, sd ne
bucurdm de fiecare zi si sd apreciem fiecare
moment in care am putut sd fim aldturi de
colegi si de familiile noastre.

Administratia publicd este un

2 sector dinamic, iar o echipa

@ cficientd giseste intotdeauna cdile
de a duce la bun sfarsit proiectele pe care si
le asuma.
Comunicarea a devenit o provocare, pentru
cd am mutat aproape toate canalele de
interactiune in online. in trecut, ne vizitam si
ne Intilneam fata 1n fatd, relationand direct
cu partenerii din alte institutii publice si cu
cei din mediul privat. Astdzi, punem accent
pe dezvoltarea tehnologiei, pentru a elimina
blocajele comunicationale.
La Consiliul Judetean Ilfov, am realizat
rapid cd sustinerea procesului educational
este esential. in acest context vrem si ne
asigurdm, in primul rand, cd elevii din Ilfov
au acces la resurse educationale, 1n orice
scenariu de invitare ne-am afla. Pentru a-i

Administratia publicd este un sector dinamic,

iar o echipd eficientd gdseste intotdeauna cdile de a
duce la bun sfarsit proiectele pe care i le asumd.
Comunicarea a devenit o provocare, pentru cd am
mutat aproape toate canalele de interactiune in
online. In trecut, ne vizitam si ne intdlneam fatd in
fatd, relationdnd direct cu partenerii din alte
institutii publice si cu cei din mediul privat. Astdzi,
punem accent pe dezvoltarea tehnologiei, pentru a
elimina blocajele comunicationale.
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stimula sd descopere si un alt stil de
cunoastere a lumii, Consiliul Judetean Ilfov,
in colaborare cu Asociatia Magurele Science
Park a dezvoltat un laborator digital
inteligent, care functioneaza sub forma unui
centru educational gratuit. La SmartLab
Magurele, elevii din comunitatea noastrd se
familiarizeaza cu echipamente de printare
3D, roboticd si cursuri studiate prin realitatea
virtuald, ceea ce 1i va ajuta sd se adapteze mai
usor, dupd terminarea studiilor, la o piatd de
muncd ce se va axa, cu sigurantd, pe
competentele digitale.

De asemenea, continudm sustinerea
eforturilor 1n a transforma Ilfov 1n Judetul
Verde”, prin investitii in modernizarea
infrastructurii rutiere $i in crearea de noduri
intermodale, cum va fi cel de la Moara
Vlisiei, prin care cdile de comunicatii
terestre §i aeriene vor gési un spatiu comun
de gestionare a marfurilor, in Regiunea
Bucuresti-Ilfov. O ampla strategie de
gestionare a deseurilor ne permite, in egald
madsurd sd gandim la noi modalitati de
eficientizare i valorificare a resurselor.

Dincolo de pandemie, societatea
noastrd trece prin modificari
@ substantiale. Chiar i In absenta

pandemiei, economia modiald se misca intr-o
directie complet noud, plecand de la
dezideratul mondial de a elimina impactul
asupra mediului a activitdtilor economice si
culminand cu evolutiile tehnologice fara
precedent.

Cred cd aparitia pandemiei nu a facut altceva
decat sa grabeascd ritmul transformarilor
structural necesare, transfomari care sa duca
la 0 economie neutrd din punct de vedere
climatic, o economie bazatd pe cunoastere si
pe inovare.

Adaptabilitatea si spiritul inovativ, trasaturi
pe care femeile le utilizeaza in fiecare zi,
jongland cu provocidrile zilnice, ne plaseaza
ca actori esentiali In viata economicd. Cu
tact, eleganta si perseverentd sunt absolut
convinsd cd putem dirama orice prejudeciti
si transforma orice obstacol intr-o
oportunitate.
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IRINA MANDOIU

CEO, POLICOLOR-ORGACHIM GROUP

“Frica” si “Unitatea” - doua teme
pe care le atasez lui 2020

Aurmat cursurile Facultatii de
Stiinte din cadrul Universitatii Lucian
Blaga din Sibiu si este licentiatain
biologie, cu specializarein protectia
mediului. Are 0 experientd de peste
20 de anin coordonarea vanzarilor,
indistributie, operatiuni si strategii de
marketing. Irina Mdndoiu a lucrat
inechipa Albalact, unul dintre cei mai
cunoscutijucdtori de pe piata locald de
lactate, din 2005 intrdand in companie
pe pozitia de Trade Marketing
Manager. Din 2010 cdnd a devenit
Directorul Comercial al producatorului
romdn, a construit si condus intreaga
strategie a companiei, participand
totodatd la pozitionarea silansarea
cu succes a brandurilor si inovatiilor
de produse.

Dupais aniinindustria lactatelor,
Director Comercial al producatorului de
lactate Lactalis, a plecat din companie,
preludnd pozitia de CEO al Grupului
Policolor-Orgachim, unul dintre cei
mai importantijucdtori pe piata de
lacuri sivopsele. A rdspuns acestei
provocdri pe care a vazut-o drept o
continuare fireasca a experientei si
pregatirii sale profesionale.

JRegula deaur”dupad carelrina
Mandoiu se ghideazd in carierd este
saimpartd cu oamenii deldngdeaidei,
experiente si responsabilitati, lucru care
ainvatat-o cd e bine sasi asculti,
nu doar savorbesti.

COVID 19 a schimbat major
1 procesul decizional, atat pe plan

@ personal, cat si pe plan profesional.
La un an dupa inceputul pandemiei am
depdsit cu totii etapa de soc, de vulnerabilitate
imediatd. Suntem 1n zona in care ne-am
recalibrat gi incercam sa recapatam un (alt fel
de) control asupra situatiei. Dar, daca ar fi sa
ma gandesc la doud teme pe care sd le atasez
Iui 2020, ele ar fi “frica” si “unitatea”. Frica,
manifestata ca impuls primar, a fost cel mai
mare dugman al tuturor, fie el manager sau
consumator, in viata privatd sau de business.
Ca leader al organizatiei, trebuie s treci in
prima linie cand existd un pericol. Trebuie,
prin puterea exemplului, sa pastrezi calmul si
echilibrul 1n organizatie, la fel ca intr-o
familie i unitatea- pentru ¢ mult mai multd
lume a nteles nevoia reald de a se sustine, de
a conlucra, de a se proteja pe sine si cei din
jur. De aici au iesit nigte actiuni umanitare gi
cetdtenesti admirabile.
in primavara lui 2020 am incercat si mi
adaptez rapid. Atunci cand ai responsabilitati
mari, trebuie s te resetezi repede i sd
generezi solutii pentru cei din jur. Exact cu un
an in urma, totul era 0 mare necunoscuta. Am
Inceput prin a stabili prioritatile: familie si
angajati in sigurantd, distributie la parametrii
normali pentru a reusi sa fim aldturi de clienti
si, deloc la final de listd, reinventarea
punctelor de intalnire, in familie, cu echipa si
clientii. Am aceleasi prioritdti si acum, la care
s-au addugat multe altele ce tin de noua
companie, Policolor —Orgachim, a carei
conducere am preluat-o chiar anul trecut.

In cazul Policolor- Orgachim, grup
2 care include fabrici de materii prime
@ si produse finite, echipe de
distributie si vanzare, pe canale B2B si B2C,
pe mai multe piete de desfacere, toate afectate
de pandemie, 2020 nu a fost usor. Dar
organizarea bund, oamenii cu experientd din
echipele celor doud tari (Romania si
Bulgaria) si calitatea produselor si a
brandurilor si-au demonstat incd odata
importanta in functionarea optima a
businessului.
Pe trendul crescator al proiectelor tip DIY si
al rolului multifunctional pe care locuinta il
joacd 1n viata fiecdruia, ne-am bucurat cd am
putut sustine constant consumatorii. SPOR
sau SPOR cu Ioni de argint au ficut echipa cu
cei care si-au transformat spatiile de acasd sau
si-au Improspatat aerul utilizand produse de
calitate, foarte usor de manuit. Nu as uita
faptul cd 2020 a Insemnat pentru noi si primul
an in care noua fabricd Policolor a dat drumul
productiei iar investitia in tehnologie ne-a
asigurat un flux neintrerupt in activitate si
ne-a permis implementarea rapida a masurilor
de sigurantd in randul angajatilor.
In ceea ce priveste marile schimbiri aduse de
noua paradigma in care functiondam, ag spune
cd cea mai mare provocare este legatd de
distantarea sociald si efectul ei.
Omul este in esenta lui un animal social, fara
interactiune nu se prea poate dezvolta. Aici
cautam incd raspunsuri- la nivel personal, la
nivelul echipelor (HR-ul are acum noi
misiuni n fatd). Ne preocupa felul in care
reusim sd transmitem emotie sau entuziasm
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prin intermediul unor ecrane, sd pastram o
comunicare fluentd si clard, atat in interiorul
companiei, cat si in afara ei.

Fiecare companie se intreabd, de exemplu,
cum poate fi aldturi de consumatorul sdu, daca
nu poate fi direct aldturi de el? TV, Instagram,
FB Live,YouTube, Clubhouse? O dilemd pe
care a ridicat-o COVID 19 majoritatii
business-urilor. Si acest lucru se intdmpld in
era personalizarii, paradoxal.

Cu sigurantd pandemia a si accelerat
capacitatea noastrd de a inova, de a ne
reinventa si acest lucru se vede inclusiv in
modul 1n care mediul de afaceri si-a recalibrat
rapid sistemele de comunicare, productie,
vanzdri §i promovare.

Cu sigurantd economia
dupd pandemie va fi mai
flexibild, mai online
related §i costurile se vor
optimiza. Dar investitorii
§i managertii trebuie sd se
gandeascd mai mult si
mai serios la consecingele
asupra stdrii psihice §i
fizice a angajatilor si a
consumatorilor.

Pe masura ce ne vom adapta in
lumea virtuald, cu solutii digitalizate,

@ ne vom inadapta social. Intr-un

singur an trdit in pandemie, “la distanta”,
aproape 20% dintre oameni sustin cd sunt mai
putin sociabili, acuzd un stres mai mare la
munca sau in familie si, nu in ultimul rand,
manifesta diferite tipuri de epuizare, ca sa nu
spun burnout. Cu sigurantd economia dupa
pandemie va fi mai flexibild, mai online
related si costurile se vor optimiza. Dar
investitorii §i managerii trebuie sa se
gandeasca mai mult si mai serios la
consecintele asupra starii psihice si fizice a
angajatilor si a consumatorilor. Cred ca
adevdrata adaptare aici se va mdsura, la
recalibrarea proceselor de muncd, la oferta
comerciald direct relationatd cu starea de bine
a clientului final. In acest context, femeile au
un cuvant greu de spus.
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DIANA ILUT

GENERAL MANAGER, SFARA TOURS

Anul acesta ne-a aratatinca o data ca
"ceea ce nu te doboara te intareste”

Bdimdreanca, mamad a trei copii,
absolventd a Facultatii de Fizica sia
Facultatii deStiinte Economice din
cadrul Universitatii Babes Bolyai Cluj
Napoca’, Diana llut si-aTnceput cariera
ca profesor de matematicd. Tn anul 2002
ainfiintat agentia de turism SFARA
TOURS BAIAMARE, reusind sa dezvolte
oafacere puternicd in domeniu. A
obtinut si brevetul deManagerin
Turism, casititlul de Expert Contabil-
membru CECCAR Maramures, astfel ca
din anul 2017 conduce si societatea de
consultantd si expertizd contabild ,Sfara
Expert Consulting”. Este o persoand
extrem de activd siimplicatdin viata
comunitatii locale. Afost multi ani
vicepresedinte a Crucii Rosii
Maramures, este membrd a Clubului
Rotary Baia Mare 2005 si a fost aleasd
in consiliul director al Asociatiei
Intreprinzatorilor din Maramures.

Considerdnd cd esteimportant ca
agentii economici zonali s dea mediului
in careTsi desfasoarad activitatea un
exemplu de solidaritate sociald, a
finantat echipa de baschet a orasului
Baia Mare, si a fost sponsorul principal
alechipelor de handbal masculin si
feminin CSMINAUR BAIAMARE.

Recunoasterea profesionalismului si
acalitatii activitatii saletn domeniul
turismului a fdcut sdfie aleasd presedinte
alfilialei Nord-Vest a Asociatiei
Nationale a Agentiilor de Turism (ANAT).
Diana llut este un manager de succes, 0
femeie profund implicatain schimbarea
inbinea Romdniei siMaramuresului.

Anul 2020 a fost, fara indoiala, un
1 an de cotiturd. Al omenirii in
@ ansamblul ei, al vietii economice si
sociale asa cum o stiam noi, al parcursurilor
profesionale. Un scenariu de film transpus in
realitate. O realitate pentru care nu ne-a
pregdtit nimeni. Generatia anilor 70 a dat
testul suprem de adaptabilitate: avand parinti
destul de 1n varstd Incit sd aibd nevoie de
ajutor i suport si copii nu suficient de mari
incat sd devind independenti, s-a vazut
raspunzitoare pentru 3 generatii. Aga am
perceput eu perioada aceasta: cu ingrijorare
pentru sdndtatea si chiar viata parintilor mei si
cu o si mai mare Ingrijorare pentru viitorul
copiilor mei, actori intr-un experiment numit
"invatdmant on-line". Ca si cum toate acestea
nu ar fi fost suficiente, am mai avut si
"norocul" de a-mi desfasura activitatea
profesionald intr-un domeniu extrem de
afectat: turismul. Au fost citeva momente
grele 1n care am simtit, mai mult ca oricand,
nevoia de sprijin, de ancorare. Am gasit
energii nebanuite si oportunitdti
extraordinare. M-am gandit, in primul rand,
cd e momentul solidaritatii. Cd nimeni nu
poate trece de unul singur prin aceasta
"nebunie". Si primul lucru pe care am ales
sd-1 fac constient a fost s ies din zona de
confort si sd imi canalizez toatd energia
profesionald inspre lupta patronald. Acolo
unde se simtea nevoia unui grup comun de
initiativa, care sd vorbeascd o unicd limba - a
agentiilor de turism medii si mici, care au cea
mai mare vulnerabilitate in fata partenerilor si
cea mai mare atentie pentru clientii proprii.
Multi dar mici, insd extrem de pasionati de tot
ceea ce inseamnd "turism", dornici mereu si

extrem de interesati sd-si multumeasca
clientii dar neapdrati de nimeni, prinsi la
mijloc intre interesele altora. Aga am ajuns la
ANAT (Asociatia Nationald a Agentiilor de
Turism) 1n conducerea nationala - ca o voce a
celor care pana atunci reprezentau doar "o
cantitate neglijabild". Cu aceastd ocazie am
realizat cd e nevoie de implicare i in
administratie. Oameni din diferite institutii
ale statului, alesi locali sau nationali care sd
fie cu adevdrat profesionisti Tn anumite
domenii, sunt extrem de putini. in primul
rand pentru cd mediul antreprenorial (cel cu
adevdrat concurential cdci fard a fi competitiv
nu rezisti pe piatd) vede politicul i
administratia ca o clasa stigmatizata,
dominata de interese personale si de grup. Nu
0 sd spun cd nu e asa. In mare parte perceptia
e corectd. Si asta pentru cd noi am ldsat sd
evolueze astfel, indeosebi prin neimplicare.
Anul 2020 este si anul in care am decis cd voi
intra in administratie. Cu pagi mici, cu dorinta
de ainvita. Am decis cd pentru un incepdtor
in ale administratiei ca mine, postul de
consilier local e cel care imi va da ocazia sa
inteleg cum functioneazd lucrurile, ma va céli
si Tmi va ardta dacd pot sd sper la mai mult.
E...altceva. Nu m-am lamurit incd dacd e ceea
ce trebuie, am multe idei a caror punere in
practicd mi-e clar cd va fi extrem de greoaie,
rigiditatea sistemului e mare. Desigur, nu voi
abandona. E Inceputul unei lupte cu mine in
primul rand, cu propriile limite, cu noutatea.
Am fost intrebatd de multe ori in acest an cum
pot face atitea, cum gdsesc timp si energie.
Sincer, nu e un secret: mi-e draga munca,
mi-e drag sd pun capul pe pernd seara stiind
ca am realizat ceva, in fiecare zi, zi de zi.
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Lucrez in turism de aproape 20 de
ani...ce ag putea sd mai spun?
® M-am trezit in cel mai negru

cosmar posibil. Intr-o lume plini de
incertitudini, de Ia legiuitori la turisti si
organe de control, toatd lumea avand
dreptate. Desigur, fiecare cu dreptatea lui.
Martie 2020 a fost de departe cea mai grea
lund. Mi-am simtit echipa extrem de
speriatd pentru viitorul nostru si asta m-a
mobilizat extraordinar. Totodatd am gdsit in
colegii mei un punct de ancorare, un suport
extraordinar. La fel cum sustinerea si
increderea pe care am simtit-o din partea
clientilor nostri a fost exact imboldul de
care aveam nevoie. Toate acestea au actionat
ca un scut, protejand afacerea pe care o
conduc de atatia ani. Anul 2020 a fost "anul
majoratului", anul in care Sfara Tours a
implinit 18 ani. Nu am putut sdrbatori cum
se cuvine. Dar am sdrbatorit intr-un fel
aparte: am iesit cu bine din acest an greu,
am ardtat stabilitate financiard, empatie si
apropiere fatd de clientii nostri, ne-am
consolidat legaturile cu partenerii. Si am
ales sd elimindm din jurul nostru
persoanele/firmele care nu au inteles ca
scopul nostru esential este MULTUMIREA
clientului. Nu conteaza daca acesta are sau
nu are dreptate, conteazd sd fie multumit de
solutia gdsitd, sd vada In noi un partener de
incredere. Anul acesta ne-a ardtat incd o datd
cd "ceea ce nu te doboard te Intdreste". Sper
sd ne fi nvitat lectia: eu ca manager, noi ca
si companie, noi ca umanitate. Catastrofe se
intAmpld, important e sa le Tnvingem uniti,
pastrandu-ne demnitatea si moralitatea.
Epoca turismului, asa cum I-am cunoscut
eu atat de multi ani, a apus. Cu sigurantd
lucrurile se vor schimba. Vedem azi un
apetit extraordinar pentru céldtorii exotice
sau In destinatii mai apropiate dar calde,
total neobignuit pentru perioada aceasta din
an. Asa cum si Revelionul 2020/2021 a dus
la un numar fara precedent de zboruri
charter citre destinatii exotice si Egipt, toate
cu grad foarte mare de ocupare. Vedem un
dezinteres crescut fatd de conceptul "early-
booking", concept care ajutd atat de mult
industria, prin atragerea de bani din timp
pentru a pregiti unitdtile de cazare pentru
sezonul estival. Avem o reagezare a
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lucrurilor, care cu sigurantd va duce si la
dezvoltare, la progres, intr-o modalitate pe
care azi doar o intuim. Oricum turismul era
intrat bine in sfera digitalizarii, insd poate
paradoxal aceastd perioadd de constrangeri
de deplasare a creat o "pofta" de caldtorii, de
experiente si experimente care altfel cred cd
nu ar fi aparut.

E prematur, cred, sa vorbim de
3 economia de dupa pandemie.

@ Pandemia e aici, e prezentd si acest
termen de "dupa" e greu de plasat in timp.
Suntem in plin proces de schimbare. Si
probabil contrar a ceea ce va spune
majoritatea oamenilor cdrora le-ati adresa o
astfel de intrebare, eu opinez cd vom avea o
acutd dorintd de experimente reale. Vom dori
contact fizic, discutii directe, socializare mai
mult ca Tnainte. Pentru cd abia acum
intelegem ce am pierdut. E cam ca si cu
fructul oprit. E evident cd azi digitalizarea
domind viata noastrd. Dar asta ne dorim cu
adevarat? Am trdit un an mai mult virtual
decat real, am gatit virtual, vizitat muzee
virtual, cdldtorit virtual, invitat virtual.
Desigur, digitalizarea inseamna evolutie.
insi acest an e unul care ne-a intors mai mult
inspre origini, inspre valorile reale, ne-a
fdcut sd ne apropiem mai mult de familia
reald, sd apreciem lucrurile care exista cu
adevdrat In proximitatea noastrd. Realitatea
virtuald ne-a cam ajuns. Telemunca a facut
ca "acasd " i "serviciu" s fie doud notiuni
care se intrepatrund, devenind aproape
nonsensuri. Eram acasa la serviciu sau la
serviciu acasa? N-am mai fost nici acasa, nici
la serviciu.

Despre prejudecata inerentd de gen nu pot eu
sa va vorbesc. Iubesc sa fiu femeie, chiar
intr-o lume dominatd oarecum de barbati. Nu
m-am simtit vreodatd dati la o parte sau
discriminatd. Cred cd noi, singure, ne creem
prejudeciti, ne punem piedici. Roménia de
azi nu e o tard In care drepturile femeilor sd
fie ingradite. Poate doar de ele insele, de
prejudecitile proprii, de limitérile pe care
singure si le stabilesc. Am trei fete si ma
bucur cd este asa. E o bucurie si fii femeie, o
binecuvantare. Asta nu ag schimba cu nimic!

MIHAELA IOANA

BICIU

CEO, TRADEVILLE

Pandemia a accentuat
nevoia de empatie si
deschidere catre oameni
in cadrul unui business,

oricare ar fi el

Absolventd a Facultatii de Finante
a Academiei de Studii Economice din
Bucuresti si avand Master of Business
Administration @ Kennesaw State
University, Mihaela Biciu este CEO-ul
celuimai activ broker de retail din
Romadnia. Cu o vechime de 26 de ani
pe piatalocald de capital, TradeVille
oferd celor peste15.000 de investitori
accesfacil si rapid la Bursa de Valori
Bucuresti si la marile burse
internationale. Tn 2020, Mihaela Biciu
afostinclusain topul1os Cele Mai
Puternice Femei din Business.

Conduce TradeVille de aproape 20
deani, iarTn 2019 a fost numitdin
Consiliul de Administratie al Bursei de
Valori Bucuresti. Domnia sa spune cd
etica unui business e la fel de
importanta precum legalitatea sa, iar
pentru a ne mdri sansele de succes
trebuie sa adaugam entuziasm,
pasiune si pragmatism.

Au fost momente dificile si
1 provocdri neasteptate, atat din
@ perspectiva profesionald, cat si

personald. La TradeVille am reusit sd ne
dubldm numadrul de clienti si cifra de afaceri
in conditiile lucrului In mare parte de acasa
si al folosirii tehnologiei in comunicare si
interactiuni zilnice. A trebuit sa fiu
empaticd, sd inteleg temerile si nevoile
fiecdruia si sd nu pun presiune inutild. La
nivel personal am avut i eu propriile-mi
frici, mai putin legate de mine, mai mult
legate de toti cei dragi mie.

Am intrat cu totii In telemunca si

2 am folosit cu success metodele
@ moderne de comunicare la

distantd. Eram deja Intr-un business aproape
100% online cand a inceput pandemia, am
eliminat integral hartiile in comunicarea cu
clientii, am implementat subscrierea de pe
telefon pentru oferte publice si plasamente
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private si la finalul anului aveam un numér
dublu de clienti, o cifrd de afaceri dubla fatd
de anul precedent, circa jumatate din
plasamentele private ale anului 2020 si
aproximativ 30% din tranzactiile ficute pe
Bursa de Valori Bucuresti.

\O}eme,i cae Sehimbd Romdnia

Chiar cred cd pandemia a accentuat
nevoia de empatie si deschidere
@ catre oameni in cadrul unui
business, oricare ar fi el. $i mai cred ca
femeile au o capacitate ridicatd de a fi
empatice, de a Intelege nevoile fiecdruia si

de a construi fard sd intre neaparat in
competitie.

De aceea sunt de pdrere cd perioada
pandemiei a scos in evidentd avantajele
acestui tip de management, mai des intalnit
as zice 1n rAndul femeilor.
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GABRIELAALEXANDRESCU

PRESEDINTE EXECUTIV, SALVATI COPIII ROMANIA

(4

“Avem treaba!”, a fost prima mea
reactie imediat dupa instaurarea
starii de urgenta

Gabriela Alexandrescu este doctor
Tn sociologie, are studiiin
management, economie si drept
umanitar international. A urmat
cursul de specializaren drepturile
copiilor la Universitatea din Ghent,
Belgia. Cu o experientd de peste 20 de
ani, a coordonat de-a lungul timpului
cercetariin domeniul drepturilor
copiilor, a sustinut cursuri si a derulat
actiuni de advocacy si lobby pentru
Imbunatatirea implementdrii
drepturilor copiilor si cresterea
protectiei acestora impotriva abuzului,
neglijarii si exploatarii.

Intre 2005 - 2007 a fost membru in
Board-ul Save the Children
International si din 1997 este membru
n Grupul Decizional European al Save
the Children International. A
reprezentat Presedintele Romaniei la
Sesiunea Speciald a Natiunilor Unite
cu privirela Violenta asupra Copiilor. A
fost membru al Consiliului Consultativ
al Organizatiilor Neguvernamentale
peldangad Cancelaria Prim-Ministrului
Romaniei. Este, in continuare,
membru in diverse grupuri
consultative.

Gabriela Alexandrescu este una
dintre cele mai influente si puternice
femei din Romania, si contributia eila
schimbarea in bine a Romaniei este
extrem devizibild siimportantd.

A fost o perioada grea pentru noi
1 toti, dar atunci cind vezi cum au
@ fost afectate categoriile sociale

expuse, cele vulnerabile, greul acesta
personal se converteste, In cel mai bun caz,
in solidaritate, n energie pentru a ajuta.
Acesta este ceea ce eu numesc norocul meu,
aproape, pentru cd faptul ca profesia mea
Tnseamna sd lucrez pentru cauza copiilor
vulnerabili nu ma lasa sa imi plang de mila,
sa cedez, sa fiu eu insami slaba. “Avem
treabd!”, asta a fost prima mea reactie
imediat dupd instaurarea stdrii de urgentd. Si
a inceput iuresul, organizarea, am infiintat un

mecanism de urgentd pentru spitale, am
cdutat solutii pentru copiii vulnerabili, pe
care restrictiile sociale i-au scos in afara
scolii. Nu am apucat incd sd imi trag sufletul,
dar aici e i o parte bund, personald: m-am
simtit utild.

Pe plan personal, am procedat la fel. Mi-am
protejat familia, tatdl, am Incercat sd le fiu
umdr de sprijin, dar in fata lor mi-am permis
sa fiu obosita.

Ca o concluzie, toatd aceastd perioadd mi-a
demonstrat cd atita vreme cat omul isi
intelege responsabilitdtile si este util
celorlalti, lucrurile bune rdméan.
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Asa cum stiti, Roménia avea si
Tnainte de pandemie o serie de
@ probleme cronice, in sectoare

esentiale: educatie, sinitate, protectie
sociald, paliere pe care Salvati Copiii lucra.
Aveam prioritizate aceste doud axe, dreptul
la educatie al copiilor vulnerabili, si accesul
la servicii medicale de calitate. Lucram cu
copiii 1n centrele noastre educationale, unde
aveau i masa asiguratd, lucram cu medicii
in maternititi, pentru a le asigura aparatura
medicald necesard salvarii copiilor ndscuti
prematur, asa cd pandemia a fost o dubla
provocare: sd ne continudm programele si,
in acelasi timp, sd dezvoltdm noi
instrumente de protectie pentru cei
vulnerabili.
Am dublat practic eforturile si am reusit sd
asigurdm spitalelor si echipamente de
protectie anti-COVID, fard a renunta la
programul de combatere a mortalitdtii
infantile. In ceea ce priveste educatia, odatd
scolile inchise, am gandit noi componente
care sd garanteze in mod real drepturile
copiilor la educatie, sdndtate, dezvoltare
fizicd si emotionald sdndtoase. Am avut o
linie telefonicd de consiliere psihologicd,
am asigurat tablete cu acces la internet, dar
si tichete sociale pentru familiile
vulnerabile, care erau in risc vital in
pandemie.

Cred cd pandemia ne-a aritat si
oportunitdtile, dar si limitele si aici
@ ¢ un proces important. Procesul de

digitalizare este unul inevitabil, tehnologia a
progresat, dar asta nu Inlocuieste strategia.
Am 1inteles cu totii cd e nevoie de noi
instrumente de lucru, dar nu conteaza doar
dacd sedinta e fatd in fatd sau pe Zoom, ci
cum rdspundem, in termeni strategici, noilor
provocdri si probleme.
Cred, totodata, ca femeile au o mare mare
capacitate de rezistenta si de adaptabilitate,
dacd vreti. Faptul cd ele imbinau si inaintea
pandemiei responsabilititile personale cu
cele profesionale, latura emotionald cu
aceea pragmaticd, toate acestea au un mare
potential creativ acum.
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MARIA GHETEA

OPERATIONS DIRECTOR, OTP BANK

Cuvintele-cheie pentru aceasta perioada
sunt adaptabilitate si solidaritate

Si-a luat licentaTn Marketing la
Academia de Studii Economice din
Bucuresti. Cariera sain sectorul
bancar ainceputini99y si de16 ani
lucreazala una din bancile renumite
din Romdnia, OTP Bank. Tn2017a
preluat Directia Operatiuni, in calitate
de Director, avand ca principale
responsabilitati coordonarea si
eficientizarea operatiunilor de back-
office, incluzand centralizarea
activitatilor tranzactionale din cadrul
unitatilor teritoriale.

Maria Ghetea este si Ambasador -
promotor al activitdtilor privind
educatia financiard a copiilor si
adultilorin cadrul Fundatiei Dreptul la
Educatie.

Entuziasmul si energia
extraordinara, flexibilitatea,
respectarea colegilor si ascultarea
atentd a acestora, incadrarea si
respectarea termenelor limitd, oferirea
de solutii eficiente clientilor prin
implementarea deTmbundtatiri
constantein sistemele informatice,
sunt comportamente care au ghidat-o
de-a lungul anilorin cadrul OTP Bank
sicareau dus la crearea unor relatii
solide si de calitate cu clientii interni si
externi.

in plan personal, mirturisesc ci am
1 avut parte de sprijinul i armonia
@ din familie. Am simtit cd ne-am
apropiat i mai tare unii de altii, ne-am reluat
impreund amintiri din vacante, ne-am
redescoperit talente culinare sau
gospodaresti, am facut chiar si Lego. Am
sarbdtorit nunta de argint doar noi patru si
am realizat cit de norocosi suntem. Am
apreciat, as zice, in special, lucrurile simple
din viata de zi cu zi: o razd de soare, un
curcubeu, primele cirese culese din curtea
parintilor, florile crescute si ingrijite in
gradina din fata blocului si fotografiate de
mama, un buchet cu primele lacramioare
primit in dar. Dar a fost si dificil, iIn mod

special la inceput. Avem doi copii $i, practic,
fiecare dintre noi eram in céte o camera, cu
lectiile/munca lui, vorbind fiecare in fata
propriului calculator. Cel mai greu pentru
mine nsd a fost i este faptul cd nu ne putem
imbratisa, nu putem sdrbétori impreuna
momentele speciale din viata noastra, iar
stresul cotidian si vestile triste din jur, legate
de pandemie, nu au cum sd nu te afecteze.
Avalansa de informatii de tot felul a fost un
element important si pentru a ma calibra,
pentru mine a fost de mare ajutor sa reascult
podcastul Mind Architect cu Paul Olteanu.
Am totusi 1n suflet speranta ca sintagma
“totul va fi bine” se va adeveri in cele din
urma.
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Cuvintele-cheie pentru aceastd
perioada consider cd sunt
@ adaptabilitate si solidaritate.

Adaptare pentru cd, intr-un termen extrem
de scurt, a fost necesar sa ne modificam
majoritatea proceselor operationale la
telemunca, trecand astfel printr-un proces de
digitalizare peste noapte, necesar si
obligatoriu. Avand o echipa sudata de-a
lungul anilor, cu experientd profesionald
vastd, dar si cu deschidere spre solutii, am
reusit acest lucru intr-un termen scurt.
Solidaritate, pentru cd am simtit cd suntem
fmpreund n aceastd situatie, ne-am sustinut
si ne-am inteles rolul nostru in asigurarea
continuitdtii operationale la aceleasi
standarde fnalte de calitate si In gésirea de
solutii practice pentru clientii nostri. Grijile
cele mai mari au avut in vedere protejarea si
mentinerea sdndtitii echipei, prin dotarea cu
tot ce este necesar in acest sens, intrucat
prin natura activitdtilor gestionate, o parte
dintre colegii mei au trebuit zilnic sa fie
prezenti la birou. Aici, in cadrul OTP Bank,
totul a decurs foarte bine, asigurandu-se tot
echipamentul tehnic si de protectie solicitat.
Pandemia a creat si oportunitdti de
dezvoltare, a dus comunicarea la un alt
nivel, la care ne-am adaptat rapid, pentru cd,
in operational e o atmosfera foarte vie, o
comunicare extrem de intensa si continud, o
forfotd aparte, care ne place. Suplimentar, in
aceastd perioadd, in cadrul OTP Bank au
avut loc o multitudine de seminarii si
cursuri de dezvoltare personald, a echipei,
de intelegere a contextului. Fiind online,
cursurile au putut fi accesate de un numar
mare de colegi, ceea ce a adus un plus de
valoare n evolutia echipei.

Cred cd economia este intr-un
continuu proces de adaptare si
@ gisire de noi solutii, in toate

domeniile dezvoltindu-se noi modalitati de
gestionare a relatiilor cu clientii si de legislativd in acelagi ritm, astfel Incat sa
vanzare. Acest nou mod de lucru este
dezvoltat si in OTP Bank, unde o serie de atat la nivel de angajat, cat i la nivel de
procese au migrat si in online pentru a oferi client. Cu toate acestea, consider cd este
alternative clientilor. necesar sa pastram un echilibru intre
Cu sigurantd telemunca va fi parte interactiunea directd si cea digitala si sd
integranta din activitatea fiecdruia de acum oferim fiecdrui client/partener/angajat

nainte, insd este necesard si o adaptare optiunea de a alege modul de comunicare.

putem duce digitalizarea la un nivel superior

Personal, nu am aceastd prejudecata si
consider cd integritatea, etica,
profesionalismul, preocuparea pentru

a face lucrurile din ce in ce mai bine,
curajul, initiativa, implicarea si pasiunea,
asezonate cu ceva umor sunt elementele
de succes si progres in afaceri pentru
oricine.
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ALINARADU

PARTENER, COORDONATOR AL PRACTICII DE DREPT BANCAR SI FINANT[\RI, NNDKP

Pandemia ne-a motivat si ne-adato
ocazie de a porni un proces de schimbare

Alina Radu esteevidentiata n Hall
of Fameal Legal 500 ca un reputat
avocat roman din domeniul financiar-
bancar. Conduce departamentul de
practicd bancard si financiard al uneia
dintre cele mai mari case de avocatura si
si-a dezvoltat expertiza pe parcursul a
peste 23 de ani de experientd intr-o gama
larga de proiecte, inclusiv proiecte
complexe defuziuni si achizitiitn
sectorul bancar din Romania (fuziuni si
achizitii, finantdri de peste s miliarde de
euroin agregat, restructurdri sau
insolvente, dezvoltarea cadrului de
reglementare aferent serviciilor
financiare), tranzactii definantare,
vanzari/ achizitii si dezvoltarea de
proiecteimobiliare, precum si asistentd
In materie corporativd, contracte si un
numar mare de proiecte care necesitda
cunostinte aprofundatein materie de
reglementarein domeniul serviciilor
financiare.

Aasistat clientiiin tranzactii de
referintd pe piata romdneascd, oferind
consultanta companiilorin legdturd cu
facilitatile de finantare si refinantare
multi-jurisdictionale sau interne,
modeldnd structuri complexe de
securitate si aborddnd aspecte cheie de
finantarein diferite scenarii de
neindeplinire a obligatiilor sau de
insolventd.

Profesionalismul si expertiza sa se
reflectTn pozitiile de top pe carele ocupd
indirectoarele internationale de profil.

Sentimentul pe care 1-am avut din
1 primul moment a fost ca suntem
@ intr-o luptd si toate simturile

noastre trebuie s fie ascutite si pregitite
pentru o confruntare cu ceva necunoscut.
Mi-am impus calm si echilibru, fiindca
doar asa cred eu cd pot fi de ajutor atunci
cand se creaza vartejuri emotionale
generate de teamd, de neincredere, de
incertitudine.
A fost o perioadd in care am inteles foarte
multe despre modul diferit in care
reactiondm 1n situatii critice $i despre cum
alegem sd ne raportdm si sd ne exprimam
cu privire la acestea si despre importanta
respectdrii alegerilor fiecaruia dintre noi.
Am incercat sa pastrez cit s-a putut de mult
legdtura cu oamenii din jurul meu. Am
marea sansd de a avea In jur oameni de o
calitate umand extraordinard si asta m-a
incdrcat cu energie constructiva si le sunt
foarte recunoscatoare.

Ca avocati de business suntem

2 aldturi de clientii nostri in

@ proiectele lor si in activitatea de zi
cu zi, aga cd am resimtit aldturi de ei toatd
presiunea de adaptare rapida la un nou mod
de lucru. Totodata, am trait starea de
incertitudine n zona tranzactiilor unde,
intr-o primd etapd, au existat amandri si re-
evaludri in noul context.
A fost o perioada foarte intensa de lucru la
inceputul pandemiei pentru a sprijini
companiile sa creeze cadrul contractual

potrivit lucrului la distantd, sd evalueze
contractele cu partenerii comerciali si sd
adapteze in functie de situatiile concrete.
Ne-am bucurat sd vedem cd dupa primele
luni de incertitudine, companiile care aveau
planuri viabile au continuat programele de
dezvoltare si/sau au obtinut finantari
bancare; in final, am luat parte la
finalizarea cu succes a unor tranzactii care
subliniazd potentialul de dezvoltare a
economiei roménesti.

Este cert cd situatia pandemica a lovit
puternic o serie de sectoare care sunt
nevoite sd isi schimbe modelele de business
si a favorizat si accelerat cresterea altora.
Este cert i cd raspunsul a variat foarte mult
de la firma la firma, chiar in interiorul
aceluiasi sector, aborddrile fiind diferite.
Acest lucru ma face sa ma gandesc cat de
important devine, in dinamica actuala, ca
organizatiile $i companiile sd isi creasca
gradul de versatilitate, sd 1si mareasca
capacitatea de adaptare si de asimilare a
tendintelor care se contureazd, pastrandu-si
in acelasi timp autenticitatea si setul de
valori fundamentale.

Pandemia ne-a fortat sd ne concentrdm
atentia asupra unor elemente noi, a unor
preocupari noi, ne-a ajutat sa conturdm mai
rapid si mai clar tendinte pe care le intuiam
fdrd a putea anticipa momentul aparitiei lor.
Ne-a motivat si ne-a dat o ocazie de a porni
un proces de schimbare.

Cred cd, in egald masurd, situatia de
pandemie ne-a ardtat cat de importantd este
dimensiunea sociald, umand si cd nu trebuie
sd pierdem din vedere faptul cd relatiile de
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parteneriat comercial si relatiile
contractuale, nu pot sa fie gandite in
abstract si separate de aceste dimensiuni, ci
trebuie privite in context.

Cu sigurantd impactul digitalizarii
va fi enorm si va transforma modul
@ in care gindim si ne raportim la

cei din jur.
In ceea ce priveste pregitirea profesionald
fatd de realitdtile economice in schimbare,
acesta este un subiect extrem de important.
Este esential sd fie constientizat rapid ca
toate aceste schimbari de care vorbim, toate
aceste elemente de noutate trebuie gandite
prin prisma integrarii lor 1n sistemul
educational i In pregdtirea celor tineri si
chiar a celor mai putini tineri — fiindca
schimbarea e foarte rapida si afecteazd
multe categorii de oameni. Pare ca sunt
multi oameni pentru care e dificil sa isi
gaseasca un loc de munca, in timp ce
angajatorii din diverse sectoare cautd
oameni gata si munceasca si nu 1f gisesc
pe cei potriviti. Discutia este ampla si are
multe fatete. in plus, e dificil acum de
anticipat care vor fi cerintele pietei de
muncd in viitor.
E insd important ca acest subiect sa
reprezinte o preocupare permanentd i sa fie
gandit un cadru real, eficient, in care sa se
pund accent pe dobandirea si exersarea unor
abilitdti, pe dezvoltarea gandirii, mai
degraba decat pe dobandirea exclusiv de
cunostinte si informatii.
in ceea ce mi priveste am avut norocul si
privilegiul de a lucra intr-o firma in care
femeile au fost recunoscute si
promovate, iar mediul de lucru de la
NNDKP este un mediu in care existd totald
deschidere si colaborare. Aici am Invitat
sd pretuim diferentele dintre noi, in mod
real, nu doar formal, sd Intelegem
ce puncte tari avem fiecare, faptul ca
suntem complementari. Am incredere cd
beneficiile recunoasterii valorii i
competentelor femeilor si rolul pe care
acestea si-1 pot asuma in cadrul unor echipe
de profesionisti sunt vizibile si acest trend
va continua.
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SILVIAUSCOV

MANAGING PARTNER, USCOV | ATTORNEYS AT LAW

M-am orientat spre cercetarea
inteligentei artificiale (Al) si impactul
negativ al acesteia in plan social,

al drepturilor si libertatilor

Silvia Uscov este una dintretinerele
avocate de business de success din
Romania, specializatdin domeniul
dreptului civil si comercial. Este
managing partenerul firmei de
avocatura USCOV, o firmd in crestere,
supervizand grupul de lucru privind
falimentul si restructurarea. Ca avocat
Cu expertizdin afaceri, Tn practica sa se
bazeaza pe experienta pe care o arein
dreptul societatilor comerciale si
solutionarea litigiilor comerciale -
litigii si arbitraj. Combindnd expertiza
indrept comercial si de afacericu o
carierd prolifica de apdrarein domeniul
white-collar, poate reprezenta in mod
eficient interese complexe atat ale
companiilor, cat si ale directorilor
acestora.

Avocatd cu experientd in domeniul
drepturiloromului, a protejat
drepturile omului si libertatile civile
prin proceduri civile si penale, Tn fata
instantelor locale si internationale,
precum CEDO.

Dacd la inceputul pandemiei, chiar
1 si nainte de declararea stdrii de

@ urgentd in Romania, eram printre
sustindtorii unui lockdown care ar fi dat
ocazia specialistilor sd identifice natura si
efectele virusului asupra oamenilor, iar
autoritdtilor sd se pregdteascd pentru a
gestiona aceastd crizd, inclusiv In privinta
achizitiilor ce trebuiau realizate, marturisesc
cd in prezent sunt dezamagita de modul in
care criza sanitard a fost gestionata atat pe
partea de comunicare, cat si de actiuni
efective. Iar afirmatiile mele se raporteaza la
un nivel acceptabil de realizare a
obiectivelor, nu imi stabilisem vreun target
Tnalt.
Ca cetitean, dar mai cu seamd ca avocat care
intelege gravitatea situatiei, am fost asaltatd
de Incilciri ale Constitutiei Romaniei si ale
Conventiei Europene a Drepturilor Omului,
iar instantele de judecatd, desi sesizate, nu
au reusit sd fie un catalizator eficient al
abuzului de putere. Astfel, a existat parcd un
acord tacit intre cele 3 puteri ale statului,
care nu au venit in intAmpinarea cetétenilor,
sa-i sprijine cu adevdrat in aceste momente
dificile pentru toti, oameni sdndtosi, bolnavi
sau familiile celor care nu mai sunt.
in planul educatiei, am studenti in practicd la
USCOV Attorneys at law i am comunicat cu

tinerii de toate varstele sau cu parintii lor,
astfel incat pot afirma ca mai mult de un an
de educatie din viata lor a fost sters cu
buretele si inlocuit de o...mascd a educatiei.
Mai mult decét atét, in mod natural, au fost
afectati cei care provin din medii
defavorizate pentru cd statul nu a reusit si le
garanteze dreptul la educatie nici mécar in
aceastd forma adaptata.

In plan cultural, nu numai faptul ci e inchis
acest sector intreg, ci si faptul ca Tmi
imaginez ca e destul de greu sa ai o activitate
creatoare In aceste conditii, nu mi
contureaza un tablou mai optimist. Unii au
reusit sd se adapteze, dar cei mai multi nu au
reusit sau nu li s-a creat mediul propice.

In plan social eu am incercat si imi pistrez
cat mai mult din viata de dinainte de
pandemie, m-am vidzut $i mi-am Tmbritisat
familia i prietenii, am ficut un tur cu
masina prin Europa timp de trei siptdmani in
vara anului 2020, petrecand 1n diverse
regiuni din Italia de Nord cea mai mare parte
a timpului, inclusiv in zona cea mai afectatd
de pandemie i am mai avut doud city-break-uri
in Bulgaria, din care primul la o zi dupa ce
se deschiseserd granitele la finalul
priméverii. Nu pot sd spun cd nu a fost
stresant pentru cd turul prin Europa a
insemnat studierea legislatiei fiecarei tari,
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am trimis e-mail-uri ambasadelor si chiar
mi-am pregdtit un dosar stufos ca sa
demonstrez unde vreau si ajung. Imi
amintesc cd atunci cand am trecut granita in
Ungaria am simtit parca libertatea romanilor
ce pardseau tara nainte de 1989. Bineinteles,
nu am avut nicio problemad cu autoritatile pe
parcursul intregului traseu aga cd grijile nu au
fost decat alimentate anterior de informatiile
eronate pe care le-am semnalat inclusiv
Ministerului Afacerilor de Externe.

Sper sd reusesc ca i 1n acest an sd plec in
concediu in vara pentru cd este momentul din
an cand realizez o resetare i o reincircare cu
energie pentru a parcurge inca un an de
provocdri, stiut fiind cd activitatea avocatului
este continud, fard pauze, fara program de
lucru pana la o anumita ord, fard weekend-uri
clasice, iar ca manager, cu atat mai mult.

Avocatii care au realizat venituri
foarte mici au beneficiat de

@ indemnizatii din partea statului in
perioada stdrii de urgentd, la fel ca mai toate
categoriile profesionale sau business-uri,
deoarece activitatea instantelor de judecatd a
fost intreruptd atunci, iar majoritatea
avocatilor fac litigii. Noi am continuat
activitatea de consultantd pentru cd aveam
clienti ce aveau nevoie de astfel de servicii
juridice 1n relatia atat cu angajatii, cu
proprietarii spatiilor inchiriate, cu cei cu care
trebuia sd negociem amanarea diverselor
debite sau cu autoritatile. Prima lund de stare
de urgentd a determinat multe schimbari in
activitatea clientilor nostri asa ca a fost o
perioada intensd, in a doua lucrurile s-au mai
relaxat.
Desi ne-am fi agteptat ca tranzactiile n care
eram n negocieri mai mult sau mai putin
avansate sa fie oprite, acestea s-au finalizat
pe parcursul anului 2020, ceea ce ne-a
bucurat nu numai din punct de vedere
financiar, ci si pentru cd era valorificata toatd
activitatea noastra depusa pe parcursul chiar
si a 2-3 ani anteriori pandemiei, iar clientii
puteau sa se dezvolte in continuare,
contribuind la o economie sdndtoasd. Cred cd
sectorul de achizitii sau investitii mai
degrabd s-a accelerat, 1n special cand

mai2021 | 31



\G}eme,i cane Sehimbd Romauia

discutdm de tranzactiile transfrontaliere, dar
nu am o statistica, opinia mea bazandu-se pe
informatiile din propriul portofoliu de clienti,
precum si din spatiul public si privat.

Apoi ne-am confruntat cu mai multe tipuri de
litigii derivate din aplicarea instrumentelor
legislative sau guvernamentale, iar eu am
realizat §i cAteva activititi pro bono, de
sesizare a instantelor de judecatd, a Avocatului
Poporului, a Curtii Constitutionale a
Romaniei cu privire la incalcari sau cu
propuneri de amendamente la diverse proiecte
aflate in dezbatere publica.

Strategia de comunicare cu clientii a fost
aceeasi, am fost la fel de aproape de ei, iar
implementarea anterioard, incd din 2016, a
dosarului electronic al clientului, ne-a ajutat
foarte mult pentru cd avem toate informatiile
la un click distanta in sisteme securizate, fard
necesitatea de a ne deplasa la birou pentru a
realiza un anume task. De asemenea, cu
avocatii nostri colaboratori (avocatii nu sunt
angajati, ci colaboratori, conform legislatiei
speciale a profesiei de avocat) modalitatea de
lucru nu s-a schimbat pentru cd pe noi ne
intereseazd mai degraba rezultatul atins, nu sa
fii prezent intr-un anumit interval la birou.

In contextul digitalizirii sia
dezvoltdrii unor noi tehnologii
@ disruptive si cu potential de a

conduce la incdlcarea drepturilor omului,
m-am orientat spre cercetarea inteligentei
artificiale (AI) si impactul negativ al acesteia
in plan social, al drepturilor si libertatilor,
redactand articole de specialitate juridica. De
asemenea, am participat la conferinte in
domeniu, iar pe data de 8 martie la Women in
Data Science, o conferintd organizatd pentru
prima data in 2015 de Stanford University,
care se desfdsoard in prezent in