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Economia romaneasca a continuat
sa se finanteze prin banci si in 2025

Dupa doi ani dominati de inflatie ridicatd, dobanzi in crestere si incertitudine economica, anul 2025 a adus
o schimbare de ritm pentru piata creditului din Romania. Nu a fost un an al exploziei creditarii, ci unul al
consolidarii. Bancile au continuat sa finanteze populatia si companiile, insa intr-un mod mult mai selectiv,
iar comportamentul clientilor s-a schimbat vizibil. Daca in anii anteriori accentul era pus pe accesul rapid la
finantare, in 2025 criteriile de eligibilitate, calitatea debitorilor si sustenabilitatea proiectelor au devenit

elementele definitorii ale pietei.

Datele Béncii Nationale a Roméaniei aratd
ca soldul creditului neguvernamental a conti-
nuat sa creasca pe parcursul anului, ajungand
la finalul lui 2025 la peste 447 miliarde de lei,
cu un avans anual de aproximativ 7%. Ritmul
este inferior celui inregistrat in perioada de
revenire post-pandemie, dar confirma faptul ca
economia romaneascd a continuat sd fie ali-
mentatd prin finantare bancara.

Dincolo de cifra agregatd, anul 2025 evi-
dentiazd doud tendinte majore. Prima este con-
solidarea creditdrii in moneda nationald, in
special pentru populatie, ca efect al politicilor
promovate de BNR 1n ultimul deceniu. A doua
este revenirea interesului companiilor pentru
finantarea in euro, pe fondul reducerii costuri-
lor acesteia si al investitiilor orientate catre
proiecte cu componentd europeand.

Cine a finantat economia

Piata creditului este dominatd de cateva
institutii de importanta sistemica. in 2025, cele
mai mari volume de credite noi au fost acorda-
te de Banca Transilvania, Banca Comerciala
Roména, BRD — Groupe Société Générale,
ING Bank Roménia, Raiffeisen Bank si Uni-
Credit Bank. Aceste institutii concentreaza cea
mai mare parte a finantérilor pentru populatie
si companii si joacd un rol decisiv in sustinerea
investitiilor private.

Banca Transilvania gi-a pastrat pozitia de
lider atét in creditarea IMM-urilor, cét i n
finantarea persoanelor fizice. Strategia sa de
dezvoltare, construitd in jurul antreprenoriatu-
lui roménesc, a facut ca institutia sa fie princi-
palul finantator al intreprinderilor mici $i mij-
locii. Totodatd, banca si-a extins portofoliul de
credite ipotecare si de consum, beneficiind de

cea mai extinsad baza de clienti din sistem.

BCR a continuat sa domine segmentul
finantdrilor corporate de mari dimensiuni si al
proiectelor complexe de investitii. Experienta
grupului Erste in finantarea infrastructurii si a
marilor companii a consolidat pozitia bancii pe
piata creditelor sindicalizate i a finantdrilor
dedicate administratiei publice si companiilor
strategice.

BRD si ING Bank au rdmas jucdtori
importanti atat in retail, cat si In zona corpora-
te, in timp ce Raiffeisen Bank si UniCredit si-
au consolidat pozitia in finantarea companiilor
mari $i a proiectelor cu componentd interna-
tionald.

CEC Bank si Exim Banca Roméaneasci au
continuat sd joace un rol distinct, concentran-
du-se asupra programelor guvernamentale,
agriculturii, exporturilor si finantarii IMM-uri-
lor.

Creditarea companiilor -
investitiile au ramas
principalul motor

Una dintre cele mai importante evolutii din
2025 priveste segmentul companiilor. in pofi-
da Incetinirii economice, cererea de finantare
din partea mediului de afaceri s-a mentinut la
un nivel ridicat, in special pentru investitii pro-
ductive.

Potrivit analizelor BNR, fluxul anualizat al
creditelor noi acordate companiilor a continuat
sd creascd in primul semestru al anului, iar
béncile anticipau mentinerea unei cereri solide
pentru investitii si capital de lucru.

Cele mai dinamice sectoare au fost ener-
gia, infrastructura, industria prelucratoare,
agricultura, logistica si dezvoltdrile imobiliare

comerciale. in paralel, fondurile europene dis-
ponibile prin Planul National de Redresare si
Rezilientd si prin programele de coeziune au
generat un necesar suplimentar de cofinantare
bancard.

Un fenomen interesant observat in 2025
este revenirea finantarilor sindicalizate. Mari-
le investitii au fost sustinute tot mai frecvent de
consortii bancare, ceea ce a permis distribuirea
riscului Intre mai multe institutii si finantarea
unor proiecte de valori de sute de milioane de
euro.

Totodatd, bancile au devenit mai selective.
Standardele de creditare pentru companii au
ramas prudente, iar analiza fluxurilor de nume-
rar, a gradului de indatorare si a perspectivelor
sectoriale a cdpdtat o importantd mai mare
decét 1n perioada caracterizata de lichiditate
abundenta.

EVOLUTIA CREDITULUI NEGUVERNAMENTAL
N ROMANIA (2015-2025)

2015 219 +2,8%
2016 227 +3,6%
2017 239 +5,3%
2018 255 +6,7%
2019 267 +4,7%
2020 286 +7,1%
2021 330 +15,4%
2022 364 +10,3%
2023 388 +6,6%
2024 418 +7,7%
2025 ~447 ~+7%
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Retailul a continuat
sa sustina creditarea

Daci finantarea companiilor a fost ali-
mentatd de investitii, creditarea populatiei a
fost sustinutd in principal de cererea pentru
locuinte si de refinantarile creditelor existen-
te.

In cursul anului 2025, fluxul de credite
ipotecare noi s-a stabilizat dupd cresterile
puternice din anii precedenti, in timp ce cere-
rea pentru creditele de consum a devenit mai
prudentd. Reducerea graduald a dobénzilor si
scdderea indicelui IRCC au contribuit la
persoanele fizice.

Bancile au remarcat ca interesul pentru
achizitia de locuinte s-a mentinut ridicat, in
special 1n marile centre urbane, unde piata
rezidentiald a continuat sd atragd investitii. in
schimb, consumatorii au devenit mai precauti
in ceea ce priveste imprumuturile destinate
consumului curent, preferand refinantarea sau
consolidarea datoriilor existente.

in ansamblu, populatia a rdmas principa-
Iul motor al cresterii creditdrii In moneda
nationald. Spre sfargitul anului, creditele in lei
acordate gospodariilor Inregistrau o crestere
anuald de peste 10%, in timp ce portofoliul de
credite in valutd continua sa se reduca.

Creditarea in lei domina piata

Una dintre cele mai importante transfor-
mari produse 1n ultimii zece ani este schimba-
rea structurii valutare a creditului.

La sfarsitul lui 2025, aproximativ 69% din
soldul creditului neguvernamental era deno-
minat in lei, iar circa 31% in valutd. Aceastd
structurd reflectd succesul politicilor macro-
prudentiale promovate de BNR, care au incu-
rajat creditarea Tn moneda in care debitorii isi
realizeaza veniturile.

in cazul populatiei, dominatia creditelor in
lei este aproape totald. Creditele ipotecare noi
si creditele de consum sunt acordate aproape
exclusiv in moneda nationald, ceea ce reduce
semnificativ riscul valutar pentru gospodarii.

Situatia este diferitd in cazul companiilor.
Numeroase firme, in special cele orientate
cétre export sau cele care realizeaza venituri
in euro, au preferat finantarea in valuta. in
2025, aceastd tendintd s-a accentuat, pe fondul
costurilor mai reduse ale finantirii in euro

. "
'

comparativ cu cea in lei si al relansdrii inves-
titiilor finantate din surse europene.

Aceastd evolutie nu a ridicat Tnsd semnale
de alarmd pentru banca centrald, intrucat majo-
ritatea debitorilor corporate care contracteaza
imprumuturi in valutd dispun si de venituri in
aceeagi monedd, diminuand astfel expunerea la
riscul de curs de schimb.

Structura creditarii
dupa destinatie

Analiza structurii portofoliului de credite
aratd cd piata bancard romaneascd continud sa
fie dominata de trei mari categorii: creditele
pentru companii, creditele ipotecare si credite-
le de consum.

Segmentul corporate reprezintd principalul
beneficiar al finantarii bancare din perspectiva
valorii individuale a Tmprumuturilor, nsd ca
numar de contracte creditarea populatiei rama-
ne net superioara.

In retail, creditele ipotecare si-au consoli-
dat pozitia in raport cu imprumuturile de con-
sum, pe fondul interesului constant pentru

achizitia de locuinte si al stabilizdrii pietei rezi-
dentiale. in paralel, finantdrile destinate efi-
cientei energetice, renovdrii locuintelor si
investitiilor in panouri fotovoltaice au inceput
sd cagtige teren, anticipand o tendintd care se
va accentua in anii urmatori.

Aceastd structurd confirma faptul cd siste-
mul bancar roméanesc a evoluat de la un model
orientat predominant spre consum la unul in
care investitiile — atat cele realizate de compa-
nii, cat si cele ale gospodariilor — au o pondere
tot mai importanta in activitatea de creditare.

Marile finantari au schimbat
profilul pietei

Daca 1n anii imediat urmatori pandemiei
creditarea populatiei a reprezentat principalul
motor al cresterii sistemului bancar, anul 2025
a fost dominat de revenirea finantérilor corpo-
rate de mari dimensiuni. Economia romaneas-
cd a intrat intr-o etapd in care investitiile Tn
infrastructurd, energie, agriculturd si dezvoltari
imobiliare au generat o cerere consistenta de
capital, iar bancile au raspuns prin credite sin-
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dicalizate si finantdri complexe, acordate in
parteneriat.

Aceste tranzactii ilustreazd maturizarea pie-
tei bancare locale. In urmi cu un deceniu, pro-
iectele de cateva sute de milioane de euro erau
finantate aproape exclusiv de institutii financia-
re internationale. Astdzi, bancile comerciale din
Roménia au capacitatea de a structura si coor-
dona astfel de operatiuni, asuméandu-si un rol
central in dezvoltarea economiei.

in acelasi timp, creditarea corporate s-a
orientat tot mai clar cétre investitii productive
si citre sectoare considerate strategice: energia
regenerabild, infrastructura, agricultura, indus-
tria alimentard, logistica si proiectele imobilia-
re eficiente energetic.

Banca Transilvania - lider in
finantarea antreprenoriatului
si a marilor investitii

in 2025, Banca Transilvania si-a confirmat
pozitia de principal finantator al economiei
romanesti. Banca gi-a pastrat leadershipul pe
segmentul IMM-urilor, dar si-a consolidat pre-
zenta si in zona marilor companii.

Una dintre cele mai importante tranzactii
ale anului a fost participarea, impreund cu
BCR, la coordonarea creditului sindicalizat de
3,1 miliarde lei acordat grupului Electrica.
Finantarea urmareste refinantarea unor impru-
muturi existente, modernizarea retelelor de dis-
tributie si extinderea investitiilor in productia
de energie regenerabild.

Aceastd tranzactie este reprezentativa pen-
tru noua orientare a pietei bancare. Energia a

devenit unul dintre cele mai atractive domenii
pentru finantare, pe fondul investitiilor in secu-
ritatea energetica si in tranzitia cdtre surse
regenerabile.

In paralel, Banca Transilvania a continuat
sa domine segmentul IMM-urilor, unde avan-
tajul competitiv il reprezintd viteza deciziei de
creditare si relatia apropiatd cu mediul antre-
prenorial. O parte semnificativa din creditele
noi acordate au fost destinate investitiilor in
productie, agriculturd si servicii.

BCR - banca marilor proiecte
de investitii

Dacd Banca Transilvania este liderul antre-
prenoriatului romanesc, Banca Comerciala
Romana ramane principalul jucitor in dome-
niul finantdrilor complexe si al creditelor sin-
dicalizate.

Rezultatele publicate pentru 2025 aratd ca
BCR a aprobat credite corporate noi in valoa-
re de 16,1 miliarde lei, cu peste 15% mai mult
decat 1n anul precedent. Aproximativ un sfert
din aceste finantdri au fost destinate investitii-
lor, iar principalele domenii finantate au fost

Tot mai multe resurse financiare sunt orientate cdtre
investitii in infrastructurd, energie, agriculturd, industrie
si digitalizare. Marile banci au devenit parteneri ai
companiilor in proiecte complexe, iar creditele
sindicalizate au revenit in prim-plan, semn cd economia
romdneascd genereazd proiecte de anvergurd care

necesitd resurse financiare consistente.

energia, agricultura, infrastructura, construc-
tiile si industria bunurilor de consum.

Cea mai spectaculoasd tranzactie a fost
coordonarea unei finantari sindicalizate de 485
milioane euro pentru grupul Carmistin, consi-
deratd cea mai mare finantare din istoria agri-
business-ului romanesc. Creditul este destinat
dezvoltdrii unuia dintre cele mai importante
grupuri agroalimentare din Romania si reflec-
td interesul crescand al bancilor pentru secto-

rul alimentar, considerat strategic intr-un con-
text geopolitic volatil.

Tot in 2025, BCR a participat la finantari
sindicalizate in valoare de aproximativ 3,2
miliarde lei si a acordat 2,8 miliarde lei pentru
proiecte de infrastructura publica, confirman-
du-si pozitia de partener financiar al investitii-
lor publice si private.

BRD - accent pe finantarea
sustenabila

Strategia BRD 1n 2025 a fost marcatd de
orientarea citre proiecte sustenabile si cdtre
finantdri cu componentd ESG.

Una dintre tranzactiile reprezentative ale
anului a fost creditul de 190 milioane euro
acordat grupului NEPI Rockcastle, liderul pie-
tei de centre comerciale din Europa Centrala si
de Est. Finantarea, structuratd impreund cu
UniCredit Bank si Garanti BBVA Romania,
este legatd de obiective de sustenabilitate si
reprezintd una dintre cele mai importante ope-
ratiuni de acest tip realizate pe piata imobilia-
rd romaneascad in 2025.

Acest tip de credit marcheazd o schimbare
importantd n bankingul romanesc. Dacd in tre-
cut criteriul principal era capacitatea financia-
rd a debitorului, astdzi tot mai multe finantari
includ obiective privind eficienta energeticd,
reducerea emisiilor de carbon si respectarea
standardelor ESG.

UniCredit - consolidare
si extinderea capacitatii
de creditare

Anul 2025 a fost unul al transformarii pen-
tru UniCredit Bank. Integrarea Alpha Bank
Romania a marit dimensiunea institutiei i i-a
permis sd participe la proiecte de finantare de
amploare.

in paralel, banca a incheiat o tranzactie de
securitizare sinteticd impreund cu BERD, care
acoperd un portofoliu de aproximativ 775
milioane euro in credite acordate IMM-urilor
si companiilor. Scopul operatiunii a fost elibe-
rarea de capital pentru acordarea unor noi cre-
dite citre economia reald.

Acest tip de instrument financiar este utili-
zat tot mai frecvent de marile grupuri bancare
europene i aratd cd piata romaneascd incepe
sd adopte mecanisme sofisticate de optimizare
a capitalului.
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ING Bank si Raiffeisen -
crestere prin specializare

ING Bank si Raiffeisen Bank au continuat
sd 1gi consolideze pozitiile pe piata creditdrii,
nsa prin strategii diferite.

ING si-a concentrat activitatea asupra
companiilor cu profil international, a finantari-
lor verzi si a creditelor acordate clientilor per-
soane fizice cu venituri stabile. Digitalizarea
completa a proceselor de creditare a redus tim-
pul de aprobare si a permis bancii si 1si extin-
dd baza de clienti fard investitii majore in
reteaua fizica.

Raiffeisen Bank si-a pistrat pozitia de
jucdtor important in domeniul finantarilor cor-
porate si al creditelor sindicalizate, participAnd
la proiecte din energie, industrie i infrastruc-
turd. Totodatd, banca si-a consolidat portofo-
liul de credite acordate IMM-urilor si agricul-
turii.

Cum arata structura creditarii

Din perspectiva destinatiei fondurilor,
piata creditului din Romania este dominata de
doud segmente majore.

Primul este creditarea companiilor, care
concentreazd cele mai mari valori individuale
si sustine investitiile in economie. Creditele
pentru capital de lucru continud sd reprezinte o
componentd importantd, insd ponderea finan-
tarilor pentru investitii a crescut constant in
ultimii ani, stimulatd de fondurile europene si
de necesitatea modernizarii infrastructurii eco-
nomice.

.

Al doilea segment il reprezintd populatia.
in cadrul acestuia, creditele ipotecare detin cea
mai mare pondere valorica, in timp ce credite-
le de consum rdman cele mai numeroase din
punctul de vedere al contractelor incheiate.

Fata de perioada de dinaintea crizei finan-
ciare, structura creditdrii este astdzi mult mai
echilibrati. Imprumuturile destinate achizitiei
de locuinte si investitiilor productive au casti-
gat teren 1n detrimentul creditelor de consum
acordate fara garantii.

Creditarea in lei — una dintre
marile transformari ale ultimului
deceniu

Poate cea mai importantd schimbare struc-
turald produsd in sistemul bancar romanesc
este trecerea de la creditarea 1n valutd la finan-
tarea in moneda nationala.

La sfarsitul anului 2025, aproape sapte din
zece lei imprumutati economiei proveneau din
credite denominate Tn moneda nationald. Pen-
tru populatie, aceastd proportie este si mai ridi-
catd, creditele ipotecare si cele de consum fiind
acordate aproape exclusiv in lei.

Valuta a rdamas importantd aproape exclu-
siv pentru companiile exportatoare si pentru
firmele care incaseazi venituri in euro. in aces-
te cazuri, finantarea in euro reprezintd o moda-
litate eficientd de eliminare a riscului valutar si
de reducere a costurilor de finantare.

Aceastd schimbare este consideratd una
dintre cele mai importante reusite ale politicii
macroprudentiale promovate de Banca Natio-
nald dupa criza financiard din 2008.

Ce spune creditarea despre
economia Romaniei

Analiza evolutiei creditarii tn 2025 aratd cd
sistemul bancar romanesc a depdsit etapa in
care principalul motor al dezvoltdrii 1l repre-
zentau consumul si creditarea rapidd a popula-
tiei.

Tot mai multe resurse financiare sunt
orientate catre investiii In infrastructurd, ener-
gie, agriculturd, industrie si digitalizare. Mari-
le banci au devenit parteneri ai companiilor in
proiecte complexe, iar creditele sindicalizate
au revenit in prim-plan, semn cd economia
romaneascd genereaza proiecte de anvergura
care necesitd resurse financiare consistente.

in acelagi timp, populatia continud sa
reprezinte 0 componentd esentiald a pietei, Tnsd
intr-un mod mult mai prudent decat in urma cu
doud decenii. Dominanta creditelor in lei,
reducerea riscului valutar si ponderea ridicatd
a creditelor ipotecare aratd ca piata este mai
maturd si mai rezilientd.

Privitd in ansamblu, evolutia creditdrii din
2025 confirma faptul cd sistemul bancar roma-
nesc si-a schimbat fundamental rolul in econo-
mie. Dintr-un furnizor de finantare orientatd in
principal spre consum, acesta s-a transformat
intr-un mecanism de sustinere a investitiilor si
a dezvoltdrii pe termen lung. Aceasta transfor-
mare este probabil cea mai importantd schim-
bare structurald a ultimului deceniu si repre-
zintd una dintre premisele esentiale pentru
cresterea sustenabild a economiei romanesti in
anii care urmeaza.

Norel Moise
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Sistemul bancar romanescin prima parte
a lui 2026: profitabilitate ridicata,
consolidare si investitii in digitalizare

Primul trimestru al anului 2026 confirma rezilienta sistemului bancar romanesc, intr-un context economic
caracterizat de incetinirea cresterii economice, presiuni inflationiste persistente si mentinerea dobanzilor la
niveluri ridicate. Desi economia a intrat intr-o faza de stagnare, iar consumul si investitiile private au incetinit,
sectorul bancar a ramas unul dintre cei mai solizi piloni ai economiei, continuand sa genereze profituri
consistente si sa finanteze atat populatia, cat sicompaniile. Cu toate acestea, investigatia finalizata cu amenda
a Consiliului Concurentei risca sa perturbe mult sistemul si actiunile sale viitoare.

Datele Béncii Nationale a Roméniei aratd
cd profitul net agregat al sistemului bancar s-a
situat la aproximativ 3.4 miliarde de lei in pri-
mul trimestru din 2026, in scidere cu aproape
9% comparativ cu aceeasi perioadd a anului
anterior, cand castigurile depasisera 3,7 miliar-
de de lei. Chiar dacd rezultatul este inferior
celui din 2025, acesta rimane unul dintre cele
mai bune din istoria sistemului bancar roma-
nesc si confirmd faptul ca bancile continud sd
beneficieze de marjele de dobanda inca ridica-
te si de o disciplind riguroasd in administrarea
riscurilor.

in prezent, sistemul bancar romanesc este
format din 29 de institutii de credit, dupa fina-
lizarea unor importante procese de consolida-
re desfagurate n ultimii doi ani. Integrarea
OTP Bank in Banca Transilvania, fuziunea
UniCredit Bank Romaéania cu Alpha Bank
Romania si preluarea First Bank de catre Inte-
sa Sanpaolo au redus numdrul participantilor,
dar au creat institutii mai puternice i mai bine
capitalizate. Activele totale ale sistemului con-
tinud sa se apropie de pragul de un trilion de
lei, confirméand dezvoltarea constanta a inter-
medierii financiare din Romania.

in paralel, procesul de digitalizare continui
sd transforme profund modelul de afaceri al
béncilor. Numadrul unitdtilor teritoriale i al
angajatilor s-a redus gradual, pe misurd ce tot
mai multe operatiuni sunt efectuate prin apli-
catii mobile sau platforme online. La sfarsitul
lunii martie 2026, sistemul bancar numara
aproximativ 46.200 de salariati si putin peste
3.200 de sucursale si agentii, tendintd care

reflectd atat schimbarea preferintelor clientilor,
cat si necesitatea optimizdrii costurilor opera-
tionale. Tot mai multe produse — de la deschi-
derea unui cont pand la acordarea unui credit
de consum — pot fi accesate integral online.

in ceea ce priveste indicatorii prudentiali,
béncile romanesti continud s afiseze un nivel
ridicat al capitalizdrii si lichiditatii. Rata fon-
durilor proprii totale se mentine confortabil
peste cerintele minime europene, iar indicato-
rii privind lichiditatea si calitatea activelor
riimén printre cei mai buni din regiune. in ace-
lagi timp, rata creditelor neperformante se
situeazd la niveluri reduse comparativ cu
perioada de dupd criza financiard, ceea ce
demonstreazd imbundtitirea standardelor de
creditare si o disciplind mai bund a debitorilor.

Banca Transilvania isi
consolideaza pozitia de lider

Banca Transilvania rdméane cea mai mare
institutie de credit din Romania, consolidandu-
si pozitia dupd integrarea OTP Bank Roménia.
Grupul si-a extins semnificativ baza de clienti
si portofoliul de active, devenind banca cu cea
mai mare cotd de piatd atat pe segmentul retail,
cat si 1n finantarea intreprinderilor mici $i mij-
locii.

Strategia BT continud sa fie construitd pe
dezvoltarea unui ecosistem financiar integrat,
care include servicii bancare, leasing, admi-
nistrare de active, asigurdri si solutii digitale
pentru companii. Integrarea OTP reprezinta
una dintre cele mai importante tranzactii din

istoria sistemului bancar romanesc si mar-
cheazd o noud etapd in procesul de consolida-
re a Piegei.

In primul trimestru al anului, banca si-a
continuat investitiile in digitalizare, automati-
zarea proceselor si extinderea serviciilor dis-
ponibile prin aplicatiile mobile, mentinind in
acelasi timp un nivel confortabil al indicatori-
lor de capital si lichiditate.

BCR ramane un finantator
de nadejde al economiei

Pe locul al doilea in clasamentul activelor
se afla Banca Comerciala Romana, membra a
Erste Group, care a continuat sd joace un rol
esential in finantarea economiei reale.

in primul trimestru din 2026, BCR a
raportat un profit net de 602 milioane lei,
rezultat sustinut de dezvoltarea activitatii
comerciale si de cresterea volumelor de afa-
ceri. Veniturile din comisioane au continuat sa
avanseze, iar depozitele clientilor au crescut,
in timp ce banca si-a mentinut investitiile in
digitalizare si in dezvoltarea serviciilor desti-
nate populatiei $i companiilor.

BCR a acordat finantéri importante pentru
investitii, infrastructurd, energie i agricultu-
rd, consolidandu-si rolul de unul dintre princi-
palii finantatori ai economiei roméanesti. in
paralel, platforma digitald George continud sa
reprezinte unul dintre cele mai dezvoltate eco-
sisteme bancare digitale din Europa Centrala
si de Est, numdrul utilizatorilor crescand
constant.
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INDICATORI DE RISC Al SECTORULUI BANCAR

Indicatori de risc 2019 2020 2021 2022

SOLVABILITATE

Repere prudentiale ABE

2023 2024 2025 martie2026 UET42025

>15%
Fonduri proprii de nivel 1 [12%-15%) 20,1 23,2 20,9 20,5 20,7 22,2 235 21,5 17,8
<12%
>14%
Fonduri proprii de nivel 1 de baza [11%-14%)] 20,0 23,1 20,8 20,0 20,2 21,7 21,8 19,8 16,3
<11%
Rata fondurilor proprii totale 22,0 25,1 23,3 23,4 23,6 24,9 25,8 23,7 20,4
>8%
Efectul de levier [5%-8%] 10,2 10,3 8,6 8,5 8,1 8,6 9,1 8,6 6,0
<5%
CALITATEA ACTIVELOR
<3%
Rata creditelor neperformante [3%-8%] 4,1 3,8 3,4 2,7 2,4 2,5 2,7 2,8 1,8
>8%
. . >55%
Gradul de acoperire cu provizioane a
) [40%-55%] 60,8 63,3 66,1 65,5 64,6 66,0 62,4 63,6 41,4
creditelor neperformante
<40%
. . - T <1,5%
Rata creditelor si avansurilor cu mdsuri
[1,5%-4%] 2,5 2,4 2,6 2,0 1,6 1,4 1,3 1,4 1,3
de restructurare
>4%
PROFITABILITATE
Rentabilitatea economica, ROA 1,3 1,0 1,4 1,5 1,8 1,7 1,7 1,4 0,7
>10%
Rentabilitatea financiara, ROE [6%-10%] 12,2 8,7 13,3 16,4 20,1 18,4 17,6 14,1 10,4
<6%
<50%
Cost/Venit [50%-60%] 54,3 53,8 53,9 52,1 47,6 50,8 48,9 52,0 53,3
>60%
STRUCTURA BILANTULUI
] ] o <100%
Credite/Depozite pentru populatie si
o . [100%-150%] 69,5 63,6 64,0 65,7 61,0 62,4 62,0 63,4 104,8
societati nefinanciare
>150%
. . . >140%
Indicatorul de acoperire a necesarului
o [110%-140%]) 242,6 292,5 238,8 209,2 280,6 254,7 257,2 246,0 163,1
de lichiditate, LCR
<110%
Indicatorul de finantare stabila netd,
177,0 193,6 197,2 195,6 191,0 126,9
NSFR
cel mai bine intermediar cel mairau

CEC Bank isi pastreaza pozitia
a treia in sistemul bancar

Una dintre cele mai importante evolutii ale
ultimilor ani este consolidarea CEC Bank pe
locul al treilea in clasamentul bancilor dupa
active, pozitie pe care institutia 0 mentine si in
2026, dupa Banca Transilvania si BCR (con-
form propriilor estimdri econometrice). Per-
formanta este remarcabild in conditiile in care
banca este detinuta integral de stat si concu-
reazd cu grupuri bancare internationale de mari
dimensiuni.

Cresterea CEC Bank a fost sustinuta de
extinderea creditarii pentru IMM-uri, agri-
culturd si autoritati locale, precum si de dez-
voltarea portofoliului de clienti persoane
fizice. In ultimii ani, banca a investit masiv
in modernizarea infrastructurii IT, lansarea
unor produse digitale si simplificarea proce-
selor de acordare a creditelor.

Totodata, CEC Bank continud sd joace
un rol strategic In implementarea programe-
lor guvernamentale de finantare si in susti-
nerea investitiilor realizate prin fonduri
europene, consolidandu-si astfel statutul de

institutie cu impact major asupra economiei
nationale.

UniCredit Bank isi extinde
operatiunile dupa integrarea
Alpha Bank Romania

Una dintre cele mai importante transfor-
mari din sistemul bancar romanesc in 2026
este integrarea Alpha Bank Romania in
cadrul UniCredit Bank Romania, proces care
consolideazd pozitia grupului italian pe piata
locala.
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Ca sa finantezi
agricultura,
al hevoie de un
partener care
intelege
agricultura.

Finantarea agriculturii se face cu un
partener care intelege ritmul agriculturii -
sezonalitatea, ferestrele de campanie,
riscurile specifice si momentele in care
finantarea la timp face diferenta intre
o recolta reusita si una compromisa.
De 20 de ani finantam exclusiv
fermierii din Romania.
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Grafic 2.19. Rata de neperformanta* a creditelor
bancare dupa tipul creditului si moneda de acordare
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Fuziunea contribuie la cresterea cotei de
piatd, la extinderea retelei comerciale si la
diversificarea bazei de clienti, atit pe segmen-
tul retail, ct si in zona corporate. Totodatd,
integrarea permite obtinerea unor economii de
scard importante si eficientizarea costurilor
operationale.

UniCredit continua sa fie unul dintre prin-
cipalii finantatori ai companiilor roménesti cu
activitate internationald, ai proiectelor de
infrastructurd si ai investitiilor in energie rege-
nerabili. in acelagi timp, banca dezvoltd pro-
duse digitale noi si 1si extinde oferta destinatd
clientilor persoane fizice, urmarind simplifica-
rea proceselor si reducerea timpilor de aproba-
re pentru creditele standard.

Raiffeisen Bank: crestere
comerciala accelerata sio
achizitie strategica

Raiffeisen Bank Romania a incheiat pri-
mul trimestru din 2026 cu rezultate care con-
firmd accelerarea dezvoltdrii comerciale si
consolidarea pozitiei sale pe piata bancard
locald. Banca a raportat un profit net de 367
milioane de lei, in timp ce activele totale au
ajuns la aproape 90 de miliarde de lei, in cres-
tere cu 6% fatd de aceeasi perioadd din 2025.
Portofoliul net de credite a depasit 50 de

2
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miliarde de lei, inregistrand un avans anual de
15%, sustinut atat de finantarea populatiei, cat
si de cea a companiilor. Creditarea persoanelor
fizice a crescut cu 12%, iar segmentul credite-
lor de consum negarantate a avut una dintre
cele mai dinamice evolutii din piatd, cu un
avans de 17%. Totodata, banca a atras cu 50%
mai multi clienti noi decét in primul trimestru
al anului trecut, iar numarul inroldrilor digita-
le a continuat sa creasca intr-un ritm accelerat,
confirmand succesul strategiei de digitalizare.

Dincolo de performantele financiare, pri-
mul trimestru al anului 2026 a fost marcat de
un eveniment strategic cu impact asupra intre-
gului sistem bancar. La sfarsitul lunii martie,
Raiffeisen Bank International a anuntat sem-
narea acordului pentru achizitionarea a 100%
din grupul Garanti BBVA Romania, inclusiv
banca si compania de leasing Motoractive IFN.
Tranzactia, evaluatd la 591 milioane de euro,
este supusd aprobdrilor autoritatilor de regle-
mentare i este estimatd sa fie finalizata in ulti-
mul trimestru al anului 2026. Prin aceasta achi-
zitie, Raiffeisen isi consolideaza semnificativ
pozitia pe piata locald, isi extinde baza de
clienti si portofoliul de produse si isi intareste
prezenta atat pe segmentul retail, cat si in zona
corporate si leasing.

Achizitia Garanti BBVA reprezintd una
dintre cele mai importante tranzactii bancare

din ultimii ani si confirma atractivitatea pietei
romanesti pentru marile grupuri financiare
europene. Dupa finalizarea integrarii, Raiffei-
sen Bank isi va consolida pozitia in topul insti-
tutiilor de credit din Romania si va beneficia de
sinergii operationale si comerciale importante,
in contextul in care digitalizarea, eficienta si
dimensiunea devin factori esentiali ai compe-

BRD isi consolideaza eficienta
operationala si investitiile
in tehnologie

BRD — Groupe Société Générale continud
sd mizeze pe o strategie bazatd pe eficientd
operationald, digitalizare si dezvoltarea servi-
ciilor cu valoare addugata pentru clientii per-
soane fizice si companii.

In primul trimestru din 2026, BRD a con-
tinuat sd 1si optimizeze structura de costuri si
sd investeascd in transformarea digitald, unul
dintre obiectivele strategice asumate la nivelul
grupului Sociét€ Générale. Aplicatiile mobile
si serviciile online genereazd o pondere tot mai
mare din interactiunile cu clientii, iar investi-
tiile Tn securitate ciberneticd si automatizarea
proceselor au rdmas prioritare.

Banca si-a péstrat o pozitie solida pe seg-
mentul creditdrii populatiei, In special in
domeniul finantdrilor ipotecare si al creditelor
de consum, dar si In zona finantdrii companii-
lor mari si a administratiilor locale. in paralel,
BRD continud sd dezvolte solutii dedicate
antreprenorilor si intreprinderilor mici §i mij-
locii, segment considerat unul dintre principa-
lele motoare de crestere pentru urmatorii ani.

ING Bank accelereaza
transformarea digitala

ING Bank, una dintre cele mai digitalizate
bénci din Romania, continud sd 1si dezvolte
modelul de business bazat pe servicii preponde-
rent online. Platformele digitale reprezinta prin-
cipalul canal de relationare cu clientii, iar inves-
titiile in automatizare si inteligenta artificiald
contribuie la reducerea costurilor operationale
si la imbundtétirea experientei utilizatorilor.

Succesul acestor modele confirma schim-
barea profundd a comportamentului consuma-
torilor romani, care utilizeaza din ce in ce mai
rar numerarul si prefera serviciile bancare dis-
ponibile permanent prin telefonul mobil.



Creditarea continua
sa sustina economia

in ciuda incetinirii economice, creditarea
economiei reale a ramas unul dintre principalele
motoare ale activitdtii bancare in primul trimes-
tru din 2026.

Cererea pentru credite ipotecare a continuat
sd fie influentata de nivelul incd ridicat al doban-
zilor, insa finantdrile pentru investitii si pentru
capital de lucru au ramas dinamice, n special in
sectoarele agriculturii, energiei, infrastructurii i
industriei prelucrdtoare.

Bincile si-au orientat strategiile catre finan-
tarea proiectelor sustinute prin fonduri europene
si prin Planul National de Redresare si Rezilientd
(PNRR), anticipand o accelerare a absorbtiei fon-
durilor europene in perioada urmatoare.

in paralel, concurenta dintre institutiile de
credit s-a intensificat, att prin lansarea unor pro-
duse noi, cat si prin simplificarea proceselor de
acordare a finantarilor si dezvoltarea canalelor
digitale.

Inteligenta artificiala schimba
modul de functionare al bancilor

Un element distinctiv al anului 2026 il
reprezintd integrarea acceleratd a solutiilor
bazate pe inteligentd artificiald in activitatea
institutiilor de credit.

Cele mai multe banci utilizeazd deja algo-
ritmi pentru detectarea fraudelor, analiza tran-
zactiilor suspecte, evaluarea bonitdtii clientilor
si automatizarea relatiei cu utilizatorii prin
intermediul asistentilor virtuali.

in acelasi timp, procesele interne sunt opti-
mizate prin utilizarea tehnologiilor de tip
machine learning si robotic process automation
(RPA), ceea ce permite reducerea timpilor de
procesare si cresterea eficientei operationale.

Investitiile in securitate ciberneticd au
devenit, de asemenea, o prioritate strategica, pe
fondul intensificarii atacurilor informatice la
nivel european si al dezvoltdrii serviciilor
financiare digitale.

Consolidarea pietei continua

Primul trimestru din 2026 confirma si con-
tinuarea procesului de consolidare a sistemului
bancar romanesc.

in ultimii ani au avut loc unele dintre cele
mai importante tranzactii din istoria pietei ban-
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TABEL 1. PRINCIPALII INDICATORI Al SISTEMULUI BANCAR ROMANESC

Numar institutii de credit

Active totale

Credite nete acordate clientelei nebancare
Depozite atrase de la clientela nebancara
Profit net al sistemului bancar

ROA (Rentabilitatea activelor)

ROE (Rentabilitatea capitalurilor proprii)
Rata fondurilor proprii totale (Solvabilitate)
LCR (Liquidity Coverage Ratio)

NSFR (Net Stable Funding Ratio)

Rata creditelor neperformante (NPL)

care locale, iar rezultatul este un sistem format
din institutii mai mari, mai eficiente $i mai bine
capitalizate.

Consolidarea permite realizarea unor
investitii tehnologice pe care bancile de dimen-
siuni reduse le-ar fi sustinut cu dificultate si
lui 1n raport cu marile grupuri financiare euro-
pene.

in acelasi timp, competitia rdméne intensa,
atat intre bancile traditionale, cét si in raport cu
fintech-urile i furnizorii de servicii financiare
digitale, care céstiga treptat cote de piatd in
domeniul plétilor si al serviciilor de transfer al
banilor.

Perspective pentru restul
anului 2026

Evolutia sistemului bancar in urmétoarele
trimestre va depinde Tn mare masurd de con-
textul macroeconomic si de politica monetara
a Béncii Nationale a Romaniei.

Daca inflatia va continua sa se tempereze,
iar dobanzile vor incepe sa scada gradual, cre-
ditarea ar putea accelera in a doua parte a anu-
lui, In special pe segmentul populatiei. in
schimb, o deteriorare a climatului economic
european sau o incetinire accentuatd a econo-
miei romanesti ar putea determina o crestere a
costului riscului si o diminuare a profitabilit-
atii.

Cu toate acestea, fundamentele sistemului
bancar raman solide. Nivelul ridicat al capita-

29
aprox. 970 miliarde lei
aprox. 500 miliarde lei
aprox. 770 miliarde lei
3,4 miliarde lei

1,4%

14,1%

23,7%

246%

191%

2,9%

lizdrii, lichiditatea confortabild si experienta
acumulata Tn administrarea riscurilor ofera
institutiilor de credit capacitatea de a absorbi
eventuale socuri economice fard afectarea sta-
bilitatii financiare.

De asemenea, investitiile continue in digi-
talizare, inteligenta artificiald si modernizarea
infrastructurii IT vor contribui la cresterea efi-
cientei si la dezvoltarea unor servicii financia-
re mai rapide si mai accesibile pentru clienti.

Dincolo de rezultatele financiare, anul
2026 marcheaza accelerarea transformarii
structurale a sectorului bancar. Digitalizarea,
utilizarea inteligentei artificiale, consolidarea
pietei si adaptarea la noile cerinte ale clientilor
schimba profund modelul traditional de busi-
ness. Bancile investesc tot mai mult in tehno-
logie, securitate cibernetica si servicii digitale,
in timp ce retelele teritoriale sunt optimizate
pentru a raspunde unei clientele tot mai orien-
tate catre canalele online.

Privind in perspectivd, sistemul bancar
romanesc dispune de resursele necesare pentru
a sustine dezvoltarea economiei §i pentru a
face fatd provocdrilor generate de volatilitatea
mediului international. Dac ritmul investitii-
lor si al absorbtiei fondurilor europene va con-
tinua sa creasca, iar cadrul macroeconomic va
ramane predictibil, bancile vor avea oportuni-
tatea de a-si consolida si mai mult rolul de
principal finantator al economiei romanesti si
de catalizator al transformadrii digitale.

Norel Moise
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De la cultura consumului la consolidarea
comportamentului de economisire

Dacd anul 2025 poate fi caracterizat printr-
un singur cuvant din perspectiva relatiei roméni-
lor cu béncile, acesta este prudenta. Dupd o
perioadd marcatd de inflatie ridicatd, cresterea
acceleratd a dobanzilor si incertitudini economi-
ce, populatia si companiile au continuat s eco-
nomiseasca intr-un ritm sustinut, transformand
depozitele bancare 1n principalul instrument de
protejare a lichiditatilor.

Datele Bancii Nationale a Roméaniei arata cd
depozitele neguvernamentale au depdsit la
sfarsitul anului 2025 pragul de 649 miliarde de
lei, in crestere cu aproximativ 5,5-6% fatd de
anul precedent. Evolutia confirmd cd, in pofida
unei temperdri a dobanzilor fatd de maximele
atinse in 2023-2024, populatia i companiile au
continuat sd prefere economisirea bancara in
detrimentul investitiilor cu risc mai ridicat.

Cresterea depozitelor reprezintd unul dintre
cei mai importanti indicatori ai stabilitatii finan-
ciare. Pentru sistemul bancar, acestea constituie
principala sursd de finantare a creditdrii, iar pen-
tru economie sunt un barometru al increderii
populatiei in institutiile financiare.

Structura depozitelor de la sfarsitul anului
2025 evidentiaza un sistem bancar stabil si bine
finantat din resurse interne. Dominanta depozi-
telor populatiei si ponderea ridicatd a economi-
sirii In lei reduc vulnerabilitatea sistemului la
socurile externe si limiteazd dependenta de

finantarea din strdinitate. in acelasi timp, prefe-
rinta pentru maturitdti de pana la un an aratd cd
romanii raimén prudenti si doresc sa Isi pastreze
flexibilitatea Tntr-un mediu economic incd mar-
cat de incertitudini.

Bancile au ramas principalul loc
de pastrare a economiilor

in ultimii ani, roménii au avut la dispozitie o
gama tot mai diversificatd de instrumente de
investitii — titluri de stat pentru populatie, fonduri
mutuale, obligatiuni corporative sau investitii
bursiere. Cu toate acestea, depozitul bancar con-
tinud sd fie preferat de majoritatea deponentilor.

Explicatia este una simpld. Depozitele oferd
sigurantd, lichiditate si sunt garantate, in limita
plafonului legal, prin Fondul de Garantare a
Depozitelor Bancare. intr-un context economic
marcat Incd de incertitudini privind evolutia
inflatiei, politica fiscald si tensiunile geopolitice,
conservarea capitalului a devenit pentru multe
gospodarii mai importantd decét obtinerea unor
randamente superioare.

in plus, concurenta dintre banci pentru atra-
gerea resurselor a rdmas intensd pe parcursul
anului 2025. Chiar dacd dobanzile la depozite au
inceput sd scadd gradual, acestea au rdmas peste
media ultimului deceniu, mentinand atractivita-
tea economisirii bancare.

Evolutia depozitelor neguvernamentale in Romania (2007-2025)

Sold ritelor populatie pamniilor

storice BNR si FGDB.

din sistemul Dand

Valorile sunt aproximative, exprimate in miliarde le

Cine atrage cele mai
multe depozite

Piata depozitelor este dominatd de aceleasi
institutii care conduc si clasamentul activelor
bancare. Banca Transilvania continud si fie lide-
rul pietei, beneficiind de cea mai extinsd baza de
clienti persoane fizice si juridice si de integrarea
succesiva a mai multor institutii de credit in ulti-
mii ani.

Banca Comerciala Romana ocupa locul al
doilea, sustinutd de o retea puternica si de dez-
voltarea platformei digitale George, care a faci-
litat administrarea economiilor si accesul la pro-
duse de economisire.

BRD — Groupe Société Générale si ING
Bank Roménia si-au consolidat pozitiile in seg-
mentul retail, in timp ce Raiffeisen Bank si Uni-
Credit Bank au continuat sd atragd depozite
importante atat din partea populatiei, cat si a
companiilor.

Un rol tot mai important 1l joaca si CEC
Bank. Beneficiind de increderea traditionald a
populatiei si de extinderea serviciilor digitale,
banca de stat si-a marit constant baza de depozi-
te, n special in oragele mici si in mediul rural.

La sfarsitul anului 2025, primele sase banci
concentrau peste trei sferturi din totalul depozi-
telor atrase n sistemul bancar, confirmand gra-
dul ridicat de concentrare al pietei.

Populatia ramane principalul
deponent

Structura economisirii aratd ca populatia repre-
zinta principalul furnizor de resurse pentru sistemul
bancar. Depozitele gospodériilor au continuat sd
creascd intr-un ritm superior celor apartinand com-
paniilor, reflectind atat majorarea veniturilor, cit si
un comportament financiar mai prudent.

in schimb, depozitele companiilor au avut o
evolutie mai volatild, fiind influentate de ciclurile
investitionale, plata obligatiilor fiscale si absorbtia
fondurilor europene.

Pentru banci, aceasta structura este favorabila.
Depozitele populatiei sunt considerate o sursd de



(30

finantare mai stabild decit cele ale companiilor,
contribuind la mentinerea unui nivel ridicat al lichi-
ditaii.

Economisirea in lei domina piata

Una dintre cele mai importante transformari
produse in ultimul deceniu este schimbarea
structurii valutare a depozitelor.

La sfarsitul anului 2025, aproximativ 68%
din depozitele rezidentilor erau constituite n lei,
iar 32% in valuta. Desi economisirea in euro a
inregistrat o usoard crestere pe parcursul anului,
moneda nationald a rimas optiunea dominanta
pentru populatie si companii.

Aceastd evolutie reflectd mai multi factori.
in primul rand, dobénzile la depozitele in lei au
ramas considerabil mai atractive decat cele ofe-
rite pentru economiile in euro. in al doilea rand,
stabilitatea cursului de schimb a redus motivatia
conversiei economiilor in valutd.

Totusi, companiile orientate citre export si
persoanele cu venituri denominate in euro au
continuat sd prefere economisirea in valutd, in
special pentru gestionarea riscului valutar.

Depozitele la termen revin
in prim-plan

Poate cea mai interesantd schimbare obser-
vatd in 2025 este revenirea interesului pentru
depozitele la termen.

in perioada dobanzilor foarte reduse, dintre
2016 i 2021, numerosi deponenti au preferat
conturile curente, diferentele de remunerare fiind
nesemnificative. Cresterea dobanzilor Inceputa
in 2022 a schimbat insd acest comportament. in
2025, depozitele cu maturitdti de trei, sase si
doudsprezece luni au redevenit cele mai cautate
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produse de economisire. Bancile au utilizat aces-
te instrumente pentru a-si stabiliza baza de finan-
tare si pentru a fideliza clientii.

Din perspectiva structurii pe maturititi, piata
este dominatd de depozitele pe termen scurt si
mediu. Majoritatea economiilor sunt plasate pe
perioade de pand la un an, in timp ce depozitele
cu maturitdti mai lungi continud sa detind o pon-
dere modesta.

Acest comportament reflectd preferinta
romanilor pentru lichiditate si flexibilitate. intr-
un mediu economic incd volatil, deponentii evitd
blocarea economiilor pe perioade foarte lungi,
preferand posibilitatea renegocierii dobanzii la
scadentd.

Dobanzile au inceput sa coboare

Dupa maximele atinse in 2023 si 2024, anul
2025 a adus o reducere graduald a dobanzilor
oferite la depozite.

La sférsitul anului, dobanda medie pentru
depozitele noi ale populatiei se situa in jurul
valorii de 5,3%, 1n timp ce companiile beneficiau
de o remuneratie medie mai redusd, ca efect al
structurii diferite a depozitelor si al concurentei
dintre institutiile de credit.

Aceastd evolutie a fost determinatd de poli-
tica monetard a BNR si de reducerea presiunilor
inflationiste. Chiar dacd randamentele au ince-
put s scada, ele au ramas atractive in raport cu
media ultimului deceniu.

Digitalizarea schimba
si economisirea

Transformarea digitald a sistemului bancar
influenteaz tot mai mult si modul in care roma-
nii economisesc.

Majoritatea marilor banci permit constitui-
rea si lichidarea depozitelor direct din aplicatiile
mobile, fird deplasarea la sucursali. In plus, au
apdrut produse flexibile care combind avantaje-
le contului curent cu cele ale depozitului la ter-
men, oferind acces rapid la economii si dobanzi
competitive.

Tot mai multe institutii utilizeaza instru-
mente de analizd a comportamentului financiar
pentru a propune clientilor solutii personalizate
de economisire, bazate pe venituri, cheltuieli si
obiective financiare.

Ce spune evolutia depozitelor
despre economia Romaniei

Cresterea economisirii n 2025 transmite un
mesaj dublu. Pe de o parte, ea reflectd increderea
populatiei in stabilitatea sistemului bancar i in
capacitatea acestuia de a proteja economiile. Pe
de alta parte, aratd cd prudenta continud sa domi-
ne comportamentul financiar al gospodariilor i
companiilor.

Depozitele au crescut Intr-un ritm mai rapid
decat consumul, iar aceastd evolutie contribuie
la consolidarea resurselor interne ale sistemului
bancar. Pentru institutiile de credit, aceasta
inseamnd o bazd solidd pentru finantarea eco-
nomiei, fard o dependentd excesiva de resurse
externe.

Privitd n ansamblu, evolutia economisirii in
2025 confirmd maturizarea pietei bancare
romanesti. Romanii economisesc mai mult, pre-
ferd moneda nationald, aleg produse cu risc redus
si utilizeaza tot mai intens canalele digitale pen-
tru administrarea banilor. Este o schimbare de
comportament care consolideazd stabilitatea
financiard si creeaza premise favorabile pentru
dezvoltarea creditdrii si a investitiilor in anii
urmatori.

Iar dacd aruncam o privire in urma, dacd in
2007 depozitele bancare reprezentau mai putin de
30% din PIB, la sfarsitul lui 2025 acestea se apro-
pie de jumitate din produsul intern brut. Creste-
rea economisirii a permis bancilor sa finanteze
economia in principal din resurse interne, redu-
cand dependenta de liniile de finantare ale gru-
purilor bancare strdine. Totodatd, raportul dintre
depozite si credite s-a inversat fatd de perioada de
dinaintea crizei financiare: dacd n 2008 credite-
le depdseau semnificativ depozitele, in prezent
sistemul bancar dispune de un excedent de lichi-
ditate, ceea ce ii conferd o rezilientd mult mai
ridicatd 1n fata socurilor economice.
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Gigantii finantelor mondiale in 2026.
Cine conduce cu adevarat sistemul bancar global?

Daca ar exista un campionat mondial al bancilor, castigatorul ar depinde de arbitru. Daca arbitrul masoara
activele, China castiga fara emotii. Daca urmareste capitalul de cea mai buna calitate, tot Siamul domina
clasamentul. Dar daca criteriul este profitul sau increderea investitorilor exprimata prin capitalizarea bursiera,
Wall Street ramane liderul incontestabil.

Dimensiunea unei binci poate fi evaluatd
din perspective diferite, iar niciun indicator nu
este suficient, de unul singur, pentru a reflec-
ta adevdrata sa fortd financiara. Activele tota-
le aratd amploarea operatiunilor i pozitia pe
piatd, capitalul Tier 1 misoard soliditatea
financiard i capacitatea de a absorbi pierderi,
profitul net evidentiaza eficienta modelului de
afaceri, iar capitalizarea bursierd reflectd
increderea investitorilor in perspectivele de
crestere ale institutiei. Impreuni, aceste patru
criterii oferd cea mai relevantd imagine asupra
ierarhiei marilor banci ale lumii si explica de
ce liderul unui clasament nu este neapdrat si
liderul celorlalte. Datele folosite pentru aceas-

td analizd provin din rapoartele SP Global, The
Bankers si din bilanturile bincilor comerciale.

Activele: China domina
clasamentul global, iar Europa
isi consolideaza prezenta

Sistemul bancar mondial raimane dominat
de marile grupuri financiare din China, care
ocupd in continuare primele patru pozitii in
clasamentul celor mai mari banci din lume
dupa valoarea activelor. Potrivit celor mai
recente situatii financiare disponibile la
momentul actual (rezultate aferente primului
trimestru din 2026 sau, acolo unde acestea nu

au fost incd publicate, bilanturi la 31 decem-
brie 2025) Industrial and Commercial Bank
of China (ICBC) isi pastreaza fard emotii
pozitia de lider mondial, administrind active
de aproape 7.646 miliarde de dolari.

Dominanta Chinei este evidentd. Dupd
ICBC urmeaza Agricultural Bank of China,
cu active de 6.974,82 miliarde de dolari,
China Construction Bank, cu 6.524,05
miliarde de dolari, si Bank of China, cu
5.484,11 miliarde de dolari. Cele patru insti-
tutii controleaza impreund active de peste
26.600 miliarde de dolari, o valoare compa-
rabila cu produsul intern brut anual al State-
lor Unite.
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Prima bancad occidentald din clasament
este JPMorgan Chase, care ocupa locul al cin-
cilea, cu active de 4.424,90 miliarde de dolari,
fiind urmata de Bank of America (3.411,74
miliarde de dolari). Desi institutiile americane
sunt lideri la capitole precum profitabilitatea,
randamentul capitalurilor si capitalizarea bur-
sierd, clasamentul dupa active continud sa fie
dominat de bancile asiatice.

in Europa, Franta este cea mai bine repre-
zentata tard. BNP Paribas urci pe locul al sap-
telea mondial, cu active de 3.279,30 miliarde
de dolari, depasind HSBC (3.212,35 miliarde
de dolari), in timp ce Crédit Agricole, Groupe
BPCE si Société Générale confirma forta sis-
temului bancar francez, care reuseste sd plase-
ze patru institutii in primele 25 din lume.

Clasamentul confirma si influenta in creste-
re a Asiei. Postal Savings Bank of China intra in
Top 10 mondial, iar Japonia este reprezentata de
trei grupuri financiare — Mitsubishi UFJ Finan-
cial Group, Sumitomo Mitsui Financial Group
si Mizuho Financial Group. Germania revine in
Top 25 prin Deutsche Bank, iar Elvetia este pre-
zenta prin UBS, dupa integrarea Credit Suisse.

Privit in ansamblu, clasamentul arata ca
puterea sistemului bancar mondial se muta tot
mai mult spre Asia. Din cele mai mari 25 de
banci ale lumii, sapte sunt din China, cinci din
Statele Unite, patru din Franta, trei din Japo-
nia, iar restul provin din Marea Britanie, Spa-
nia, Germania, Elvetia si Canada. Chiar daca
bancile americane continud sd genereze cele
mai mari profituri, dimensiunea bilanturilor
ramane principalul avantaj competitiv al mari-
lor institutii financiare chineze.

Capitalizarea bursiera, sau ce cred
investitorii despre banci

Capitalizarea bursiera reflecta, poate cel
mai fidel, increderea pe care investitorii o au in
capacitatea acesteia de a genera profit si valoa-
re pe termen lung. Spre deosebire de celelalte
clasamente, care se bazeaza pe indicatori con-
tabili, valoarea de piatd este stabilita zilnic de
milioane de investitori si Tncorporeazd astep-
tarile privind performantele viitoare, calitatea
managementului, profitabilitatea si perspecti-
vele economice.

Dacd 1n clasamentul celor mai mari banci
din lume dupd active primele patru locuri sunt
ocupate de institutii financiare din China, ierar-
hia realizata in functie de capitalizarea bursierd
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aratd o cu totul altd imagine a sistemului bancar
mondial. Investitorii continud sd recompenseze
profitabilitatea si eficienta marilor grupuri
financiare americane, care domina fara drept de
apel clasamentul celor mai valoroase banci lis-
tate la bursa.

La 1 iulie 2026, JPMorgan Chase este cea
mai valoroasa banca din lume, cu o capitaliza-
re bursierd de aproximativ 885,89 miliarde de
dolari, fiind singura institutie financiard globa-
14 care se apropie de pragul de 1.000 de miliar-
de de dolari. Valoarea de piatd a gigantului
american este de peste doud ori mai mare decat
cea a urmatoarei clasate, Bank of America, eva-
luatd la 413,73 miliarde de dolari.

Pe locul al treilea se situeazd China Con-
struction Bank, cu o capitalizare de 381,11
miliarde de dolari, fiind cea mai bine cotati

bancd din China. Clasamentul continud cu
Morgan Stanley (343,95 miliarde de dolari) si
HSBC, cea mai valoroasa bancé europeana,
evaluatd la 329,55 miliarde de dolari.

Desi domind clasamentul mondial dupd
active, bdncile chineze ocupd pozitii mai
modeste din perspectiva valorii de piatd. Agri-
cultural Bank of China este pe locul sase, cu
316,22 miliarde de dolari, iar liderul mondial
dupd active, Industrial and Commercial Bank of
China (ICBC), se afld abia pe pozitia a saptea,
cu o capitalizare de 304,18 miliarde de dolari.
Bank of China completeazd prezenta chineza in
Top 10, cu 276,90 miliarde de dolari.

Statele Unite domind 1nsi fard echivoc cla-
samentul bursier, cu sapte institutii financiare
in Top 25. Pe 1angd JPMorgan Chase si Bank of
Anmerica, investitorii evalueaza la peste 300 de

TOP BANCI (VALOAREA ACTIVELOR)
[ N S T

1 Industrial and Commercial Bank of China
2 Agricultural Bank of China

3 China Construction Bank

4 Bank of China

5 JPMorgan Chase

6 Bank of America

7 BNP Paribas

8 HSBC Holdings

9 Crédit Agricole Group

10  Postal Savings Bank of China
11 Mitsubishi UFJ Financial Group
12 Citigroup

13 Banco Santander

14 Bank of Communications

15  Wells Fargo

16  Barclays

17  Sumitomo Mitsui Financial Group
18  Groupe BPCE

19  Mizuho Financial Group

20  China Merchants Bank

21 Société Générale

22 Goldman Sachs

23 Royal Bank of Canada

24 Deutsche Bank

25  UBS Group

China 7.645,80
China 6.974,82
China 6.524,05
China 5.484,11
SUA 4.424,90
SUA 3.411,74
Franta 3.279,30
Marea Britanie 3.212,35
Franta 3.148,91
China 2.671,00
Japonia 2.666,71
SUA 2.622,20
Spania 2.251,97
China 2.222,98
SUA 2.148,63
Marea Britanie 2.078,28
Japonia 2.020,13
Franta 1.986,83
Japonia 1.897,91
China 1.868,71
Franta 1.813,02
SUA 1.809,32
Canada 1.726,91
Germania 1.684,94
Elvetia 1.617,43
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miliarde de dolari si Goldman Sachs, in timp ce
Wells Fargo, Citigroup si Charles Schwab se
regdsesc, de asemenea, printre cele mai valo-
roase grupuri bancare din lume.

Europa este reprezentata de institutii finan-
ciare solide, insa la valori semnificativ infe-
rioare liderilor americani. Pe langa HSBC, in
clasament se regdsesc Banco Santander, UBS
Group, BNP Paribas, Intesa Sanpaolo, UniCre-
dit si Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
(BBVA). Canada contribuie cu Royal Bank of
Canada si Toronto-Dominion Bank, in timp ce
Japonia este prezentd prin Mitsubishi UFJ
Financial Group, Sumitomo Mitsui Financial
Group si Mizuho Financial Group. Asia de
Sud-Est este reprezentatd de singaporezii de la
DBS Group.

Comparativ cu ierarhia realizata dupa acti-
ve, clasamentul dupa capitalizarea bursiera evi-

dentiazd diferentele dintre dimensiunea bilan-
tului si perceptia investitorilor. In timp ce bin-
cile chineze gestioneaza cele mai mari volume
de active din lume, pietele financiare acorda
cele mai ridicate evaludri institutiilor america-
ne, care beneficiaza de profitabilitate superioa-
rd, randamente ridicate pentru actionari si o
capacitate mai mare de a genera valoare pe ter-
men lung.

Cele mai solide banci
dinlumein 2026:
Clamentul dupa Tier 1 capital

Dupa ce dominad clasamentul mondial atat
dupd valoarea activelor, cat si prin numarul
institutiilor prezente in elita sistemului bancar,
marile grupuri financiare din China 1si confir-
md suprematia si n ceea ce priveste capitalul

TOP BANCI (CAPITALIZARE BURSIERA LA 1 1ULIE 2026)

o N

1 JPMorgan Chase
2
3
4
5
6
7
8
9

10  Bankof China

Bank of America

China Construction Bank

Morgan Stanley

HSBC Holdings

Agricultural Bank of China

Industrial and Commercial Bank of China (ICBC)
Goldman Sachs

Royal Bank of Canada

11 Wells Fargo

12 Mitsubishi UFJ Financial Group
13 Citigroup

14  Toronto-Dominion Bank

15  Banco Santander

16  Commonwealth Bank

17  Charles Schwab

18  UBS Group

19  Sumitomo Mitsui Financial Group
20 DBS Group

21  Intesa Sanpaolo

22 BNP Paribas

23 Mizuho Financial Group

24 UniCredit

25  Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA)

SUA 885,89
SUA 413,73
China 381,11
SUA 343,95
Marea Britanie 329,55
China 316,22
China 304,18
SUA 303,75
Canada 285,95
China 276,9
SUA 261,82
Japonia 237,71
SUA 234,32
Canada 195,86
Spania 194,43
Australia 194,4
SUA 176,87
Elvetia 167,59
Japonia 160,86
Singapore 153,58
Italia 147,2
Franta 142,1
Japonia 135,1
Italia 125
Spania 118,4

Tier 1, principalul indicator utilizat pentru eva-
luarea soliditatii financiare a unei banci. Cla-
samentul realizat de revista britanica The Ban-
ker aratd cd primele patru pozitii sunt ocupate,
la fel ca n ierarhia dupd active, de institutii
bancare chineze.

Capitalul Tier 1 reprezinta nucleul fondu-
rilor proprii ale unei banci — format in princi-
pal din capitalul social si profiturile reinvesti-
te — si constituie primul scut de protectie impo-
triva eventualelor pierderi. Cu cat nivelul aces-
tuia este mai ridicat, cu atat banca este consi-
deratd mai bine capitalizatd si mai rezilientd in
fata socurilor economice si financiare.

In fruntea clasamentului se afli Industrial
and Commercial Bank of China (ICBC), cu un
capital Tier 1 de 604,1 miliarde de dolari, fiind
urmatd de China Construction Bank (524,1
miliarde de dolari), Agricultural Bank of China
(460,4 miliarde de dolari) si Bank of China
(429,6 miliarde de dolari). Cele patru institutii
controleazd Tmpreund un capital de baza de
peste 2.000 de miliarde de dolari, confirmand
pozitia dominantd a sistemului bancar chinez
la nivel global.

Prima banca occidentald din clasament
este JPMorgan Chase & Co, care ocupa locul
al cincilea, cu un capital Tier 1 de 307,6 miliar-
de de dolari. Aceasta este urmata de Bank of
America, cu 227 4 miliarde de dolari, si de bri-
tanicii de la HSBC Holdings, singura banca
europeand prezentd in primele sapte pozitii.

Statele Unite reusesc sa plaseze sase insti-
tutii in Top 25, inclusiv Citigroup, Wells Fargo,
Goldman Sachs si Morgan Stanley, insd niciu-
na nu reugeste sd depdseascd gigantii chinezi in
ceea ce priveste nivelul capitalului de baza.
Franta este reprezentatd de BNP Paribas si Cré-
dit Agricole, Japonia de Mitsubishi UFJ Finan-
cial Group, Sumitomo Mitsui Financial Group
si Mizuho Financial Group, iar Canada de
Royal Bank of Canada si Toronto-Dominion
Bank.

Clasamentul confirma si consolidarea sis-
temului bancar chinez, care plaseazd nu mai
putin de gapte institutii in primele 25 de banci
ale lumii dupa capitalul Tier 1. Pe langa cele
patru mari banci de stat, in clasament se rega-
sesc China Merchants Bank, Postal Savings
Bank of China si China CITIC Bank, toate
beneficiind de niveluri ridicate de capitalizare
si de o bazd solida de depozite.

Comparativ cu clasamentele realizate dupa
active si capitalizare bursierd, ierarhia dupa
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capitalul Tier 1 oferd probabil cea mai fideld
imagine asupra rezistentei financiare a unei
institutii de credit. Dacd valoarea activelor
indicd dimensiunea unei banci, iar capitaliza-
rea bursiera reflecta increderea investitorilor,
capitalul Tier 1 masoara capacitatea acesteia de
a absorbi pierderi si de a respecta cerintele de
prudentd impuse de autorititile de reglementa-
re. Din acest motiv, clasamentul The Banker
este considerat unul dintre cele mai importan-
te repere utilizate in industria bancari la nivel
mondial.

Cele mai profitabile
banci din lume in 2025

Profitabilitatea raimane unul dintre cei mai
importanti indicatori ai performantei unei
banci, reflectdnd capacitatea acesteia de a
genera castiguri pentru actionari si de a sustine
investitiile viitoare. Clasamentul celor mai pro-
fitabile 25 de banci din lume in 2025 aratd cd
institutiile financiare americane i chineze con-
tinud sd domine industria bancara globald, insd
din perspective diferite: Statele Unite dau lide-
rul mondial dupa profit, in timp ce China pla-
seazd cele mai multe banci 1n elita sistemului
financiar.

Pe primul loc se situeaza JPMorgan Chase,
care a raportat un profit net de aproximativ 50,1
miliarde de dolari in 2025, consolidandu-si sta-
tutul de cea mai profitabild bancad din lume.
Rezultatul confirma pozitia dominantd a gru-
pului american, sustinutd de performantele
diviziilor de investment banking, administrare
de active si servicii financiare pentru companii.

Clasamentul este dominat in continuare de
marile banci chineze. Industrial and Commer-
cial Bank of China (ICBC) ocupa locul al doi-
lea, cu un profit net de 48,5 miliarde de dolari,
urmatd de China Construction Bank, cu 44,2
miliarde de dolari, si Agricultural Bank of
China, care a incheiat anul cu un castig de
aproape 38 miliarde de dolari. Bank of China
completeaza grupul marilor institutii financia-
re chineze, cu un profit de 32,4 miliarde de
dolari.

Pe locul al saselea se afld Bank of Ameri-
ca, cu un profit net de 26,5 miliarde de dolari,
in timp ce Wells Fargo, Citigroup, Goldman
Sachs si Morgan Stanley confirma forta siste-
mului bancar american, care reugeste sd plase-
ze sase institutii in primele zece pozitii ale cla-
samentului.
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TOP BANCI (TIER 1 CAPITAL)

N KT

Industrial and Commercial Bank of China (ICBC)
China Construction Bank

Agricultural Bank of China

Bank of China

JPMorgan Chase & Co

Bank of America

HSBC Holdings

Citigroup

O 0 N o u B~ W N

China Merchants Bank

10  Postal Savings Bank of China
11 Mitsubishi UFJ Financial Group
12 Wells Fargo

13 BNP Paribas

14  Crédit Agricole

15 Bank of Communications

16  China CITIC Bank

17  Sumitomo Mitsui Financial Group
18  Mizuho Financial Group

19  Banco Santander

20  Goldman Sachs

21 Morgan Stanley

22 Royal Bank of Canada

23 Toronto-Dominion Bank

24 Barclays

25 Intesa Sanpaolo

Europa este reprezentata de HSBC Hol-
dings, cea mai profitabild banca europeana, cu
un rezultat net de 18,5 miliarde de dolari, urma-
td de BNP Paribas, Banco Santander, Intesa San-
paolo, UniCredit si Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (BBVA). Clasamentul confirma, de
asemenea, pozitia solidd a unor grupuri finan-
ciare din Canada, Japonia, Australia, Brazilia,
Singapore si Arabia Sauditd, ceea ce demons-
treaza cd profitabilitatea ridicatd nu mai este con-
centratd exclusiv in marile centre financiare tra-
ditionale.

Comparativ cu celelalte clasamente analiza-
te — dupd active, capitalizare bursierd si capital
Tier 1 —ierarhia dupa profit evidentiaza cel mai
bine capacitatea unei banci de a transforma
dimensiunea si capitalul in rezultate financiare
concrete. Dacd bancile chineze domind prin
mdrimea bilanturilor si nivelul capitalizarii, insti-

China 604.102
China 524.146
China 460.410
China 429.572
SUA 307.630
SUA 227.382
Marea Britanie 180.981
SUA 162.150
China 144.320
China 126.940
Japonia 124.610
SUA 121.500
Franta 114.780
Franta 105.420
China 102.110
China 97.540
Japonia 94.880
Japonia 86.350
Spania 85.120
SUA 81.930
SUA 76.450
Canada 73.810
Canada 71.290
Marea Britanie 67.550
Italia 54.910

tutiile americane continud sa stabileasca stan-
dardele n materie de eficientd operationald si
rentabilitate.

Dar nu conteaza pana la urma doar volumul
profitului ci mai ales rentabilitatea capitalului
(ROE), raportul dintre profit si capitalul investit
sau rentabilitatea activelor (ROA).

in ceea ce priveste rentabilitatea activelor,
bancile comerciale gigant (cu active de trilioane
de dolari) au un ROA mediu considerat sanatos
intre 0.8% si 1,5%. in schimb, bincile mici de
nisd (printre care si cateva bdnci digitale private)
raporteaza adesea un ROA de peste 2,5% - 3,5%.

E complicat 1nsd sd faci un top care sd stea in
picioare si sd reflecte fidel piata. Acest lucru se
datoreaza faptului cd bancile mici din piete
emergente sau nisate (in special din America
Latind, Africa sau neobanci) inregistreaza ade-
sea cifre extreme de ROE (de peste 30% - 40%),
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TOP BANCI (VALOAREA PROFITULUI N 2025)

o L N B

1 JPMorgan Chase

2 Industrial and Commercial Bank of China (ICBC)
3 China Construction Bank

4 Agricultural Bank of China

5 Bank of China

6 Bank of America

7 Wells Fargo

8 HSBC Holdings

9 Citigroup

10  Goldman Sachs

11 Morgan Stanley

12 Royal Bank of Canada

13 UBS Group

14  Commonwealth Bank of Australia
15  BNP Paribas

16  Banco Santander

17  Toronto-Dominion Bank

18 Mitsubishi UFJ Financial Group
19 Sumitomo Mitsui Financial Group
20 Intesa Sanpaolo

21 Itad Unibanco

22 DBS Group

23 Saudi National Bank (SNB)

24 UniCredit

25  Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA)

depdsind complet gigantii sistemici globali ale
cdror randamente medii la nivel global au orbi-
tat in jurul valorii de 9% - 12% la finalul anului
2025 Totusi, dacd ne raportam la bancile mari,
de importanta sistemicd globala sau regionald,
liderii absoluti in materie de eficientd si profita-
bilitate la final de 2025 se Tmpart in trei mari
categorii.

Elitele Profitabilitatii din Core
Banking (Banci Globale Mari)

Dintre marile banci de retail si investitii
cu active de sute de miliarde sau trilioane de
dolari, cele mai ridicate valori ROE la finalul
anului 2025 au fost raportate de:

JPMorgan Chase (SUA), lider incontes-
tabil Intre gigantii americani, mentinand un

SUA 50,1
China 48,5
China 44,2
China 37,9
China 324

SUA 26,5

SUA 19,8

Marea Britanie 18,5

SUA 15,2

SUA 14,8

SUA 12,4

Canada 11,9
Elvetia 11,5
Australia 10,2
Franta 10,1
Spania 9,8
Canada 9,6
Japonia 9,4
Japonia 8,9
Italia 8,2
Brazilia 7,4
Singapore 7,1
Arabia Saudita 6,8
Italia 6,5
Spania 6,4

ROE de invidiat de 15% - 17% (sprijinit de
venituri solide din dobanzi si comisioane de
investment banking).

Goldman Sachs (SUA), cea care a inre-
gistrat o revenire puternica pe segmentul de
consultantd si tranzactii in a doua jumadtate a
anului 2025, cu un ROE de 11% - 12%.

Morgan Stanley (SUA), foarte stabil pe
segmentul de administrare a averilor (wealth
management), cu un ROE de 12% - 13%.

DBS Bank (Singapore), performera pie-
tei asiatice dezvoltate, raportind un ROE
remarcabil de 18% datorita digitalizdrii avan-
sate si a marjelor solide din regiune.

Commonwealth Bank of Australia (Aus-
tralia) care mentine o profitabilitate con-
stanta in regiunea Asia-Pacific, cu valori ale
ROE situate in jurul a 13% - 14%.

Campionii Regionali
si Outperformers
(ROE intre 20% - 40%)

Daca eliminam criteriul marimii activelor
totale, topul global la finalul anului 2025 este
dominat autoritar de banci din America Lati-
nd si banci digitale europene.

Nubank (Brazilia), cea mai mare banca
digitald din America Latind a continuat sa
raporteze randamente exceptionale, cu un
ROE care a depdsit 30%, bazat pe o bazd
masiva de clienti cu costuri de operare mini-
me.

Bancile din Mexic si Brazilia, cum sunt
Itau Unibanco sau Banco do Brasil) au profi-
tat de dobanzile de politicd monetara ridicate
din regiune, generand indicatori ROE intre
20% si 24%.

Avem apoi neobincile europene licentia-
te: FinTech-uri din Marea Britanie si Suedia
(cum ar fi Qred Bank) au afisat rate de renta-
bilitate ridicate in 2025 pe fondul creditarii
rapide pentru IMM.

Contextul Gigantilor Chinezi
(ICBC, CCB, ABC, BoC)

Desi ocupd primele locuri in lume ca volum
de capital de Rang 1 (Tier 1) si active totale, cele
mai mari banci din China au incheiat anul 2025
cu indicatori ROE modesti, in general sub 9%.
Aceastd profitabilitate scazutd a fost cauzata de
eforturile guvernamentale de sustinere a secto-
rului imobiliar intern si de marjele nete de
dobanda aflate sub presiune in piata chineza.

Cele patru clasamente analizate Tmpreund
oferd o imagine completd asupra ierarhiei ban-
care mondiale. China domind dupa active si
capital Tier 1, confirmand dimensiunea si solidi-
tatea sistemului sau bancar. Statele Unite conduc
detasat la capitalizarea bursieri si profitabilitate,
ceea ce reflectd increderea investitorilor si capa-
citatea superioard de a genera castiguri. in timp
ce bancile chineze impresioneaza prin amploa-
rea bilanturilor, institutiile americane stabilesc
standardele in materie de eficientd, rentabilitate
si creare de valoare pentru actionari. Privite
fmpreund, cele patru ierarhii aratd cd puterea
unei banci nu poate fi evaluatd printr-un singur
indicator, ci prin combinarea dimensiunii, capi-
talizarii, soliditdtii financiare §i performantei
economice.

Norel Moise
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Piata bancara europeanain 2025:
bilanturi solide siinceputul unei
noi etape de consolidare

Dupa o perioada marcatd de pandemie, inflatie ridicata si cea mai rapida indsprire a politicii monetare din
ultimele decenii, sectorul bancar european a incheiat anul 2025 intr-o pozitie financiara remarcabil de solida.
Bancile au beneficiat din plin de nivelul ridicat al dobanzilor, care aimpulsionat veniturile nete din dobanzi sia
sustinut profitabilitatea la cote nemaiintalnite de la criza financiara globala din 2008. In acelasi timp, calitatea
portofoliilor de credite a rdmas robusta, iar nivelul capitalizarii s-a mentinut confortabil peste cerintele de
reglementare, confirmand rezilienta unui sistem bancar profund reformat in ultimii cincisprezece ani.

La sfarsitul anului 2025, activele agregate
ale institutiilor de credit din Uniunea Europea-
nd depdseau 33 de trilioane de euro, in timp ce
rata medie a fondurilor proprii de nivel 1
(CET1) si indicatorii de lichiditate se situau la
niveluri care oferd un confort semnificativ in
fata unor eventuale socuri economice. Totoda-
ta, rata creditelor neperformante (NPL) s-a
mentinut in jurul valorii de 2%, una dintre cele
mai reduse din ultimele doud decenii, reflec-
tand atat disciplina prudentiald impusd dupa
criza financiard, cit si o gestionare mai efi-
cientd a riscului de credit.

Performantele financiare ale marilor gru-
puri bancare europene au ramas impresionan-
te §i in 2025. Pentru multe dintre acestea, pro-
fiturile s-au apropiat sau chiar au depdgit nive-
lurile record inregistrate 1n anul precedent, sus-
tinute de marje de dobanda inca favorabile,
costuri ale riscului relativ reduse si programe
consistente de eficientizare operationala. in
consecintd, numeroase banci au continuat sa 1si
remunereze generos actionarii prin dividende
si programe de rdscumpdrare a propriilor
actiuni, consolidandu-si atractivitatea in ochii
investitorilor.

Cu toate acestea, anul 2025 marcheaza si
Inceputul unei noi etape pentru sistemul ban-
car european. Odatd cu debutul ciclului de
reducere a dobanzilor de citre Banca Centrald
Europeana si alte banci centrale importante,
investitorii §i analistii isi mutd atentia de la
castigurile generate de contextul monetar catre
capacitatea bancilor de a mentine niveluri ridi-
cate ale profitabilititii intr-un mediu caracteri-

zat de marje de dobandi mai reduse. In acest
context, eficienta operationald, digitalizarea,
dezvoltarea veniturilor din comisioane §i con-
solidarea prin fuziuni si achizitii redevin ele-
mente-cheie in evaluarea perspectivelor secto-
rului.

Ne propunem sa oferim in continuare o
imagine de ansamblu asupra pietei bancare
europene la sféargitul anului 2025, analizand
evolutia principalilor indicatori sistemici si
performantele celor mai importante grupuri
bancare de pe continent. Sunt prezentate clasa-
mente ale bancilor dupa dimensiunea activelor,
capitalizarea bursierd, profitabilitate si alti
indicatori relevanti, precum si principalele ten-
dinte care vor influenta evolutia industriei in
anii urmatori. Mai mult decat o retrospectiva a
rezultatelor financiare, aceasta analiza incear-
cd sd surprindd directia in care se indreapta sis-
temul bancar european intr-o perioadd in care
rezilienta financiard trebuie completatd de
capacitatea de adaptare la transformarile teh-
nologice, economice si geopolitice.

Imaginea sistemica

La sfarsitul anului 2025, sistemul bancar
european se afla Intr-una dintre cele mai solide
pozitii financiare din ultimele doud decenii.
Dupd reformele introduse in urma crizei finan-
ciare globale din 2008 si consolidarea cadrului
de supraveghere prin Mecanismul Unic de
Supraveghere (SSM), bdncile europene au
intrat in noul ciclu economic cu niveluri ridi-
cate de capital, lichiditate confortabild si o cali-

tate a activelor net superioara celei din perioa-
da premergdtoare crizei.

in acelagi timp, anul 2025 a reprezentat o
etapd de tranzitie. Dacd perioada 2022-2024 a
fost dominatd de cresterea acceleratd a ratelor
dobanzilor, care a impulsionat veniturile nete
din dobanzi si profitabilitatea sectorului, 2025
a adus primele reduceri ale dobanzilor de poli-
ticd monetard in zona euro. Desi impactul asu-
pra rezultatelor financiare a fost incd limitat,
investitorii si analistii au Tnceput si isi indrep-
te atentia cdtre capacitatea bancilor de a-si
mentine performantele intr-un mediu cu marje
de dobanda mai reduse.

La sfarsitul anului 2025, activele agregate
ale institutiilor de credit din Uniunea Europea-
nd depidseau 33 de trilioane de euro, confir-
mand pozitia sectorului bancar drept unul din-
tre cei mai importanti piloni ai economiei euro-
pene. Comparativ cu anul precedent, bilanturi-
le au continuat sa creasca intr-un ritm moderat,
sustinute de evolutia portofoliilor de credite, de
aprecierea unor active financiare si de menti-
nerea unei lichidititi consistente.

Sistemul bancar european raméane caracte-
rizat printr-o puternica diversitate. Franta si
Regatul Unit gadzduiesc cele mai mari grupuri
bancare dupd active, precum BNP Paribas, Cré-
dit Agricole, HSBC si BPCE, in timp ce Ger-
mania, Spania, Italia si Térile de Jos comple-
teazd nucleul principal al industriei bancare
europene. In ansamblu, primele 20 de grupuri
bancare concentreaza o parte semnificativa din
activele totale ale sistemului, reflectdnd tendin-
ta de consolidare manifestatd in ultimii ani.
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Una dintre cele mai importante concluzii
desprinse din datele aferente anului 2025 este
nivelul ridicat al capitalizarii sistemului ban-
car. Rata medie a fondurilor proprii de nivel 1
(Common Equity Tier 1 — CET1) s-a mentinut
in jurul valorii de 16%, mult peste cerintele
minime impuse de autorititile de supraveghe-
re. Acest excedent de capital oferd béncilor o
capacitate considerabild de absorbtie a even-
tualelor pierderi si reprezintd unul dintre prin-
cipalele argumente in favoarea rezilientei sec-
torului.

in acelasi timp, indicatorii de lichiditate au
ramas confortabili. Atat Liquidity Coverage
Ratio (LCR), cit si Net Stable Funding Ratio
(NSFR) s-au situat semnificativ peste praguri-
le reglementate, demonstrand ca bancile euro-
pene dispun de resurse suficiente pentru a face
fatd unor eventuale episoade de stres financiar.
Lectiile invdtate in urma turbulentelor bancare
din 2023 au determinat institutiile de credit sd
acorde o atentie $i mai mare administrarii lichi-
ditatii si diversificdrii surselor de finantare.

Calitatea portofoliilor de credite a conti-
nuat sa reprezinte unul dintre punctele forte ale
sistemului bancar european. Rata medie a cre-

ditelor neperformante (Non-Performing Loans
— NPL) s-a mentinut in jurul valorii de 2%,
unul dintre cele mai reduse niveluri inregistra-
te dupa criza financiara globala. Acest rezultat
reflectd atét disciplina impusa de autorititile de
supraveghere, cit si imbundtatirea proceselor
de evaluare si monitorizare a riscului de credit.

Existd, desigur, diferente importante intre
state si intre institutiile de credit. Bancile din
Europa de Nord si din Franta continud si afi-
seze unele dintre cele mai reduse niveluri ale
creditelor neperformante, in timp ce anumite
piete din sudul continentului inca gestioneaza
volume mai ridicate de expuneri cu risc, desi
situatia este incomparabil mai bund decat in
urma cu un deceniu.

Anul 2025 a confirmat ca profitabilitatea
sectorului bancar european ramane robusta.
Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE) s-a
mentinut, in medie, in jurul valorii de 10%, iar
pentru numeroase grupuri bancare importante
a depdsit chiar 15%, nivel considerat dificil de
atins Tn perioada de dobanzi foarte scazute din-
tre 2015 si 2021.

Principalul motor al acestor rezultate a
continuat sa fie venitul net din dobénzi, favo-

rizat de nivelul inca ridicat al ratelor de refe-
rinta. in paralel, costul riscului a rimas relativ
redus, iar investitiile in digitalizare si automa-
tizare au contribuit la imbunatatirea eficientei
operationale si la mentinerea sub control a
raportului cost/venit.

Totusi, pe masurd ce ciclul monetar intrd
ntr-o noud fazd, bancile europene vor trebui s
identifice noi surse de crestere a veniturilor.
Dezvoltarea serviciilor de administrare a acti-
velor, extinderea veniturilor din comisioane si
accelerarea transformadrii digitale vor deveni
factori tot mai importanti pentru sustinerea
profitabilitatii pe termen mediu.

Top 25 banci dupa active
la final de 2025

Dimensiunea activelor rimane unul dintre
cei mai utilizati indicatori pentru evaluarea
unei institutii bancare. Desi nu reflectd tn mod
direct profitabilitatea sau eficienta operatio-
nald, valoarea activelor oferd o imagine clara
asupra anvergurii unei banci, a capacitdtii sale
de finantare si a importantei sale In sistemul
financiar european.
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TOP 10 BANCI EUROPENE DUPA PROFITUL NET (EXERCITIUL FINANCIAR 2025)

o fws [ | rowemio
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HSBC Holdings

Marea Britanie

2 Banco Santander Spania 13,8
3 BNP Paribas Franta 12,2
4 UniCredit Italia 10,3
5 Intesa Sanpaolo Italia 9

6 UBS Group Elvetia 8,5
7 BBVA Spania 7,9
8 Deutsche Bank Germania 7,1
9 ING Group Tarile de Jos 6,8
10 Crédit Agricole Group Franta 6,5

La sfarsitul anului 2025, peisajul bancar
european continua sa fie dominat de marile
grupuri universale din Franta, Regatul Unit,
Spania si Germania. Aceste institutii opereaza
pe mai multe continente, desfdsoard activitati
diversificate — de la retail si corporate banking
pénd la investment banking si administrarea
activelor — si gestioneazd bilanturi care, n
unele cazuri, depdsesc produsul intern brut al
tarilor din care provin.

in clasamentul celor mai mari binci euro-
pene dupd active, primele pozitii au raimas rela-
tiv stabile comparativ cu anul anterior, confir-
mand tendinta de concentrare a industriei in
jurul catorva grupuri bancare de talie globala.

Analiza clasamentului evidentiazd un
aspect definitoriu al pietei bancare europene:
dominatia grupurilor franceze. Patru dintre pri-
mele zece béanci dupd active provin din Franta,
iar impreund administreaza active de peste
8.000 de miliarde de euro.

Acest rezultat reflectd structura specificd a
sistemului bancar francez, caracterizat prin
grupuri universale de dimensiuni foarte mari,
cu prezentd internationald si un model de afa-
ceri bine diversificat. BNP Paribas, Crédit
Agricole, BPCE si Société Générale sunt acti-
ve atat in retail, ct si 1n finantarea companii-
lor, investment banking, administrarea active-
lor si asigurdri, ceea ce le conferd o bazi soli-
dd de venituri i o rezilientd ridicatd in fata
ciclurilor economice.

Desi are sediul la Londra, HSBC este una
dintre cele mai internationalizate institutii
financiare din lume. O mare parte a veniturilor
sale provine din Asia, In special din Hong
Kong si China, ceea ce diferentiaza banca de
ceilalti mari jucdtori europeni.

Modelul sau de afaceri, construit in jurul
finantdrii comertului international si al servicii-
lor destinate marilor companii multinationale,
explicd dimensiunea impresionantd a bilantului
si pozitia constantd in fruntea clasamentelor
europene.

Santander rdmane cea mai mare bancd din
Spania si una dintre cele mai extinse retele ban-
care din lume. Spre deosebire de majoritatea
competitorilor europeni, banca si-a construit suc-
cesul printr-o puternicd diversificare geograficd,
fiind prezenta in Europa, America Latind si Sta-
tele Unite.

Aceastd distributie echilibratd a veniturilor a
permis grupului sd atenueze impactul ciclurilor
economice regionale si sd mentind o profitabili-
tate ridicatd chiar si in perioade de volatilitate.

Deutsche Bank raiméne cea mai mare insti-
tutie bancara germana dupd active, insd diferen-
ta fata de liderii francezi este considerabila.
Dupa un amplu proces de restructurare desfasu-
rat in ultimii ani, banca si-a redus expunerea pe
activitdtile cu risc ridicat si si-a consolidat pozi-
tia de capital.

in paralel, modelul bancar german continui
sa fie unul dintre cele mai fragmentate din Euro-
pa, coexistand marile banci comerciale cu
reteaua extinsd a bancilor regionale si a institu-
tiilor cooperative, ceea ce explicd dimensiunea
relativ mai redusa a grupurilor listate compara-
tiv cu cele franceze.

Aceastd concentrare s-a accentuat treptat in
ultimii ani, pe fondul consolidarii industriei, al
cresterii cerintelor de reglementare si al investi-
tiilor tot mai mari necesare pentru digitalizare.
Bincile de dimensiuni mari beneficiaza de eco-
nomii de scard, acces mai ieftin la finantare si
capacitatea de a sustine investitii tehnologice de

ordinul miliardelor de euro, avantaje pe care
institutiile de talie medie le pot replica cu difi-
cultate.

in acelasi timp, dimensiunea nu garanteazd
automat performanta. Unele dintre cele mai pro-
fitabile banci europene nu se regasesc in prime-
le pozitii ale clasamentului dupd active, demons-
trind cd eficienta operationala si utilizarea capi-
talului pot conta mai mult decat marimea bilan-
tului. Acest aspect va deveni evident in capitole-
le urmitoare, dedicate capitalizarii bursiere si
profitabilitatii.

Top 25 banci europene
dupa capitalizarea bursiera

Daca dimensiunea activelor ilustreaza
anvergura unei institutii de credit, capitalizarea
bursiera reflectd modul 1n care investitorii eva-
lueaza perspectivele sale de dezvoltare si capa-
citatea de a genera profituri viitoare. In ultimii
ani, pe fondul cresterii profitabilitatii si al distri-
buirii unor dividende consistente, actiunile ban-
cilor europene au inregistrat o evolutie remarca-
bild, sustinutd de imbunitdtirea indicatorilor
financiari si de perspectivele favorabile privind
remunerarea actionarilor. in trimestrul al doilea
al anului 2026, indicele STOXX Europe 600
Banks a avansat cu aproape 16%, recuperand
declinul din primele luni ale anului si confir-
mand revenirea interesului investitorilor pentru
sectorul bancar european.

Comparand acest clasament cu cel al active-
lor prezentat in capitolul anterior, devine evident
cd marimea bilantului nu garanteazi o evaluare
bursierd ridicatd. Desi BNP Paribas rimane cea
mai mare banca europeand dupa active, liderul
dupa capitalizarea bursierd este HSBC, urmata
de Santander si UBS. Investitorii recompensea-
za In primul rand profitabilitatea, rentabilitatea
capitalului si capacitatea de a genera fluxuri con-
sistente de numerar pentru actionari, nu doar
dimensiunea bilantului.

Probabil cea mai spectaculoasd evolutie
apartine bancilor italiene. UniCredit si Intesa
Sanpaolo au urcat in randul celor mai valoroase
institutii financiare europene, beneficiind de
rezultate financiare exceptionale, programe con-
sistente de rascumpdrare a actiunilor si o disci-
plind riguroasa in alocarea capitalului. La sfarsi-
tul lunii iunie 2026, UniCredit depasise pragul
de 117 miliarde de euro capitalizare bursierd,
confirmand transformarea radicald a grupului
sub conducerea lui Andrea Orcel.
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Santander si BBVA isi consolideazd pozi-
tiile in topul european, sustinute de expunerea
geograficd diversificatd si de rezultatele solide
obtinute atat in Europa, cat si in America Lati-

TOP 10 BANCI EUROPENE DUPA ROE (EXERCITIUL FINANCIAR 2025)
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UNICREDIT ITALIA 21,9

nd. Pentru Santander, cresterea capitalizarii 2 CAIXABANK SPANIA 202
bursiere a fost una dintre cele mai puternice din 3 BANCO SANTANDER SPANIA 18,9
ultimul an, investitorii apreciind atat profitabi- 4 INTESA SANPAOLO ITALIA 18,5
litatea ridicata, cat si politica predictibild de

.. 5 BBVA SPANIA 18
remunerare a actionarilor.

Un aspect interesant este diferenta dintre € EEMEEIRoP AUSITRER e
clasamentul dupd active si cel dupd capitaliza- 7 KBC GROUP BELGIA 16,3
rea bursierd. Desi grupurile franceze domina 8 ING GROUP TARILE DE JOS 15,8

in punctul de vedere al dimensiunii bilanturi-
< punctu i e('le e dhme Slu g a. Elvl R 9 NORDEA FINLANDA 15,2

lor, doar BNP Paribas reugeste sd se mentind in
10 BNP PARIBAS FRANTA 14,6

plutonul fruntas al valorii de piatd. Crédit Agri-
cole si Société Générale ocupd pozitii infe-
rioare, ceea ce sugereaza ca investitorii acorda
o prima mai mare bancilor cu rentabilitate ridi-
catd si perspective de crestere mai dinamice.

in pofida revenirii spectaculoase din ulti-
mii ani, bancile europene continua si fie eva-
luate la multipli inferiori comparativ cu insti-
tutiile financiare americane. Diferentele sunt
explicate prin perspectivele economice mai
moderate ale Europei, fragmentarea pietei ban-
care si ritmul mai lent al consoliddrii trans-
frontaliere. Cu toate acestea, analistii conside-
rd cd existd Incd un potential de apreciere pen-
tru actiunile bancilor europene, pe fondul nive-
lurilor ridicate ale rentabilitétii capitalurilor si
al excedentelor de capital disponibile pentru
dividende si programe de rdscumpdrare a
actiunilor.

Si incd o observatie: liderul bancilor din
fostul bloc communist si al sistemului bancar
din Polonia, PKO, reugeste sd intre in acest
prestigios top 25.

Top 10 banci europene
dupa profitul net

Dupi doi ani marcati de profituri istorice,
marile grupuri bancare europene au incheiat si
anul 2025 cu rezultate financiare remarcabile.
Nivelul inca ridicat al ratelor dobanzilor, dis-
ciplina in controlul costurilor $i mentinerea
unui cost redus al riscului au permis principa-
lelor institutii de credit sd raporteze castiguri
record sau apropiate de maxime istorice. in
acelasi timp, veniturile din comisioane, admi-
nistrarea activelor i serviciile de investment
banking au continuat sd completeze contribu-
tia veniturilor nete din dobanzi, consolidand
performantele financiare ale sectorului.

Clasamentul dupa profitul net evidentiaza
nu doar dimensiunea marilor grupuri bancare,
ci si capacitatea acestora de a transforma acti-
vele administrate in rezultate financiare con-
sistente. Spre deosebire de clasamentele ante-
rioare, dominate de dimensiunea bilanturilor
sau de evaludrile bursiere, ierarhia profiturilor
reflectd eficienta modelelor de afaceri i diver-
sificarea surselor de venit.

HSBC rdmane cea mai profitabild bancd
europeand si in 2025, avantajul sdu fiind dat de
modelul global de afaceri si de expunerea
puternicd pe pietele asiatice, in special Hong
Kong si China. Diversificarea geografica si
ponderea ridicatd a activitatilor de corporate si
investment banking au permis grupului sd
beneficieze din plin de contextul favorabil al
dobanzilor ridicate.

Banco Santander ocupa din nou un loc 1n
elita profitabilititii europene. Rezultatele soli-
de obtinute n Spania, Brazilia, Mexic, Rega-
tul Unit si Statele Unite au demonstrat incd o
datd avantajele unui model de afaceri bazat pe
diversificare geograficd. Grupul spaniol conti-
nua sa fie una dintre cele mai profitabile insti-
tutii financiare din Europa, indiferent de ciclul
economic.

Daca in urma cu un deceniu bancile italie-
ne erau asociate cu niveluri ridicate ale credi-
telor neperformante si cu profitabilitate modes-
td, anul 2025 confirmd transformarea profun-
da a sectorului. UniCredit si Intesa Sanpaolo se
regdsesc Intre cele mai profitabile cinci banci
europene, dupd ani de restructurare, optimiza-
re a costurilor si imbunatatire a calitdtii active-
lor.

in special UniCredit continui si impre-
sioneze prin ritmul de crestere a profitului si

prin politica de remunerare a actionarilor,
devenind una dintre cele mai apreciate institu-
tii financiare europene atat de investitori, cat
si de analisti.

Franta si Spania plaseazi cate doud banci
in Top 10, confirmand robustetea celor doud
sisteme bancare. Daca grupurile franceze se
remarcd prin dimensiunea bilanturilor si diver-
sificarea activitdtilor, bancile spaniole impre-
sioneaza prin rentabilitatea operatiunilor inter-
nationale si capacitatea de a genera profituri
consistente pe mai multe continente.

Rezultatele exceptionale din 2025 ridicd
nsa si Intrebdri privind sustenabilitatea aces-
tui nivel de profitabilitate. O parte importantd
a castigurilor din ultimii ani a fost sustinuta de
nivelul ridicat al dobanzilor, iar inceputul
ciclului de relaxare monetard ar putea exerci-
ta presiuni asupra veniturilor nete din dobanzi.
in acest context, mentinerea profiturilor va
depinde tot mai mult de eficienta operationald,
dezvoltarea veniturilor din comisioane si
investitiile in digitalizare si inteligenta artifi-
cial.

Rentabilitatea capitalurilor

Pentru al doilea an consecutiv, UniCredit
se situeazd in fruntea clasamentului european
al rentabilitdtii capitalurilor proprii. Cu un
ROE de aproape 22%, grupul italian demons-
treazd ca restructurarea inceputd in urma cu
cétiva ani si politica riguroasd de alocare a
capitalului au transformat banca Intr-una din-
tre cele mai eficiente institutii financiare de pe
continent.

Performanta este cu atat mai remarcabild
cu cat UniCredit reuseste sd combine o renta-



(30

bilitate foarte ridicatd cu un nivel solid al capi-
talizarii i o politicd generoasd de remunerare
a actionarilor.

Spania confirma incd o data cd dispune de
unul dintre cele mai performante sisteme ban-
care din Europa. CaixaBank, Santander si
BBVA ocupi trei dintre primele cinci pozitii
ale clasamentului, beneficiind de o combina-
tie favorabild intre venituri solide din dobanzi,
diversificare geograficd si un control riguros
al costurilor.

Prezenta simultand a trei banci spaniole in
top ilustreaza maturitatea modelului bancar
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dezvoltat in ultimele doud decenii si capacita-
tea acestuia de a genera profituri consistente
Intr-un mediu economic competitiv.

Poate cea mai importanta concluzie a
acestui clasament este dominatia clard a ban-
cilor din Italia si Spania. impreuni, cele doui
tari ocupd cinci dintre primele sase pozitii,
confirmédnd transformarea profunda a siste-
melor lor bancare dupd reformele implemen-
tate in urma crizei datoriilor suverane.

Dacd in urma cu un deceniu institutiile
financiare din sudul Europei erau considerate
vulnerabile, in prezent acestea reprezintd un

TOP 10 BANCI EUROPENE DUPA RATA CET1 (EXERCITIUL FINANCIAR 2025)
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1 KBC GROUP BELGIA 16,9
2 NORDEA FINLANDA 16,8
3 ERSTE GROUP AUSTRIA 16,7
4 UNICREDIT ITALIA 16,6
5 INTESA SANPAOLO ITALIA 16,5
6 ING GROUP TARILE DE JOS 16,3
7 DEUTSCHE BANK GERMANIA 16,2
8 BNP PARIBAS FRANTA 13,4
9 SANTANDER SPANIA 12,9
10 BBVA SPANIA 12,8

etalon n materie de rentabilitate si creare de
valoare pentru actionari.

Compararea acestui clasament cu cel al
activelor sau al profitului net aratd ca dimen-
siunea unei banci nu este suficienta pentru a
asigura o utilizare eficientd a capitalului. Unele
grupuri cu bilanturi impresionante, precum
BNP Paribas sau Deutsche Bank, inregistreaza
niveluri ale ROE inferioare celor raportate de
institutii mai mici, dar mai eficiente din punct
de vedere operational.

Acest aspect explicd de ce investitorii
acordd o atentie deosebita indicatorilor de ren-
tabilitate si nu doar dimensiunii activelor
administrate.

Rezultatele excelente din 2025 au fost sus-
tinute, intr-o masurd importantd, de nivelul
incd ridicat al ratelor dobénzilor. In urmitorii
ani, pe masura ce politica monetara intra intr-
o fazd de relaxare, mentinerea unor niveluri
ridicate ale ROE va depinde mai putin de con-
textul macroeconomic si mai mult de capacita-
tea bancilor de a genera venituri din servicii, de
a controla costurile si de a continua investitiile
in tehnologie si inteligentd artificiala.

Institutiile care vor reusi sd imbine disci-
plina financiard cu inovatia vor avea cele mai
mari sanse sd 1si pastreze pozitiile in fruntea
acestui clasament.
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Capitalizarea sistemului
bancar European

Capitalul reprezintd prima linie de apdra-
re a unei banci impotriva pierderilor. Cu cat
nivelul fondurilor proprii este mai ridicat, cu
atat institutia dispune de o capacitate mai mare
de a absorbi socurile economice fird a afecta
deponentii sau stabilitatea sistemului finan-
ciar.

in Uniunea Europeand, indicatorul utilizat
pentru evaluarea soliditdtii financiare este
Common Equity Tier 1 (CET1), care exprima
raportul dintre capitalul de cea mai buna cali-
tate si activele ponderate la risc (Risk Wei-
ghted Assets — RWA). Acesta este unul dintre
cei mai importanti indicatori urmdriti de
Banca Centrald Europeand, Autoritatea Ban-
card Europeand si investitori.

Dupa implementarea reformelor Basel 111
si a noului pachet legislativ CRR III/CRD VI,
béncile europene au continuat sa isi consoli-
deze baza de capital. La sfarsitul anului 2025,
aproape toate marile grupuri bancare depédseau
confortabil cerintele minime impuse de auto-
ritdtile de supraveghere, ceea ce confirma rezi-
lienta sectorului bancar european.

Spre deosebire de perioada premergdtoare
crizei financiare globale, bancile europene
opereaza astazi cu niveluri semnificativ mai
ridicate ale capitalului propriu. Reforma
cadrului de reglementare introdusa dupa 2008
a obligat institutiile de credit sd 15i majoreze
rezervele de capital si sd reducd expunerile
excesive la risc.

Rezultatul este vizibil in intregul sistem
bancar: media CET1 a institutiilor europene se
situeazd peste 16%, iar diferentele dintre
cerintele minime si nivelurile efectiv raporta-
te oferd un confort important atat autoritatilor

capitalurilor proprii, cat si in Top 10 dupa
CETI.

Aceastd combinatie este relativ rard in
industria bancari. In multe cazuri, un nivel
foarte ridicat al rentabilitdtii este obtinut prin
utilizarea intensiva a capitalului, ceea ce con-
duce la indicatori CET1 mai redusi. Béincile
italiene demonstreaza insa cd profitabilitatea si
disciplina in administrarea capitalului pot
coexista.

BNP Paribas, Santander si BBVA finregis-
treaza valori CET1 usor inferioare liderilor cla-
samentului, insa acestea raman confortabil
peste cerintele de reglementare si reflecta stra-
tegii diferite de utilizare a capitalului.

Institutiile de talie globald tind sd optimi-
zeze permanent raportul dintre rentabilitatea
capitalurilor proprii si nivelul fondurilor pro-
prii disponibile. Mentinerea unui exces prea
mare de capital poate reduce rentabilitatea, in
timp ce un nivel insuficient limiteaza capacita-
tea de absorbtie a pierderilor. Echilibrul dintre
aceste doud obiective reprezintd una dintre cele
mai importante provocdri pentru managemen-
tul unei banci.

Intr-un context caracterizat de incertitudini
geopolitice, volatilitate economicd si cerinte de
reglementare tot mai complexe, nivelul capita-
lizarii va continua sa fie unul dintre principalii
diferentiatori ai marilor grupuri bancare euro-
pene.

Institutiile care combind o bazd solidd de
capital cu profitabilitate ridicatd si eficientd
operationald vor dispune de resursele necesare
pentru a finanta investitiile in digitalizare, inte-
ligentd artificiald ¢i transformarea modelelor
de afaceri, consolidandu-si astfel avantajul
competitiv pe termen lung.

Eficienta operationala

Intr-un sector bancar caracterizat de inves-
titii masive in digitalizare, cerinte de regle-
mentare tot mai complexe si o concurentd
intensd din partea fintech-urilor, eficienta ope-
rationald a devenit unul dintre principalii fac-
tori care diferentiaza institutiile de credit. Din-
colo de dimensiunea activelor sau de nivelul
profitului, capacitatea unei bdnci de a genera
venituri cu un nivel redus al cheltuielilor
reprezintd un avantaj competitiv esential.

Indicatorul utilizat la nivel international
pentru evaluarea eficientei este Cost/Income
Ratio (C/T), care exprima raportul dintre chel-
tuielile operationale si veniturile operationa-
le. Un nivel redus al acestui indicator reflecta
un control eficient al costurilor si o utilizare
optima a resurselor.

Dupi ample programe de restructurare si
investitii In tehnologie, numeroase bénci
europene au reusit in ultimii ani sd 1si reduca
semnificativ costurile operationale. Automa-
tizarea proceselor, migrarea clientilor citre
canalele digitale si optimizarea retelelor teri-
toriale au contribuit decisiv la imbunitdtirea
eficientei.

Cu un raport Cost/Income de aproximativ
35%, UniCredit ocupa primul loc in clasa-
mentul european al eficientei operationale.
Performanta reflectd rezultatele programelor
de restructurare implementate in ultimii ani,
simplificarea proceselor interne si disciplina
strictd n controlul costurilor.

Succesul grupului italian demonstreaza ca
investitiile In tehnologie $i reorganizarea acti-
vitdtilor pot produce beneficii semnificative
fard a afecta ritmul de dezvoltare al afacerii.

TOP 10 BANCI EUROPENE DUPA EFICIENTA OPERAIIONALI\ (EXERCITIUL FINANCIAR 2025)
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de supraveghere, cit si investitorilor.
Clasamentul este dominat de institutii
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Clasamentul este dominat de bancile din
Italia si Spania, care ocupd sase dintre primele
zece pozitii. UniCredit, Intesa Sanpaolo, Cai-
xaBank, BBVA si Santander au beneficiat de
programe ample de transformare digitald, de
consolidarea retelelor de sucursale si de opti-
mizarea modelelor operationale.

Aceastd evolutie este cu atit mai remarca-
bila cu cit, in urma cu un deceniu, multe dintre
aceste institutii se confruntau cu provocari
legate de profitabilitate si calitatea activelor.

Bancile cu cele mai bune rezultate in cla-
samentul eficientei au un element comun:
investitiile consistente in digitalizare. Automa-
tizarea proceselor, utilizarea inteligentei artifi-
ciale n relatia cu clientii, migrarea operatiuni-
lor cétre platformele online si reducerea acti-
vitdtilor manuale au permis diminuarea costu-
rilor si cresterea productivitatii.

in prezent, avantajul competitiv nu mai
este determinat doar de dimensiunea retelei
teritoriale, ci si de capacitatea unei institutii de
a oferi servicii rapide si eficiente prin canale
digitale.

Comparativ cu bédncile universale de foar-
te mari dimensiuni, institutiile care ocupa pri-
mele locuri 1n clasament demonstreaza cd un
bilant mai redus poate fi compensat printr-o
organizare interna mai eficienta.

BNP Paribas, de exemplu, ramane lider
european dupa active, insd raportul Cost/Inco-
me este influentat de diversitatea activitatilor
desfdsurate, inclusiv investment banking,
administrarea activelor si asigurdri, segmente
care presupun structuri operationale mai com-
plexe.

Pe masura ce ratele dobanzilor vor conti-
nua sd scadd, presiunea asupra veniturilor nete
din dobanzi se va accentua. in acest context,
controlul costurilor va deveni unul dintre cei
mai importanti factori care vor determina pro-
fitabilitatea bancilor europene.

Institutiile care vor reusi sd combine digi-
talizarea, automatizarea si simplificarea proce-
selor interne vor avea un avantaj competitiv
semnificativ si vor putea mentine niveluri ridi-
cate ale rentabilitdtii chiar gi intr-un mediu
caracterizat de marje mai reduse.

Calitatea activelor (NPL)

Calitatea portofoliului de credite reprezin-
td unul dintre cei mai importanti indicatori ai
sanatatii financiare a unei banci. Nivelul credi-

EDITIE SPECIALA

BANCHERI

IULIEFAUGUST 2026

TOP 10 BANCI EUROPENE DUPA CALITATEA ACTIVELOR (EXERCITIUL FINANCIAR 2025)

[ R N N
1 0,6

NORDEA FINLANDA

2 KBC GROUP BELGIA 0,8
3 ING GROUP TARILE DE JOS 1

4 ERSTE GROUP AUSTRIA 1,2
5 INTESA SANPAOLO ITALIA 1,2
6 UNICREDIT ITALIA 1,3
7 BNP PARIBAS FRANTA 1,6
8 SANTANDER SPANIA 2

9 BBVA SPANIA 2,1
10 DEUTSCHE BANK GERMANIA 2,3

Sursa: bilanturile bancilor comerciale la 31 decembrie 2025

telor neperformante influenteaza direct profi-
tabilitatea, necesarul de provizioane, consumul
de capital si, In ultima instantd, capacitatea
unei institutii de a finanta economia.

Dupi criza financiara globala si criza dato-
riilor suverane din zona euro, bincile europe-
ne au investit resurse considerabile in reduce-
rea portofoliilor de credite neperformante.
Vénzarea activelor cu probleme, imbunatitirea
proceselor de recuperare si standardele mai
prudente de acordare a creditelor au condus la
o diminuare semnificativa a ratei NPL la nive-
lul intregului sistem bancar european. La
sfarsitul anului 2025, media institutiilor supra-
vegheate de Banca Centrald Europeand se situa
in jurul valorii de 1,9%, unul dintre cele mai
reduse niveluri inregistrate dupa 2008.

Fatd de perioada de dupd criza financiard
din 2008, sistemul bancar european se prezin-
td astdzi Intr-o pozitie mult mai solida. Dacd in
urma cu un deceniu multe institutii raportau
rate ale creditelor neperformante de peste 10%,
la sfarsitul anului 2025 majoritatea marilor
grupuri bancare se situeaza confortabil sub
pragul de 2%.

Aceastd evolutie reflectd att imbunatati-
rea climatului economic, cét si schimbarea pro-
funda a practicilor de administrare a riscului de
credit.

Nordea, KBC si ING ocupd primele pozi-
tii ale clasamentului, confirménd reputatia sis-
temelor bancare nordice si vest-europene in
ceea ce priveste disciplina in acordarea credi-
telor si administrarea riscurilor.

Nivelurile foarte reduse ale creditelor
neperformante sunt rezultatul unor politici pru-
dente de creditare, al digitalizarii proceselor de

analiza si al unui cadru juridic eficient pentru
recuperarea creantelor.

Poate cea mai spectaculoasa schimbare din
ultimul deceniu este reprezentatd de evolutia
sistemului bancar italian. In perioada crizei
datoriilor suverane, bancile italiene se con-
fruntau cu unele dintre cele mai ridicate nive-
luri ale creditelor neperformante din Europa.

in prezent, Intesa Sanpaolo si UniCredit au
redus rata NPL la valori comparabile cu cele
ale marilor grupuri bancare din Europa Occi-
dentald, demonstrand eficienta programelor de
restructurare i a strategiilor de reducere a acti-
velor cu risc ridicat.

Existd o legdtura directa intre nivelul redus
al creditelor neperformante si performantele
financiare analizate in capitolele precedente.
Béncile care ocupd primele locuri 1n clasa-
mentul privind calitatea activelor se regédsesc,
in general, si in topurile dedicate rentabilitatii
capitalurilor proprii i eficientei operationale.

Un portofoliu de credite sandtos reduce
necesarul de provizioane, elibereaza capital si
permite institutiilor de credit sd distribuie divi-
dende mai consistente sau sd finanteze noi
investitii.

Desi indicatorii actuali confirma solidita-
tea sistemului bancar european, deteriorarea
mediului macroeconomic, tensiunile geopoli-
tice si incetinirea cregterii economice ar putea
conduce la o ugoard cregtere a costului riscului
in anii urmatori. Totusi, nivelurile ridicate ale
capitalizarii si politicile prudente de adminis-
trare a riscului oferd bancilor europene o capa-
citate semnificativd de absorbtie a eventuale-
lor socuri.

Norel Moise
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Bancile si provocarea,euro digital”

ce bate la usa

|ll

Conceptul de,euro digita

nu mai reprezinta o simpla proiectie tehnologica, ci a devenit un pilon central

in strategia de modernizare a Eurosistemului. Pe masura ce numerarul isi pierde din popularitate,

iar criptomonedele private si proiectele internationale de tip CBDC (Central Bank Digital Currency)

castiga teren, bancile comerciale si cele centrale din Europa isi redefinesc rolul. Interesul institutiilor bancare
pentru aceastd forma digitala a monedei unice europene combind dorinta de inovare cu necesitatea

conservarii suveranitatii monetare.

Apel la istoria recenta

Radacinile euro digital se afla in dezbate-
rile globale incepute in perioada 2019-2020,
stimulate de ascensiunea monedelor digitale
private. in iulie 2021, Banca Centrali Euro-
peand (BCE) a lansat oficial faza de investiga-
re a proiectului euro digital. Acest pas a avut
scopul de a analiza designul, cerintele utiliza-
torilor si impactul asupra pietei financiare.

Doi ani mai tarziu, in noiembrie 2023,
BCE a trecut la faza de pregdtire. Aceasta
etapd a fost dedicatd finalizarii regulamentelor,
selectdrii furnizorilor de tehnologie si testarii
infrastructurii In scenarii reale. Pana in 2025,
experimentele tehnice au demonstrat fezabili-
tatea pldtilor offline i interoperabilitatea cu
sistemele bancare existente. In 2026, proiectul
se afld in plind desfasurare legislativa i tehni-
cd, decizia finald privind emiterea efectiva
fiind tot mai aproape.

De ce vor bancile
un ,euro digital”?

Béncile comerciale privesc euro digital
atit ca pe o provocare sistemicd, cat si ca pe o
oportunitate strategicd. Initial, sectorul bancar
privat a manifestat reticentd, temandu-se de o
potentiald migrare masiva a depozitelor clien-
tilor cétre conturile BCE 1n perioade de criza.
Totusi, arhitectura actuald a proiectului, care
impune limite stricte pentru detinerile indivi-
duale (o sumd maximd recomandatd pentru
portofelele digitale), a diminuat aceste riscuri
de dezintermediere bancara.

Astdzi, bancile care sustin activ proiectul
urmaresc trei obiective majore:

Eficienta si Reducerea Costurilor: Euro
digital promite decontdri instantanee, sigure si
cu costuri minime de procesare a tranzactiilor
transfrontaliere 1n interiorul zonei euro.

Independenta Strategici: in prezent, piata
platilor digitale din Europa este dominata de
giganti non-europeni (precum Visa, Master-
card sau platformele Big Tech). Un euro digi-
tal oferd bancilor europene o infrastructurd
proprie, publicd si suverand.

Inovarea prin Servicii Addugate: Bancile
nu vor fi simple spectatoare, ci vor actiona ca
distribuitori exclusivi ai euro digital. Ele vor
putea dezvolta servicii financiare inovatoare in
jurul acestei monede, cum ar fi plati progra-

mabile (smart contracts) pentru companii sau
solutii personalizate de economisire.

Euro digital nu este creat pentru a inlocui
banii gheatd, ci pentru a-i completa intr-o
societate hiper-conectatd. Bincile care au inte-
les aceasta paradigma se implica activ in con-
figurarea noului ecosistem finantat de BCE.
Dincolo de faza istoricd de investigare, viitorul
apartine institutiilor capabile sd integreze
aceastd forma moderna de bani publici, asigu-
rand Europei autonomie financiard si un sistem
de plati rezilient in fata provocdrilor globale.

Banca Centrald Europeand (BCE) a anun-
tat oficial lista celor 36 de furnizori de servicii
de plati i bénci comerciale selectate pentru



faza pilot a euro digital. Aceste institutii finan-
ciare au fost alese dintr-un grup de peste 50 de
candidati care si-au exprimat dorinta si intere-
sul de a participa activ la dezvoltarea si testa-
rea practicd a viitoarei monede digitale.

Companiile selectate sunt extrem de diver-
se, de la giganti bancari traditionali si binci de
stat, pand la neo-banci mari i platforme glo-
bale de procesare a pltilor.

Printre cele mai importante nume din sec-
torul bancar comercial care vor implementa
faza pilot (programatd sa inceapd in a doua
jumatate a anului 2027) se numara: Deutsche
Bank AG & DZ BANK AG (Germania), Uni-
Credit S.p.A. (Italia, cu o prezentd puternica
inclusiv in Romania), Revolut Bank UAB
(banca digitald cu cea mai rapidd crestere din
Europa), Groupe BPCE (Franta), Banca Monte
dei Paschi di Siena si Banca Sella (Italia), Isy-
bank S.p.A. (banca digitald a grupului Intesa
Sanpaolo, Italia), Raiffeisen Bank Internatio-
nal (RBI) (Austria) si subsidiara sa din Croa-
tia, BAWAG P.S K. (Austria), Caixa Geral de
Depésitos si Banco Comercial Portugués (Por-
tugalia), National Bank of Greece si Piracus
Bank (Grecia), Tatra banka (Slovacia), Nova
Ljubljanska banka (Slovenia).

Pe langa bancile comerciale clasice, in pro-
iect au fost integrate platforme mari de infras-
tructurd financiard care vor ajuta comerciantii
sd accepte plati in euro digital: Stripe (gigantul
american de procesare a platilor online),
Adyen (Olanda), SumUp (Marea Britanie/Euro-
pa), Worldline Financial Services (Franta/
Europa), Nexi Payments (Italia), Poste Italiane
(Serviciul postal si financiar din Italia),
Satispay (Luxemburg/Italia).

Ce rol vor avea aceste institutii?

Aceste binci si firme de pliti vor juca doud
roluri esentiale in testarea monedei experi-
mentale (beta):

Binci Distribuitoare (Distributing PSPs):
Vor deschide conturi beta de euro digital pen-
tru angajatii Eurosistemului si vor permite rea-
lizarea de transferuri directe de la persoand la
persoand (atat online, cat si offline, prin simpla
atingere a telefoanelor).

Binci Acceptatoare (Acquiring PSPs): Vor
integra din punct de vedere tehnic comercian-
tii (cafenele, restaurante, magazine fizice si
platforme de e-commerce) pentru ca acestia sd
poata procesa incasarile.
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Implicarea masivd a sectorului privat arata
dorinta bancilor europene de a nu pierde star-
tul in fata monedelor stabile private (stable-
coins, precum USDT) si de a reduce depen-
denta istoricd de retelele din SUA (Visa/Mas-
tercard).

Plitile de test din cadrul proiectului-pilot
pentru euro digital se vor desfdsura pe o
perioada de 12 luni, incepand cu a doua juma-
tate a anului 2027. Acest prim test operational
amplu va fi organizat de Banca Centrald Euro-
peand impreund cu béncile centrale nationale
din zona euro si cele 36 de institutii financiare
private selectate.

Testele nu se vor aplica publicului larg, ci
vor folosi un ecosistem controlat, cu utilizatori

selectati si o versiune ,,beta” experimentald a
monedei, care nu va avea incd statut de mijloc
legal de plata.

Cine sunt participantii la teste?

Cumpirétorii (Utilizatorii): Rolul de testeri
va fi atribuit exclusiv angajatilor Eurosistemu-
lui (personalul BCE si al bancilor centrale
nationale participante).

Comerciantii: Vor fi incluse unitati comer-
ciale care ofera servicii de zi cu zi direct in
incinta sau pe perimetrul bancilor centrale
(cum ar fi cafenelele, cantinele si restaurante-
le interne), alaturi de o retea selectatd de maga-
zine online (e-commerce).

Intermediarii: Cele 36 de bénci si fintech-
uri alese.

Ce tipuri de plati
se vor simula concret?

Testul este proiectat sa replice comporta-
mentele de platd din viata reald prin interme-

diul unor aplicatii mobile dedicate sau carduri
de test.

Pliti de 1a persoand la persoani (P2P):
Angajatii vor transfera sume experimentale de
euro digital ntre ei. Se vor testa atat plitile
online, cit si cele offline (transfer direct intre
doua telefoane prin tehnologii de proximitate,
fard conexiune activa la internet).

Pliti 1a punctul de vanzare (P2B in maga-
zin): Cumpararea cafelei sau a pranzului la
cantinele centrale prin scanarea unui cod QR
sau prin atingerea telefonului de terminalele
POS bazate pe software (SoftPOS) implemen-
tate de furnizorii de plati.

Pliti in comerful electronic (E-commerce):
Achizitii simulate pe platforme web partenere

Banca Centrald Europeand (BCE) a anuntat oficial lista celor
36 de furnizori de servicii de platd si banci comerciale selectate
pentru faza pilot a euro digital. Aceste institutii financiare au fost
alese dintr-un grup de peste 50 de candidati care si-au exprimat
dorinta si interesul de a participa activ la dezvoltarea si testarea

practicd a viitoarei monede digitale.

pentru a verifica integrarea gateway-urilor de
plata (folosind infrastructura oferita de proce-
satori ca Adyen sau Stripe).

Ce anume se verifica in culise?

BCE vrea sd se asigure cd infrastructura
este pregatitd pentru o eventuald lansare ofi-
ciald la scard larga (estimatd provizoriu pentru
2029). Pe parcursul celor 12 luni din 2027-
2028 se vor monitoriza:

Procesul de inrolare (Onboarding): Cat de
usor le este bancilor distribuitoare sd deschida
conturi beta pentru utilizatori si cat de rapid pot
inrola comerciantii.

Stabilitatea i scalabilitatea: Dacd reteaua
centralizatd a BCE poate procesa un volum
mare de tranzactii instantanee fard intreruperi.

Mecanismul de plafonare: Testarea algo-
ritmului care previne acumularea de sume prea
mari In portofelele digitale (se vehiculeazd o
limitd de maximum 3.000 euro per utilizator)
pentru a evita retragerile masive de bani din
conturile bancare traditionale.
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Cea mai mare amenintare pentru
economie este pierderea increderii

Interviu cu Florian NEAGU, Director Directia Stabilitate, BNR

Romania are cel mai redus grad de intermediere financiara din Uniunea Europeand, desi sistemul bancar
este printre cele mai solide. Florian Neagu, director al Directiei Stabilitate Financiara din BNR, avertizeaza
ca adevaratele probleme sunt subcapitalizarea companiilor, incertitudinea economica si riscul de erodare

aincrederii in institutii.

Ati declarat recent ca sectorul bancar
romanesc este solid din perspectiva
indicatorilor de prudentd, dar prea mic
pentru nevoile economiei. Ce inseamna
concret aceasta «subdimensionare»

si care sunt costurile ei pentru dezvoltarea
Romaniei?

Sectorul bancar roménesc reprezintd prin-
cipalul jucator al sistemului financiar roma-
nesc. In pofida incertitudinilor privind evolu-
tia macroeconomicd si geopoliticd, sectorul
bancar a ramas cu o buna soliditate financiara.
Indicatorii de capital, lichiditate, profitabilita-
te si calitate a activelor se situeaza la niveluri
adecvate si, pentru cele mai multe componen-
te, sunt mai favorabili decat mediile europene.

Pe de altd parte, soliditatea si dimensiunea
sunt doud caracteristici diferite. Activele sec-
torului bancar reprezentau 49,3 la sutd din PIB
in septembrie 2025, cel mai redus nivel din
Uniunea Europeana. Imaginea este si mai clard
dacd analizam creditul acordat sectorului negu-
vernamental: acesta reprezenta aproximativ 22
la sutd din PIB in primul trimestru al anului
2026, fata de o medie de 66 la sutd in Uniunea
Europeani. In Polonia, indicatorul era de 43 la
sutd, in Cehia si Bulgaria de aproximativ 49 la
sutd, iar in Ungaria de 32 la sutd. Nu discutam,
agadar, despre un decalaj marginal, ci despre o
diferenta structurald.

Literatura de specialitate ne aratd ca existd
o legdturd cauzald robustd intre adancimea sis-
temului financiar si cresterea PIB, ceea ce ne
face sd ne Intrebam: ce inseamnd pentru eco-
nomia Romaniei faptul cd are cel mai mic sec-
tor bancar din UE? Un sector financiar mai
adanc nu garanteaza automat prosperitatea, iar

expansiunea excesiva a creditului poate gene-
ra propriile riscuri. Dar o economie care nu
dispune de suficientd finantare are mai putine
investitii, mai putine companii capabile sa se
extinda §i o capacitate mai redusd de a trans-
forma ideile bune in proiecte productive.

Primul cost al subdimensiondrii este vizi-
bil in finantarea proiectelor mari. O companie
din Romania care intentioneazd sd realizeze
investitii de ordinul sutelor de milioane de euro
nu poate fi finantatd cu usurintd de o singura
banca locala, avand in vedere dimensiunea
bilanturilor si limitele prudentiale privind con-
centrarea expunerilor. Sunt necesare consortii
bancare, finantare externd, sprijinul bancilor-
mama sau, dupd caz, finantarea directd din par-
tea companiilor-mama, majorand pe cale de
consecintd datoria externd a tdrii. Aceste solu-
tii sunt firegti Intr-o economie deschisa. Ele
devin 1nsd o vulnerabilitate atunci cand repre-
zintd regula, nu exceptia. intr-o asemenea
situatie, o parte importantd a deciziei de finan-
tare, a evaludrii riscului si chiar a prioritizarii
investitiilor se mutd In afara economiei
romanesti. In perioade favorabile, acest lucru
poate si nu fie vizibil. in perioade de stres,
capitalul extern poate deveni mai selectiv, mai
scump sau mai volatil.

Existd apoi o dimensiune strategica. Daca
Roménia doreste sd devind un jucdtor regional
(In energie, infrastructurd, agriculturd, indus-
tria de apdrare, tehnologie sau servicii finan-
ciare), are nevoie nu numai de companii cu
ambitii regionale, ci si de institutii financiare
capabile sd sustind aceste ambitii. Capitalul
economic si capitalul financiar trebuie sd
creascd impreund. Este dificil sd construiesti
companii regionale bazandu-te aproape exclu-

siv pe bilanturi financiare de dimensiune natio-
nald.

in prezent, biincile din Romania au o pre-
zentd regionald limitatd, cu exceptia unor ope-
ratiuni in Republica Moldova. in exercitiul
european de transparentd, numai doud institu-
tii de credit roménesti se regdsesc intre cele
119 bénci analizate, ocupand pozitiile 88 si 102
in functie de activele consolidate in iunie 2026.
Aceste pozitii aratd distanta dintre soliditatea
internd a sectorului si capacitatea sa de proiec-
tie regionala.

O economie care doreste sd conteze regio-
nal are nevoie de companii regionale, de
infrastructurd regionald si, inevitabil, de finan-
tatori regionali. Farad aceastd a treia compo-
nentd, o parte din ambitia economica rdmane
dependentd de decizii luate in alte jurisdictii.

Subdimensionarea sectorului bancar nu
este insd exclusiv o problema de oferta. Binci-
le dispun de capital si lichiditate care permit o
extindere sustenabild a creditdrii. Pe partea
cererii, structura finantdrii companiilor nefi-
nanciare din Romania evidentiazd preferinta
pentru apelul la surse interne, urmat de finan-
tarea intra-grup si creditul comercial. Exista
acest apetit pentru folosirea ampla a datoriile
comerciale (circa 17 la sutd din pasivul bilan-
tului agregat al companiilor in anul 2024), in
pofida costurilor mai ridicate i a riscurilor
asociate mai pronuntate comparativ cu finan-
tarea bancard. Conform Sondajul privind acce-
sul la finantare al companiilor nefinanciare
din Romdnia, circa 16,2 la suta dintre firme au
apelat la creditul comercial in perioada martie
2025-februarie 2026, fata de 7,8 la sutd la cre-
ditului bancar si 8,8 la sutd la descoperit de
cont sau linii de credit. Modelul de finantare al



firmelor autohtone continud sa fie dominat de
utilizarea fondurilor interne, care rezulta din
vanzarea de active (81,6 la suta dintre firme,
+3 puncte procentuale fatd de martie 2025).
Avem, astfel, un paradox: firmele utilizeaza pe
scard largd o finantare comerciald care poate fi
mai pufin transparentd, mai instabila si, in anu-
mite situatii, mai costisitoare decat creditul
bancar, in timp ce accesarea finantdrii bancare
ramane redusa. Aceasta structurd este legatd de
subcapitalizare, disciplina la platd, transparen-
ta situatiilor financiare, calitatea proiectelor,
dar si de nivelul educatiei financiare. Scorul
agregat al alfabetizdrii financiare a firmelor -
care combind cunostintele, comportamentul si
atitudinea financiara - era de 68 de puncte din
100 potrivit sondajului BNR din 2023. Creste-
rea intermedierii nu poate fi realizatd, prin
urmare, numai cerand bancilor sa acorde mai
multe credite. Este nevoie de firme mai bine
capitalizate, situatii financiare credibile, disci-
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plind la platd, proiecte bancabile si competen-
te financiare mai bune. Intermedierea finan-
ciard este rezultatul Intalnirii dintre capacitatea
béncilor de a finanta si capacitatea companii-
lor de a utiliza responsabil finantarea.

Experienta multor economii dezvoltate
care si-au construit avantaje competitive pe
termen lung aratd si o altd realitate. Ele au tra-
tat doud resurse drept infrastructura strategica:
energia si finantarea. O economie competitiva
are nevoie de energie suficientd, sigurd si la
costuri predictibile, dar si de capital disponibil
in volume mari si la costuri sustenabile. Lectia
nu este cd Romania trebuie sd copieze unul
dintre aceste modele. Lectia este cd energia si
finantarea nu trebuie privite numai ca doud
piete printre multe altele. Ele sunt resurse care
influenteaza costurile intregii economii. Daca
sunt insuficiente sau scumpe, aproape toate
celelalte sectoare pierd competitivitate.

in aceastd ecuafie, mai intervine §i o
nuantd importanta legatd de rolul capitalului

autohton. In sectorul bancar roménesc, in urma
operatiunilor de fuziuni i achizitii din ultimii
ani, capital romanesc a ajuns sd detind primul
loc. Bincile cu asemenea capital detineau 36,8
la sutd din activele sectorului bancar la sfargi-
tul anului 2025, dar 57 4 la suta din capitalul
acestuia. In plus, institutia de credit aflatd pe
primul loc in sectorul bancar este o banca
avand capital privat majoritar romanesc. in
torului bancar inseamnd implicit §i sprijinirea
capitalului autohton. Nu este vorba despre pro-
tejarea unor actionari sau despre reducerea
standardelor prudentiale. Este vorba despre
consolidarea unei infrastructuri financiare
locale care poate mobiliza economisirea inter-
nd, finanta firme romanesti, participa la pro-
iecte regionale si furniza statului o baza stabi-
1a de finantare.

In ultimii ani, ins#, sectorul bancar s-a con-
fruntat cu o succesiune ampla de initiative legi-
slative, fiscale si institutionale care au marit
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costurile, incertitudinea si dificultatea planifi-
cdrii pe termen lung. Fiecare interventie poate
avea, analizatd separat, o anumita justificare.
Problema apare prin acumularea lor. Cand
cerintelor prudentiale tot mai complexe li se
adauga taxe suplimentare, modificari legislati-
ve frecvente si riscuri juridice dificil de cuan-
tificat, o parte din resursele care ar putea fi uti-
lizate pentru creditare, digitalizare sau extin-
dere regionald trebuie alocatd acoperirii aces-
tor costuri.

Actiunea recentd a Consiliului Concuren-
tei privind procedura de stabilire a ROBOR
trebuie analizatd Tn aceastd perspectivd mai
larga si fard a anticipa rezultatele procedurilor
juridice. In iunie 2026, zece binci au fost sanc-
tionate cu amenzi in valoare totald de 3,73
miliarde de lei, echivalentul a aproximativ 710
milioane de euro. Potentialele implicatii finan-
ciare, juridice si reputationale ale acestei
actiuni pot fi importante. Pana la publicarea
deciziei Consiliului Concurentei, Banca Natio-
nald a Roméaniei a solicitat o serie de clarificdri
pentru a evita confuzii suplimentare, asteptdri
nerealiste sau acuzatii nefundamentate care ar
putea afecta stabilitatea financiard. Este nece-
sar sd fie clarificate in mod coerent trei aspec-
te: prevederile legale considerate incdlcate,
conditiile 1n care schimbul de informatii din
cadrul unui mecanism reglementat si transpa-
rent ar constitui un comportament anticoncu-
rential si metodologia prin care ar putea fi
determinat un nivel al ROBOR presupus a fi
corect, diferit de cel publicat. Aceste clarificari
sunt importante nu doar pentru institutiile san-
ctionate, ci §i pentru increderea in functionarea
pietei monetare. Evaluarea conduitei partici-
pantilor trebuie sd fie riguroasd, dar regulile
trebuie sa fie suficient de clare pentru ca piata
sd poatd intelege ce comportamente sunt per-
mise §i ce comportamente sunt sanctionate.

In plus, efectele pot depdsi cuantumul
amenzilor. Pot fi initiate litigii de catre clientii
ale cdror credite au fost indexate in functie de
ROBOR. in functie de metodologia utilizatd
pentru estimarea unui eventual prejudiciu, cos-
turile litigiilor ar putea fi semnificativ mai mari
decat sanctiunile initiale. La acestea se pot
adduga efectele asupra profitabilitatii, capacit-
atii de creditare, incasdrilor bugetare din impo-
zitarea profitului, reputatiei externe si percep-
tiei asupra stabilitatii sectorului bancar. Rapor-
tatd la dimensiunea activelor institutiilor san-
ctionate, amenda aplicatd in cazul ROBOR

este de aproape 30 de ori mai mare decat cea
din dosarul european EURIBOR din 2013. De
asemenea, valoarea sanctiunii depaseste valoa-
rea cumulatd a amenzilor aplicate de Consiliul
Concurentei 1n toate sectoarele economiei in
ultimii zece ani. Comparatiile nu substituie
analiza juridicd a faptelor, dar indicd dimen-
siunea potentialului soc financiar.

Inchei raspunsul cu mesajul ci obiectivul
este sa construim un sector bancar mai mare,
mai competitiv i mai bine integrat regional,
care sd rdmand, In acelasi timp, bine capitali-
zat, lichid si prudent administrat. Numai un
asemenea sector poate sustine ambitia Roma-
niei de a trece de la statutul de piatd regionald
la cel de actor regional.

Ati identificat patru vulnerabilitati majore:
riscurile geopolitice, dezechilibrele
macroeconomice, deteriorarea calitatii
portofoliilor de credite si riscul cibernetic.
Care dintre acestea considerati ca
reprezinta cea mai mare amenintare in
urmatorii doi-trei ani si de ce?

Acum cateva saptdmani s-a publicat
Raportul asupra stabilitdtii financiare, editia
iunie 2026, care evalueaza doua riscuri ca fiind
severe: incertitudinile globale asociate eveni-
mentelor geopolitice si deteriorarea echilibre-
lor macroeconomice interne. Riscul de neram-
bursare aferent sectorului neguvernamental si
riscul asociat securitdtii cibernetice si inovatiei
financiare sunt evaluate la un nivel moderat,
dar ambele au o perspectiva de intensificare.

Dincolo de aceasta clasificare, consider ca
trebuie sd acorddm o atentie deosebitd unui risc
transversal, capabil sa le amplifice simultan pe
toate celelalte: erodarea Increderii.

In conflictele economice ale secolului
XXI, pentru a produce daune unei economii nu
mai este intotdeauna necesar sa i ataci infras-
tructura cu tancuri, rachete si drone. Poate fi
suficient sd 1i erodezi increderea 1n institutiile
statului, in politicile economice, in moneda
nationald si, mai ales, in institutiile financiare.

Distrugerea fizicd este vizibild i mobili-
zeazd rapid un rdspuns. Erodarea Increderii
este mai greu de observat. Se acumuleaza prin
incertitudine, mesaje contradictorii, dezinfor-
mare si schimbari imprevizibile ale regulilor.
Efectele apar 1nsd in deciziile economice foar-
te concrete ale populatiei, firmelor i investito-
rilor.

Increderea este critici pentru sectorul
financiar deoarece intreaga sa functionare se
bazeaza pe promisiuni privind viitorul. Depo-
nentii trebuie s creada cd isi vor putea recu-
pera economiile. Investitorii trebuie sa creada
cd statul si va respecta obligatiile. Bancile tre-
buie sd creadd cd debitorii si vor rambursa
creditele. Firmele trebuie sa creada ca reguli-
le nu se vor modifica arbitrar inainte ca inves-
titiile lor sd ajungd la maturitate.

Capitalul si lichiditatea sunt indispensabi-
le, dar nu sunt suficiente. Un sector financiar
poate avea indicatori prudentiali foarte buni si,
totusi, sd fie vulnerabil la o pierdere rapida a
increderii. Sectorul bancar functioneazd nu
doar prin bilanturi, ci si prin convingerea
colectiva cd acele bilanturi sunt sigure.

Tehnologia a schimbat si viteza de propa-
gare a unei crize de incredere. Informatiile
false, imaginile manipulate si mesajele gene-
rate cu ajutorul inteligentei artificiale pot ajun-
ge simultan la milioane de persoane. In acelasi
timp, transferurile digitale permit retragerea
sau deplasarea fondurilor 1n cateva secunde.
Experienta turbulentelor bancare din 2023 din
SUA a aritat cd interactiunea dintre aplicatii-
le de mobile banking, plitile disponibile per-
manent si retelele sociale poate accelera sem-
nificativ retragerile de depozite.

in Romania, aceasti problemi trebuie pri-
vitd in contextul cresterii fird precedent a
incertitudinii economice. Indicele de incertitu-
dine a politicilor economice calculat de BNR a
atins valoarea de 201 in aprilie 2026, cel mai
ridicat nivel al seriei disponibile, care incepe in
anul 2016. Media perioadei 2016-2019 este
normalizata la valoarea 100. Nivelul din apri-
lie 2026 a fost, asadar, aproximativ dublu fatd
de reperul anterior pandemiei. Maximul actual
depdseste atat varful de aproximativ 180 Inre-
gistrat in timpul pandemiei, cét si nivelul de
circa 140 asociat izbucnirii razboiului din
Ucraina. Ulterior lunii aprilie s-a produs o anu-
mitd temperare, insd indicele s-a mentinut sem-
nificativ peste media ultimei decade.

Incertitudinea nu este doar un indicator de
perceptie. Ea schimbad comportamente. Com-
paniile améana investitiile si angajdrile. Popu-
latia devine mai prudenta si isi modificd deci-
ziile de consum si economisire. Bincile Tnds-
presc standardele de creditare. Investitorii
solicitd prime de risc mai mari. Ceea ce ince-
pe ca incertitudine se transforma, in cele din
urmd, in investitii mai mici, costuri de finan-



tare mai ridicate §i crestere economicd mai
slaba.

Cele patru riscuri identificate in Raportul
asupra stabilitdtii financiare despre care am
amintit mai sus se intersecteazd tocmai prin
intermediul acestui canal al increderii.

Riscul geopolitic afecteaza increderea
investitorilor prin incertitudinea privind pretu-
rile energiei, functionarea lanturilor de aprovi-
zionare si securitatea regionald. Conflictul din
Orientul Mijlociu si perturbarea fluxurilor
comerciale genereaza un soc pe latura ofertei,
cu efecte asupra inflatiei si cresterii economi-
ce. Pentru o economie care are nevoie de flu-
xuri importante de capital pentru finantarea
deficitelor si a investitiilor, modificarea per-
ceptiei externe se poate transpune rapid in cos-
turi de finantare mai ridicate si fluxuri de capi-
tal mai volatile. Dezechilibrele macroecono-
mice interne afecteaza credibilitatea politicilor
economice. Persistenta unor deficite fiscale si

externe ridicate alimenteaza intrebari privind
sustenabilitatea datoriei publice, viitoarele
masuri fiscale, inflatia si predictibilitatea
cadrului legislativ. Daca procesul de consoli-
dare este perceput drept ezitant, insuficient sau
impredictibil, deteriorarea increderii se poate
reflecta in randamente mai mari ale titlurilor de
stat, presiuni asupra cursului de schimb si
reducerea investitiilor.

Deteriorarea calitatii portofoliilor de cre-
dite poate amplifica aceeasi dinamicd. Proble-
mele financiare ale firmelor determina bancile
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sa devina mai selective, ceea ce reduce accesul
la finantare inclusiv pentru unele companii via-
bile. Se poate forma astfel un cerc advers:
incertitudinea reduce investitiile, activitatea
economica mai slaba afecteaza capacitatea de
platd, iar cresterea riscului de credit determind
o prudentd si mai mare din partea finantatori-
lor.

Riscul cibernetic este cel care poate ataca
cel mai direct increderea 1n institutiile finan-
ciare. Un incident nu trebuie neapdrat sd pro-
duca pierderi financiare foarte mari pentru a
deveni sistemic. Poate fi suficient sd afecteze
accesul la conturi, functionarea plaitilor sau
integritatea datelor si sd creeze indoiald in ran-
dul clientilor. Utilizarea deepfake-urilor si a
identitdtii unor reprezentanti ai BNR, ai insti-
tutiilor de credit sau ai autoritatilor publice in
campanii de fraudd méreste aceastd vulnerabi-
litate. Raportul BNR aratd cd principalele ame-
nintdri sunt distribuite aproape egal intre cri-

Acum cdteva sdaptamani s-a publicat Raportul asupra
stabilitatii financiare, editia iunie 2026, care evalueazd
doud riscuri ca fiind severe: incertitudinile globale
asociate evenimentelor geopolitice si deteriorarea
echilibrelor macroeconomice interne. Riscul de
nerambursare aferent sectorului neguvernamental

si riscul asociat securitdtii cibernetice si inovatiei
financiare sunt evaluate la un nivel moderat, dar ambele

au o perspectivd de intensificare.

minalitatea ciberneticd, reprezentand 49 la suta
din total, si activitdtile de spionaj, cu 47 la suta.

increderea se acumuleazi lent, prin politici
coerente, reguli predictibile i institutii credi-
bile. Poate fi insd pierdutd intr-un timp foarte
scurt. De aceea, protejarea Increderii trebuie
tratatd nu doar ca o problemd de comunicare,
ci ca 0 componentd esentiald a securitdtii eco-
nomice si financiare a Romaniei. De aceea ag
pune aceastd componentd pe primul loc 1n ceea
ce priveste cea mai mare amenintare in urma-
torii 2-3 ani.

Ati avertizat ca deficitele fiscale ajung,
mai devreme sau mai tarziu, sa fie platite
prin inflatie si costuri mai mari de
finantare. Cat de vulnerabil poate deveni
sectorul bancar daca procesul de
consolidare fiscala intarzie?

Deteriorarea echilibrelor macroeconomice
interne reprezinta unul dintre cele doua riscuri
sistemice severe identificate in Raportul asu-
pra stabilitdtii financiare. Contextul actual
este marcat de o crestere economicd modestd,
persistenta deficitelor gemene si un nivel ridi-
cat al incertitudinii geopolitice si politice.
Ajustarea respectivelor deficite este in des-
fagurare, dar porneste de la unul dintre cele mai
ridicate niveluri din Uniunea Europeana. De
asemenea, trebuie sa continue. Deficitele fis-
cale nu dispar de la sine. Ele trebuie finantate,
refinantate sau corectate. Dacd ajustarea este
amanatd, costurile se pot manifesta prin
dobanzi mai ridicate, presiuni inflationiste,
deprecierea activelor, reducerea spatiului fis-
cal si o povard mai mare pentru generatiile vii-
toare. Forma 1n care factura este pldtitd poate
diferi, dar factura nu dispare.

Continuarea consolidarii fiscal-bugetare,
printr-un mix de politici coerent, credibil si
predictibil, este esentiald pentru mentinerea
increderii investitorilor si a agentiilor de rating,
limitarea presiunilor asupra costurilor de finan-
tare si cursului de schimb, repozitionarea dato-
riei publice pe o traiectorie sustenabild si con-
solidarea rezilientei economiei.

Daca procesul intarzie, primul canal de
transmitere cdtre sectorul bancar este riscul de
credit. Costurile mai mari de finantare, inflatia
si Incetinirea activitdtii economice afecteaza
veniturile populatiei si profitabilitatea firmelor.
Capacitatea debitorilor de a-si onora obligatii-
le se reduce, iar calitatea portofoliilor bancare
se deterioreazd. Estimdrile BNR pe un orizont
de 12 luni indicd o crestere a probabilitatii
medii de nerambursare pentru companiile nefi-
nanciare, de la 3.4 la sutd in martie 2026 la 4.5
la sutd in martie 2027. in cazul populatiei, pro-
babilitatea de nerambursare este estimatd si
creascd de 1a 0,25 la sutd la 0,32 la sutd pentru
creditele imobiliare si de la 3 la sutd la 3,4 la
sutd pentru creditele de consum. Aceste valori
nu indicd, 1n scenariul de bazd, o deteriorare
care sd pund in discutie stabilitatea sectorului
bancar. Ele semnaleaza insd o schimbare de
directie si necesitatea unei monitorizdri atente,
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mai ales in cazul companiilor nefinanciare,
unde rata creditelor neperformante a ajuns la
5,6 la sutd In martie 2026, in crestere cu 1,2
puncte procentuale fatd de anul anterior.

Al doilea canal este legdtura dintre stat si
sectorul bancar. Creantele guvernamentale
reprezentau 27,6 la sutd din activele bancilor in
martie 2026, fatd de o medie europeand de 9,7
la sutd. Aceste active contribuie la lichiditatea
si solvabilitatea bancilor, dar genereaza simul-
tan risc de concentrare si risc de ratd a doban-
zii. Intr-un scenariu de deteriorare a perceptiei
asupra riscului suveran, randamentele titlurilor
de stat ar creste, iar valoarea de piatd a porto-
foliilor detinute de banci s-ar putea reduce. In
functie de clasificarea contabild a instrumente-
lor, pierderile s-ar putea reflecta in capital, in
profitabilitate sau in capacitatea de finantare.
Dacd ar interveni si o modificare adversd a
ratingului suveran, efectele asupra cerintelor
de capital si costurilor de finantare ar deveni
mai importante.

Acesta este mecanismul cunoscut drept
legitura dintre stat si bdnci (sovereign-bank
nexus). Statul se bazeazd pe bdnci pentru o
parte importantd a finantdrii sale, iar bancile
detin o proportie ridicatd de active suverane. in
perioade normale, relatia este stabilizatoare. in
perioade de stres, poate deveni un canal prin
care vulnerabilitdtile uneia dintre pérti sunt
transmise celeilalte. O deteriorare a pozitiei
financiar-prudentiale a sectorului bancar ar
reduce, la rdndul sdu, capacitatea si disponibi-
litatea acestuia de a finanta statul. Sursele loca-
le sunt, in general, mai stabile decét finantarea
externd, a cdrei volatilitate poate creste rapid in
perioade de aversiune globala fatd de risc.

Sectorul bancar porneste de la o pozitie
solida: o ratd a fondurilor proprii totale de 23,7
la sutd, un indicator de lichiditate (liquidity
coverage ratio) de 246 la sutd si o ratd a credi-
telor neperformante de 2,8 la sutd in martie
2026. Testarea la stres confirma capacitatea de
absorbtie a unor socuri macroeconomice seve-
re. Aceastd rezilientd nu trebuie 1nsd interpre-
tatd ca o invitatie la aménarea ajustdrii fiscale.
Rezervele de capital si lichiditate sunt con-
struite pentru a absorbi socuri, nu pentru a sub-
stitui politici macroeconomice sustenabile. Cu
cat consolidarea fiscald este amanata, cu atat
ajustarea ulterioard risca sa fie mai ampla, mai
costisitoare si mai dificil de calibrat. O conso-
lidare ordonatd distribuie costurile in timp si
pastreaza increderea. O ajustare impusa de

piete este, de reguld, mai abruptd $i mai pufin
selectivd.

Romania continua sa aiba unul dintre cele
mai reduse grade de intermediere
financiara din Uniunea Europeana. Este
problema una de oferta - bancile
crediteaza prea putin - sau una de cerere,
in conditiile in care multe companii nu
sunt suficient de bancabile?

Réspunsul nu poate fi redus la o alegere
intre ofertd si cerere. Ambele conteazi, dar in
etapa actuald problemele structurale ale cererii
solvabile par sd aibd o importantd mai mare.

Pe partea ofertei, sectorul bancar dispune
de resurse semnificative. Indicatorul credite-
depozite era de numai 68,1 la suta in mai 2026,
ceea ce aratd cd o parte importantd a resurselor
atrase nu este transformata in credite acordate
sectorului real. Capitalizarea si lichiditatea
béncilor permit o extindere sustenabild a finan-
tarii. in plus, dinamica recentd a creditdrii nu a
fost redusd in comparatie cu alte state europe-
ne. In martie 2026, Romania avea a cincea cea
mai ridicatd ratd anuald de crestere a creditului
acordat populatiei din Uniunea Europeand si a
unsprezecea ratd de crestere a creditului acor-
dat companiilor. Problema este ca pornim de la
o0 bazd foarte mica. Chiar si ritmuri de crestere
relativ ridicate nu pot elimina rapid un decalaj
acumulat n decenii.

Pe partea cererii, subcapitalizarea firmelor,
disciplina redusd la platd, transparenta insufi-
cientd a situatiilor financiare si ponderea ridi-
catd a creditului comercial limiteaza numarul
companiilor eligibile pentru finantare bancara.
O firma cu capital negativ, fluxuri de numerar
volatile si restante comerciale poate avea nevo-
ie de credit, dar aceasta nu inseamna c repre-
zinti o cerere bancabili. in acelasi timp, exis-
td un bazin important de companii performan-
te care ar putea utiliza mai multd finantare.
Analizele BNR identificd aproximativ 14.000
de firme performante, definite prin mentinerea
in top 15 la sutd potrivit profitului net, cheltu-
ielilor salariale si numarului de angajati in cel
putin sapte din ultimii noud ani. Companiile
performante cu un grad redus de indatorare au
un potential suplimentar de creditare estimat la
aproximativ 321,5 miliarde de lei. Aceste firme
genereaza peste jumatate din valoarea adduga-
td brutd si angajeazd jumadtate dintre salariatii
economiei, desi reprezintd numai circa 3 la

sutd din firmele active. Mai mult, firmele per-
formante care utilizeaza finantare bancard au o
valoare addugatd brutd cu aproximativ 22 la
sutd mai mare, o cifrd de afaceri cu peste 50 la
sutd mai ridicatd si un profit net cu circa 20 la
sutd mai mare decat firmele performante care
nu au contractat credite.

Un alt potential canal de crestere este inlo-
cuirea unei parti a creditului comercial cu
finantare bancara. Creditul comercial are un rol
firesc In economie, dar utilizarea sa excesiva
poate transmite rapid dificultitile de plata de la
o companie la alta. Finantarea bancara este mai
transparentd, mai bine monitorizatd si insotitd
de o evaluare profesionald a riscului.

De asemenea, datoria externd a companii-
lor nefinanciare, reprezentand aproximativ 13
la sutd din PIB 1n 2025, ar putea fi preluata intr-
0 masura mai mare de sectorul bancar local.
Aceasta ar majora intermedierea interna si ar
reduce dependenta companiilor de surse exter-
ne potential mai volatile.

Pe segmentul populatiei, o crestere sdna-
toasd a intermedierii presupune extinderea
incluziunii financiare in limitele unui cadru
macroprudential prudent. in anul 2024, numai
71 la sutd dintre persoanele in varstd de cel
putin 15 ani detineau un cont la o institutie
financiard, fatd de o medie de 94 la sutd in Uni-
unea Europeana.

O resursd suplimentard o reprezintd cei
aproximativ trei milioane de cetdteni roméni
rezidenti in alte state membre ale Uniunii Euro-
pene. Institutiile financiare roméanesti pot dez-
volta servicii transfrontaliere, solutii de econo-
misire, investitii si creditare adaptate acestui
segment.

Prin urmare, problema nu este cd bancile
nu ar avea resurse si nici cd firmele nu ar avea
nevoie de finantare. Problema este distanta din-
tre nevoie si bancabilitate. Reducerea acestei
distante presupune recapitalizarea firmelor, dis-
ciplind la plata, transparentd, educatie financia-
rd si proiecte de investitii mai bine pregatite.

Ati vorbit in repetate randuri despre
subcapitalizarea cronica a companiilor
romanesti. Observati o schimbare de
comportament din partea antreprenorilor
sau economia continua sa consume mai
mult capital decat construieste?

Existd o anumitd ameliorare fatd de perioa-
da de dupa criza financiard globald, dar nu
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putem vorbi Tncd despre o schimbare structu-
rald suficient de puternicd. Economia continud
sd aiba un numar foarte mare de firme care
functioneaza cu o bazd de capital insuficientd.
La nivelul intregului univers al firmelor acti-
ve, aproximativ o treime aveau capitaluri pro-
prii sub limita reglementata in anul 2024. Pon-
derea, de circa 33 la suta, este mai redusa
decat maximul de 51,7 la sutd inregistrat in
2012 si decat media de 41,5 la sutd din perioa-
da 2004-2024. In acelasi timp, numdrul firme-
lor subcapitalizate a crescut cu aproximativ 8
la sutd In anul 2024, ceea ce aratd cd problema
ramane actuald. Aceste companii genereaza
aproximativ 7,1 la sutd din valoarea adaugata
brutd, detin 10,8 la sutd din active si angajea-
z4 12,2 1a sutd dintre salariatii sectorului com-
paniilor nefinanciare. in acelasi timp, cum-
uleazd aproape 27 la sutd din datoria agregata
a firmelor.

Subcapitalizarea nu este doar problema
actionarilor unei companii. Ea poate deveni o
problemd pentru intreaga retea economica.
Companiile nu functioneaza izolat, ci sunt
conectate prin lanturi de furnizori si clienti.
Atunci cind o firma insuficient capitalizatd nu
isi pliteste obligatiile, dificultatea sa financia-
rd devine creanta neincasatd a altei firme.
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in anul 2024, firmele cu probleme de capi-
talizare au fost implicate, pe lantul de clienti,
in 2,5 la sutd din tranzactiile raportate, Tnsu-
mand 6,7 la suta din valoarea totala a livrarilor
de bunuri i servicii la nivel national. Pe lantul
de furnizori, acestea au cumulat 4,8 la suta din

valoarea totald a livrdrilor. Relevanta este mai
ridicati in anumite sectoare. in informatii si
comunicatii, firmele subcapitalizate reprezen-
tau 19,4 la sutd din achizitiile provenite din
acest sector si 33 la sutd din livrarile cétre aces-
ta. In activitdtile culturale, ponderile erau de
12,9 1a sutd din achizitii si 20 la sutd din livrari.
in tranzactiile imobiliare, acestea ajungeau la
8,5 la suta, respectiv 18 la suta, iar in sectorul
energie si gaze reprezentau aproximativ 17 la
sutd din livrari.

Companiile subcapitalizate sunt si un fac-
tor important al indisciplinei la plata. Ele det-
ineau 56 la sutd din restantele totale ale firme-
lor, inclusiv 50,6 la sutd din restantele fata de
furnizori $i 69,6 la sutd din platile intarziate
cdtre bugetul de stat.

Necesarul de recapitalizare al firmelor cu
deficiente de capital a ajuns la 160,5 miliarde
de lei in anul 2024, echivalentul a peste 9 la
sutd din PIB. Pentru a intelege ordinul de mari-
me, aceastd suma este aproape egala cu intre-

gul profit net, de 166,6 miliarde de lei, realizat
de companiile nefinanciare in acelasi an.

Comportamentul privind distribuirea pro-
fitului este relevant. In perioada 2019-2024,
companiile nefinanciare au distribuit dividen-
de echivalente cu aproximativ 92 la sutd din
profiturile cumulate. Aceastd conduita limitea-
zd acumularea de capital si capacitatea de auto-
finantare pe termen lung. O economie nu poate
construi suficient capital daca aproape Intregul
profit este retras inainte de consolidarea bilan-
turilor.

Din anul 2018, Comitetul National pentru
Supravegherea Macroprudentiald a formulat
recomandari privind Tmbunatdtirea cadrului
insolventei si rezolvarea problemei firmelor
cu capitaluri proprii sub pragul legal. O parte
dintre acestea au fost preluate in masurile legi-
slative adoptate 1n anul 2025. Noile prevederi
faciliteazd conversia datoriilor actionarilor sau
asociatilor Tn actiuni ori pérti sociale, introduc
cerinte de majorare a capitalului atunci cand
activul net scade sub pragul legal si simplifica
iesirea de pe piatd a firmelor inactive sau
neviabile. Sunt masuri importante, dar efi-
cienta lor va depinde de aplicare, de monitori-
zare si de schimbarea comportamentului actio-
narilor.
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Capitalul nu trebuie privit ca o obligatie
administrativd, ci ca prima linie de apdrare a
unei companii. O firmd mai bine capitalizatd
poate absorbi pierderi, poate accesa mai usor
credite, poate investi §i poate rezista mai bine
unui soc economic. O firma care functioneaza
permanent cu un capital minim sau negativ
transferd o parte din riscurile sale catre furni-
zori, creditori, angajati i stat.

in ultimii ani, bancile au raportat profituri
record si indicatori de solvabilitate

peste media europeana. Cum poate fi
transformata aceasta soliditate financiara
intr-o accelerare a investitiilor productive
si nudoar a creditarii de consum?

Profitabilitatea bancara trebuie interpreta-
td in primul rand prin rolul sdu economic si
prudential. Profitul nu este doar o recompensa
pentru actionari. Este principala sursa internd
de capital, capacitatea de a absorbi pierderi si
baza de pe care o bancd poate acorda credite
suplimentare. O profitabilitate robustd sustine
finantarea economiei reale si a datoriei publi-
ce, investitiile 1n tehnologie si securitate ciber-
neticd, precum si increderea investitorilor.
Situatia sectorului bancar este urmdritd de
agentiile de rating si contribuie la evaluarea
generald a riscului de tard. Un sector bancar
profitabil si bine capitalizat poate reprezenta
un element pozitiv pentru ratingul suveran; un
sector bancar fragil poate deveni o obligatie
contingentd pentru stat.

Evolutia ultimilor ani trebuie privitd si in
perspectivd. Dupd criza financiard globala,
bancile din Romania au inregistrat pierderi
considerabile, generate atat de deteriorarea
portofoliilor de credite, cét si de procesul nece-
sar de curdtare a bilanturilor. Dar statul roman
nu a trebuit sa sprijine cu nici un leu vreo
banca, situatie care a fost o exceptie la nivelul
UE unde banii contribuabililor au fost utilizati
pe scara larga pentru salvarea sistemului finan-
ciar.

Revenirea profitabilitdtii bancare a fost
graduald $i a avut mai multe surse: diminuarea
costului riscului, expansiunea bilanturilor,
cresterea creditdrii sectorului real, finantarea
datoriei publice, digitalizarea si schimbarea
structurii resurselor atrase. Ponderea depozite-
lor la vedere 1n totalul depozitelor sectorului
real a ajuns la aproximativ 50 la sutd in mai
2026. Aceasta structura a redus costul mediu al

finantdrii, degi poate crea si o sensibilitate mai
mare a deponentilor la modificarea ratelor
dobanzii sau la aparitia unor alternative de pla-
sament.

Existd diferente importante intre bancile
mari si cele mici in ceea ce priveste eficienta
operationald, costul finantarii si capacitatea de
a investi in tehnologie. Procesele de consoli-
dare si operatiunile recente de fuziuni i achi-
zitii au Tmbunatatit eficienta unor institutii si
le-au intdrit pozitia competitivd.

In mai 2026, rentabilitatea activelor secto-
rului bancar, ROA, se situa la 1,5 la sutd, iar
rentabilitatea capitalului, ROE, la 149 la suta.
Valorile erau superioare mediei europene din
martie 2026, de 0,7 la sutd pentru ROA si 10,5
la sutd pentru ROE, dar se inscriau pe o ten-
dintd de scddere fatd de sfarsitul anului 2025.

in regiune, valoarea rentabilitatii bancilor
romanesti nu este atipicd, Din contrd, se situea-
z4 la valoarea mediana a regiunii. De exemplu,
rentabilitatea capitalului bancar in Bulgaria
este de 14,8 la suta, in Cehia este 14,8 la suta,
iar in Polonia este 14,6 la sutd. Croatia inregis-
tra un nivel mai ridicat, de 21,3 la suta.

in plus, rentabilitatea sectorului bancar
romanesc comparativ cu rentabilitatea princi-
palelor sectoare din economie se mentine sem-
nificativ mai mica. Iar aceastd situatie nu s-a
modificat in ultimii 15 ani. De exemplu, in
anul 2024, rentabilitatea activelor sectorului
bancar a fost de 1,7 la sutd, comparativ cu
aproximativ 8 la sutd pentru companiile nefi-
nanciare.

La fel de important este modul in care a
fost utilizat profitul. Bancile din Romania au
avut o politica prudenta de distribuire a divi-
dendelor, cu o ratd medie anuald de retinere a
profitului de 59 la sutd in perioada 2015-2024.
Aceastd conduitd, sustinutd inclusiv de politi-
cile micro- si macroprudentiale, a contribuit la
cresterea capitalului si la consolidarea capacit-
atii de absorbtie a pierderilor. Prin comparatie,
companiile nefinanciare au distribuit in perioa-
da 2019-2024 dividende echivalente cu 92 la
sutd din profiturile cumulate. Contrastul este
important: o parte semnificativd din profitul
bancar a fost transformatd n capital, In timp ce
la nivelul economiei reale o proportie mult mai
mare a fost distribuitd actionarilor.

Structura creditdrii nu confirma nici ideea
cd sectorul bancar s-ar orienta aproape exclu-
siv citre consum. in mai 2026, aproximativ
514 la suta din portofoliul de credite acordate

sectorului privat era destinat companiilor nefi-
nanciare. Dinamica anuald a creditdrii era de
7,1 la sutd pe segmentul companiilor si de 7.4
la sutd in cazul populatiei. Nici in interiorul
portofoliului populatiei creditul de consum nu
este dominant. Acesta reprezenta aproximativ
43 la sutd, restul fiind 1n principal credite pen-
tru locuinte. Putem discuta despre necesitatea
unei orientdri mai ample cdtre investitii pro-
ductive, dar aceastd discutie trebuie sd por-
neascd de la structura reald a portofoliului.

Soliditatea financiard a bdncilor nu se
transformd automat In investitii productive.
Pentru aceasta este nevoie de Intalnirea dintre
trei elemente: capital bancar disponibil, firme
bancabile si politici publice coerente. Dacd
unul dintre ele lipseste, finantarea rdmane sub
potential. Profitabilitatea bancilor oferd capa-
citatea de a finanta. Calitatea proiectelor stabi-
leste directia. Politicile economice determina
dacd aceastd capacitate si aceastd directie se
intalnesc.

Educatia financiara este invocata
frecvent ca solutie pentru o economie
mai sanatoasa. Daca ar trebui sa masurati
succesul programelor de educatie
financiara printr-un singur indicator,
care ar fi acela: economisirea, investitiile,
gradul de indatorare sau diversificarea
produselor financiare?

Daca ar trebui sd aleg un singur indicator,
as alege sustenabilitatea indatordrii: capacita-
tea populatiei si a companiilor de a utiliza
finantarea fard ca aceasta sa se transforme Intr-
o sursd de dificultate financiara.

Acest indicator poate fi urmdrit prin capa-
citatea de onorare a serviciului datoriei, rata
creditelor neperformante, frecventa restantelor
si mentinerea gradului de Indatorare in limite
prudentiale. O persoand educatd financiar nu
este neaparat cea care utilizeaza cele mai multe
produse, ci cea care Intelege costurile, riscuri-
le si consecintele deciziilor sale.

Economisirea este importantd. Investitiile
sunt importante. Diversificarea produselor
poate fi utild. Dar niciuna dintre acestea nu
reprezintd, luatd separat, o dovada suficientd a
educatiei financiare. Se poate economisi inefi-
cient, se poate investi fard intelegerea riscurilor
si se pot utiliza numeroase produse nepotrivite.
Criteriul final este daca deciziile financiare spo-
resc rezilienta gospodadriei sau a companiei.



Incluziunea financiard in Roménia ramane
redusi. Tn anul 2024, 71 la sut din populatia
in varstd de cel putin 15 ani detinea un cont
bancar sau un cont la o altd institutie financia-
rd, fatd de o medie de 94 la sutd in Uniunea
Europeand si de valori mai ridicate in tarile din
regiune.

Educatia are o legdturd directd cu accesul
la serviciile financiare. Potrivit datelor Bancii
Mondiale, numai 41 la suta dintre persoanele
cu studii cel mult primare detineau un cont,
comparativ cu 80 la sutd in cazul celor care
aveau cel putin studii secundare.

Se observa insd o evolutie favorabild in
randul tinerilor. in anul 2014, persoanele de
peste 25 de ani aveau un grad de incluziune
financiara de 62 la suta, superior celui de 55 la
sutd inregistrat de tinerii cu varste Intre 15 si
24 de ani. In 2024, situatia s-a inversat: gradul
de incluziune ajunsese la 86 la sutd in cazul
tinerilor si la 69 la sutd pentru persoanele de
peste 25 de ani. Familiaritatea generatiilor
tinere cu tehnologiile digitale a avut un rol
important, dar si programele de educatie
financiard au contribuit la cresterea gradului
de intelegere si utilizare a serviciilor financia-
re.

Aceste progrese sunt importante, dar
decalajul fatd de media europeand rdmane
mare. Educatia financiard trebuie orientata
mai ales catre grupurile care au ramas 1n urma:
persoane cu un nivel redus de educatie, popu-
latia din mediul rural, persoane varstnice i
categorii cu venituri mici sau instabile.

Educatia financiard si pregdtirea persona-
lului din sectorul financiar reprezintd preocu-
pari importante pentru BNR. Programele
derulate au fost adresate atat angajatilor insti-
tutiilor financiare, cét si antreprenorilor, stu-
dentilor si publicului larg. Specialistii BNR au
participat, de asemenea, la conferinte, podcas-
turi si alte formate de comunicare destinate
explicdrii accesibile a mecanismelor financia-
re. Pentru cei care doresc sa aprofundez dome-
niul financiar la un nivel mai avansat, in anul
2022 a fost lansat programul de master "Banci
centrale si institutii financiare - BANCAS?”,
derulat n parteneriat intre BNR si Academia
de Studii Economice din Bucuresti. Programul
urmadreste sd raspundd nevoilor de competen-
te ale BNR, institutiilor de credit, companiilor
de consultantd si altor actori ai sectorului
financiar. Detalii suplimentare gésiti pe pagi-
na web bancas.ase.ro.
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in contextul digitalizarii accelerate si al
inteligentei artificiale, riscul cibernetic
devine o preocupare sistemica. Este
sectorul bancar roméanesc suficient de
pregatit pentru atacuri sofisticate si unde
vedeti cele mai mari vulnerabilitati?

Sectorul bancar romanesc este mai bine
pregatit decat in trecut, dar amenintdrile evo-
lueazd mai repede decat orice cadru de apdra-
re. In domeniul cibernetic, rezilienta nu este o
stare care se obtine o singurd datd, ci un proces
care trebuie actualizat permanent.

Un element pozitiv este aplicarea Regula-
mentului privind rezilienta operationala digi-
tald, DORA. Acesta stabileste un cadru comun
la nivel european privind gestionarea riscurilor
informatice, raportarea incidentelor, testarea
rezilientei si supravegherea furnizorilor terti
critici de servicii TIC. DORA reprezintd un
progres important deoarece riscul nu mai este
evaluat numai la nivelul fiecdrei banci. Un sec-
tor financiar digital depinde de o retea ampla
de furnizori de cloud, software, comunicatii,
procesare a datelor si securitate. Un incident
produs intr-un punct aparent exterior bancilor
poate afecta simultan mai multe institutii.

Datele recente aratd amploarea presiunii.
Potrivit Directoratului National de Securitate
Ciberneticd, tendinta dominanta in primul tri-
mestru al anului 2026 a fost intensificarea ata-
curilor de tip Distributed Denial of Service
(DDoS). Acestea au fost alimentate mai degra-
bi de tensiunile geopolitice decat de motivatii-
le traditionale asociate atacurilor de tip ran-
somware. intr-o singurd siptimani din martie
2026, volumul atacurilor DDoS 1indreptate
impotriva unor tinte din Roméania a crescut de
17 ori. Sectorul financiar-bancar a absorbit
aproximativ 65 la sutd dintre aceste incidente.
Atacurile au fost gestionate cu succes $i nu s-
au transformat in incidente cu impact sistemic.
in prima jumitate a anului 2026, entitdtile
financiare aflate sub supravegherea BNR au
raportat 11 incidente majore de tip TIC. Numai
unul a avut drept cauzd un eveniment de secu-
ritate ciberneticd, celelalte fiind generate 1n
principal de disfunctionalitdti interne ale siste-
melor sau proceselor.

Aceste cifre indicd un nivel mai ridicat de
maturitate a cadrelor de gestionare a riscurilor,
dar transmit si un mesaj important: rezilienta
operationald nu priveste numai atacurile exter-
ne. Erorile interne, configuratiile defectuoase,

actualizdrile nereusite, dependentele tehnolo-
gice si deficientele proceselor pot produce
efecte comparabile cu cele ale unui atac.

fn anul 2024, Banca Nationald a Roméniei
a realizat primul exercitiu macroprudential de
testare la stres cibernetic in randul institutiilor
de credit. Rezultatele au aratat ca bancile sunt,
in general, pregatite sa activeze planurile de
continuitate a activitdtii i procedurile de
gestionare a crizelor. Pand in prezent, inciden-
tele operationale gi cibernetice nu au avut un
impact disruptiv major asupra sectorului ban-
car romanesc. Serviciile financiare au fost fur-
nizate fard intreruperi de naturd sd afecteze
semnificativ increderea clientilor. Exercitiul de
testare la stres a ardtat insd gi cd un incident de
intensitate ridicata poate avea efecte dincolo de
costul direct al remedierii sistemelor. in anu-
mite scenarii, un atac cibernetic poate amplifi-
ca retragerile surselor de finantare, in special
ale depozitelor constituite de companiile nefi-
nanciare. Riscul operational se poate transfor-
ma astfel in risc de lichiditate, iar riscul de
lichiditate poate deveni un risc de incredere.

Aceasta este una dintre lectiile esentiale ale
testdrii la stres cibernetic. Nu este suficient sd
estimdm cat costd reconstruirea unui sistem
informatic. Trebuie sd analizdm si reactia
clientilor, continuitatea platilor, efectele asupra
altor institutii si viteza cu care un incident local
s-ar putea propaga in sector.

Prima vulnerabilitate importanta este
dependenta de furnizorii terti de servicii TIC,
in special de furnizori din afara Uniunii Euro-
pene. Piata serviciilor cloud si cea a modelelor
avansate de inteligentd artificiald sunt concen-
trate ntr-un numar redus de companii. Un inci-
dent la nivelul unui furnizor critic poate afecta
simultan mai multe bénci, piete sau jurisdictii.

A doua vulnerabilitate este factorul uman.
Angajatii, furnizorii i clientii riman puncte de
acces pentru phishing, furt de credentiale, ingi-
nerie sociald si instalarea de programe mali-
tioase. Pe mdsurd ce mesajele generate de Al
devin mai convingitoare, diferenta dintre o
comunicare autenticd si una frauduloasa devi-
ne mai greu de identificat.

A treia vulnerabilitate este aparitia mode-
lelor de inteligentd artificiald de frontierd. Pro-
gresele recente le sporesc capacitatea de a
identifica vulnerabilitati in infrastructuri criti-
ce, de a genera cod si de a automatiza o parte a
etapelor necesare unui atac sofisticat. Cunos-
tinte care Tnainte necesitau echipe specializate,
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perioade lungi de analiza si incercdri succesi-
ve pot deveni accesibile unui numér mult mai
mare de actori.

Aceastd evolutie reprezintd o schimbare
de paradigmid. Modelele de frontierd pot cres-
te viteza, precizia si scara atacurilor. Ele pot
reduce costul de intrare pentru actorii mali-
tiosi si pot permite o adaptare mai rapidd a
atacului la rdspunsurile sistemelor de apérare.

Inteligenta artificiald nu este insd numai o
armd pentru atacatori. Poate fi i un instru-
ment foarte puternic de apdrare: analiza unor
volume mari de date, detectarea anomaliilor,
identificarea tranzactiilor suspecte si accele-
rarea rdspunsului la incidente. Provocarea
este ca institutiile financiare sa adopte aceste
tehnologii suficient de repede, dar intr-un
cadru de guvernantd si control adecvat.

Din aceastd perspectiva, nivelul redus de
adoptare a inteligentei artificiale in economia
roméneasci reprezintd o problemi. in anul
2025, numai 5,2 la sutd dintre intreprinderile
din Roménia cu cel putin zece angajati utili-
zau tehnologii de inteligentd artificiala, cel
mai redus nivel din Uniunea Europeana.
Media europeand era de 20 la sutd, iar in
Danemarca ponderea ajungea la 42 la suta.
Rédmanerea in urmd in adoptarea Al nu ofera
protectie fmpotriva riscurilor. Dimpotriva,
poate insemna sisteme mai vechi, mai putine
competente si o capacitate mai redusd de a
utiliza Al pentru apdrare, detectarea fraudelor
si Imbunatitirea productivitatii.

Obiectivul nu trebuie sd fie evitarea inte-
ligentei artificiale, ci adoptarea ei responsa-
bild. Bincile au nevoie de guvernantd la nive-
lul conducerii, inventarierea modelelor utili-
zate, testarea vulnerabilitdtilor, controlul
accesului la date, scenarii de continuitate si
capacitatea de a nlocui rapid un furnizor cri-
tic.

in lumea digitali, capitalul si lichiditatea
raman necesare, dar nu mai sunt suficiente. O
bancd poate fi bine capitalizatd si totusi inca-
pabild sa functioneze dacd sistemele sale sunt
indisponibile. Rezilienta financiard si cea
operationald au devenit doud componente ale
aceleiasi probleme.

Cum poate sectorul bancar traditional sa
ramana relevant pentru noua generatie?

Relevanta béncilor pentru noua generatie
nu va depinde numai de produsele oferite, ci de

capacitatea lor de a raspunde unor asteptari
fundamental diferite privind experienta digita-
la.

Competitia nu mai vine doar din partea
altor banci. Fintech-urile, companiile BigTech
si neo-bancile au ridicat standardele privind
viteza, accesibilitatea, costul si simplitatea
interactiunii. Tinerii se asteaptd la servicii dis-
ponibile permanent, pliti instant, procese intui-
tive si rdspunsuri personalizate.

Inteligenta artificiald poate avea un rol
important prin asistentd disponibild in orice
moment, recomanddri adaptate profilului
clientului, detectarea fraudelor si simplificarea
proceselor. Dar tehnologia nu trebuie s trans-
forme relatia cu banca Intr-un mecanism opac.
Personalizarea trebuie fnsotitd de transparentd,
explicabilitate si protectia datelor.

Ascensiunea neo-bancilor nu inseamna ca
rolul bancilor traditionale dispare. Inseamni c
acesta se schimba. Multi clienti utilizeazd neo-
bancile pentru pliti curente, transferuri si chel-

tuieli de valoare redusa. Atunci cand este vorba
despre economii importante, investitii, credite
ipotecare sau administrarea patrimoniului,
increderea, expertiza si stabilitatea riman deci-
sive.

Bincile traditionale dispun de un avantaj
pe care noii competitori nu il pot reproduce
rapid: relatia construitd in timp, capacitatea de
aevalua riscuri complexe si increderea asocia-
td unei institutii reglementate si supraveghea-
te.

Provocarea nu este ca bancile sd copieze
integral modelul Fintech, ci sd combine agili-
tatea acestuia cu siguranta specificd unei insti-

tutii bancare. Banca viitorului trebuie si fie
aproape invizibild in operatiunile de rutind, dar
foarte prezentd in momentele financiare impor-
tante ale vietii clientului. Institutiile care vor
reusi sd combine tehnologia cu increderea,
viteza cu responsabilitatea si personalizarea cu
protectia datelor vor rimane relevante si pen-
tru generatiile viitoare.

Daca privim spre 2030, care ar fi cele trei
obiective care ar defini un sector bancar
romanesc cu adevarat matur: un grad mai
mare de intermediere financiara, banci
regionale mai puternice, o populatie mai
educata financiar, o economie cu companii
mai bine capitalizate?

Un sector bancar romanesc matur in anul
2030 ar trebui sa transforme intr-o madsura mai
mare economisirea in investitii productive, sa
contribuie la competitivitatea si digitalizarea
economiei si sa fie suficient de puternic pentru

Economisirea este importantd. Investitiile sunt
importante. Diversificarea produselor poate fi utild.

Dar niciuna dintre acestea nu reprezintd, luatd separat,
o dovadd suficientd a educatiei financiare. Se poate
economisi ineficient, se poate investi fard intelegerea
riscurilor si se pot utiliza numeroase produse nepotrivite.
Criteriul final este dacd deciziile financiare sporesc

rezilienta gospoddriei sau a companiei.

a participa activ la integrarea financiara euro-
peana.

As defini trei obiective strategice: (i) cres-
terea intermedierii financiare orientate citre
investitii productive; (ii) consolidarea rezilien-
tei debitorilor prin companii mai bine capitali-
zate $i o populatie mai bine educatd financiar;
si (iii) transformarea sectorului bancar romé-
nesc intr-un actor competitiv, cu relevantd
regionald si europeana.

Primul obiectiv este cresterea intermedie-
rii financiare, dar nu orice fel de intermediere.
Romania nu are nevoie numai de mai mult cre-
dit, ci de o finantare mai bine orientatd cétre
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proiecte care maresc productivitatea, valoarea
addugatd, capacitatea de export si potentialul
de crestere. Expansiunea creditului trebuie nsd
insotitd de politici macroprudentiale solide.
Istoria aratd cd un sector financiar insuficient
dezvoltat limiteazd cresterea, dar si cd o expan-
siune excesiva si prost orientatd a creditului
poate genera crize. Maturitatea inseamnd mai
multd finantare, dar si o alocare mai bund a ris-
curilor.

Initiativa europeand privind Uniunea Eco-
nomiilor ¢i Investitiilor urméreste tocmai
mobilizarea economisirii citre investitii pro-
ductive si consolidarea capacitatii Europei de
a finanta inovarea, infrastructura, apdrarea $i
tranzitiile energetica si digitald. Pentru Roma-
nia, aceasta reprezintd att o oportunitate, cat
si o provocare. Economisirea internd trebuie
conectatd mai eficient cu proiectele de investi-
tii, fard ca resursele si fie orientate predomi-
nant cdtre consum sau active cu o contributie
redusd la productivitate.

Programele guvernamentale de garantare a
creditelor, acordate inclusiv prin intermediul
noului jucdtor — Banca de Investitii §i Dezvol-
tare — pot sprijini acest obiectiv, dar trebuie mai
bine tintite. Analiza Comitetului National pen-
tru Supravegherea Macroprudentiala aratd cd
beneficiile si efectele de multiplicare ar fi mai
mari dacd garantiile ar fi orientate citre inves-
titii, inovare, exporturi, energie, digitalizare si
sectoare cu valoare addugata ridicatd, nu doar
cdtre acoperirea unor nevoi generale de lichi-
ditate, cum ar fi capitalul de lucru.

Al doilea obiectiv este consolidarea eco-
nomiei pe care sectorul bancar o deserveste.
Un sector bancar performant nu poate exista pe
termen lung intr-o economie cu firme slab
capitalizate, disciplind redusd la platd si un
nivel scdzut al competentelor financiare. Sta-
bilitatea financiara nu este determinata exclu-
siv de indicatorii prudentiali ai bancilor. Ea
depinde si de rezilienta debitorilor. Bilanturile
bancilor sunt, in cele din urmd, imaginea agre-
gatd a situatiei financiare a populatiei, compa-
niilor i statului.

Consolidarea capitalizdrii companiilor tre-
buie sd rdmand o prioritate. Firmele mai bine
capitalizate absorb mai usor socurile, au acces
mai bun la credite i pot realiza investitii pe ter-
men mai lung. Dezvoltarea pietei de capital si
diversificarea surselor de finantare trebuie sd
completeze, nu sd inlocuiasca, rolul sectorului
bancar.
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in paralel, educatia financiard trebuie tra-
tatd drept o investitie in stabilitatea financiara.
Persoanele cu un nivel mai ridicat de alfabeti-
zare financiara economisesc mai mult, utili-
zeazd creditul mai responsabil, inteleg mai
bine raportul dintre risc i randament i parti-
cipd mai activ la investitii pe termen lung.

Gradul de detinere a unui cont financiar a
crescut in Romania, dar ramane semnificativ
sub media Uniunii Europene. Ponderea per-
soanelor care economisesc la o institutie finan-
ciard a crescut de la 19 la sutd tn 2021 la 26 la
sutd in 2024. Directia este favorabild, dar deca-
lajul riméane mare.

Privind spre 2030, educatia financiard nu
mai poate fi separatd de alfabetizarea digitald
si de cea privind inteligenta artificiald. Produ-
sele financiare sunt din ce in ce mai digitale,
fraudele devin mai sofisticate, iar deciziile pot
fi influentate de sisteme algoritmice pe care
utilizatorii nu le inteleg.

n anul 2025, numai 32 la suti dintre roma-
nii cu vérste intre 16 si 74 de ani aveau cel
putin competente digitale de baza, fatd de o
medie europeand de 60 la sutd si de obiectivul
de 80 la sutd stabilit pentru anul 2030. Roma-
nia Inregistra cel mai redus nivel din Uniunea
Europeand.

Numai 17,8 la suta dintre persoanele din
Roménia utilizaserd instrumente de inteligenta
artificiald generativa in 2025, comparativ cu
32,7 la sutd la nivel european. $i la acest indi-
cator Romania se afla pe ultimul loc in Uni-
unea Europeana.

Tinerii au rezultate mai bune, dar decalaje-
le persistd. in grupa de varstd 16-24 de ani,
53,3 la sutd dintre tinerii romani aveau cel
putin competente digitale de bazd, fata de 74,6
la sutd in Uniunea Europeand. Romania inre-
gistra a doua cea mai redusa valoare, dupa Bul-
garia. In aceeasi categorie de varstd, 44,1 la
sutd utilizaserd instrumente de inteligentd arti-
ficiald generativd, comparativ cu 63,8 la sutd in
Uniunea Europeand. Romania avea cel mai
scdzut nivel dintre statele membre.

Si firmele sunt in urmd, asa cum am ardtat
n raspunsurile de la Intrebdrile anterioare.

Aceste decalaje nu reprezintd doar o pro-
blema tehnologica. Ele afecteaza productivita-
tea, capacitatea de inovare, protectia impotriva
fraudelor si competitivitatea economiei. Inves-
titia in formarea angajatilor si clientilor trebu-
ie sd avanseze 1n acelasi ritm cu investitia in
tehnologie.

Cel de-al treilea obiectiv, transformarea
sectorului bancar romanesc intr-un motor al
competitivitdtii europene se leagd de schimba-
rea de paradigma la nivel european. Dupa criza
financiara globald, prioritatea Europei a fost
reducerea riscurilor si consolidarea rezilientei
bancare. Acest proces a fost necesar si a produs
rezultate: bancile sunt mai bine capitalizate,
portofoliile sunt mai curate, iar supravegherea
este mai coerentd. Noua provocare este ca
aceastd rezilientd sd fie transformatd in com-
petitivitate mai buna.

Pentru Romania, acest obiectiv presupune
si depdsirea modelului traditional bazat pe cre-
ditarea internd si dezvoltarea unor institutii de
credit capabile s opereze Intr-o piatd financia-
ra europeand integrata. Consolidarea unor
banci cu relevantd regionald, inclusiv cu spri-
jinul si sinergia politicilor actorilor institutio-
nali/guvernamentali, accelerarea digitalizarii
serviciilor financiare, utilizarea tehnologiilor
bazate pe inteligentd artificiald si participarea
activd la implementarea Uniunii Bancare
reprezintd directii prin care sectorul bancar
romanesc poate deveni un actor competitiv la
nivel european. Existd si provocdri pentru acti-
vitatea de supraveghere micro si macropru-
dentiald din Romania, care vin din aria unor
posibile masuri de revizuire a cerintelor pru-
dentiale de solvabilitate sau lichiditate. Moti-
vatia la nivelul grupurilor bancare are in vede-
re reducerea fragmentrii pietei europene, faci-
litarea activitatilor transfrontaliere, promova-
rea inovdrii $i simplificarea cadrului de regle-
mentare.

Pentru Romania, toate aspectele prezenta-
te semnaleaza ca in anul 2030, maturitatea sec-
torului bancar nu va putea fi masuratd numai
prin dimensiunea bilanturilor sau valoarea pro-
fiturilor. Va trebui evaluata prin trei rezultate:
cat de bine transforma economisirea in inves-
titii, cat de rezilienti sunt debitorii pe care i
finanteaza si cat de competitiv este in afara
granitelor nationale, inclusiv din perspectiva
capacitdtii de a sprijini integrarea economiei
romanesti in lanturile europene de investitii i
finantare.

Un sector bancar matur inseamnd mai
multd finantare, debitori mai puternici i insti-
tutii capabile sd sustind ambitia regionald a
economiei romanesti. Dimensiunea conteaza.
Dar, in cele din urmad, conteaza si mai mult
directia in care este utilizata.

Norel Moise




EDITIE SPECIALA

BANCHERI

IULIEFAUGUST 2026

)

Vom continua sa crestem si sa finantam
economia, indiferent de context

Interviu cu Omer TETIK, CEO, Banca Transilvania

,Cred ca rolul unei banci nu este doar sa obtina rezultate financiare bune, ci si sa si contribuie la dezvoltarea
economiei. De aceea, vom continua sd investim in tehnologie, in inteligentd artificiala, in finantarea
companiilor si a populatiei, chiar daca perioada pe care o traversam aduce provocari suplimentare pentru
intregul sector bancar.Vom continua sa ne urmarim consecvent obiectivele strategice pe termen lung’,
spune Omer Tetik, CEO, Banca Transilvania.

Cum evaluati performanta Bancii
Transilvania in 2025? Cum a evoluat
activitatea in prima parte a anului 2026?
Care au fost principalele realizari,
provocari si factorii care au influentat
rezultatele obtinute?

2025 a fost un an foarte bun pentru Banca
Transilvania, in care am livrat ceea ce ne-am
propus: crestere, integrari reusite, disciplinad
financiard si valoare pentru clienti, actionari si
economie. La nivelul Grupului BT, am inche-
iat anul cu un profit net consolidat de 4,66

miliarde de lei si active de peste 224 miliarde
de lei, sustinute de cresterea activitatii si de
evolutii pozitive pe toate liniile importante de
business.

Dincolo de rezultate, un element definito-
riu pentru 2025 a fost executia strategicd. Am

finalizat achizitii si integrari importante in
Romania si in Republica Moldova, consoli-
dand pozitia Grupului BT in domenii-cheie
precum bankingul, pensiile private si microfi-
nantarea. in acelagi timp, am continuat sd ne
indeplinim unul dintre rolurile noastre esentia-
le: finantarea economiei romanesti. Am susti-
nut companii, persoane fizice si proiecte cu
impact in economie, contribuind la dezvoltare
si la crearea de valoare pe termen lung.
Primele luni din 2026 confirma aceasta
directie. In primul trimestru, profitul net a
crescut cu 25,6% la nivelul bancii si cu 30% la

Inteligenta artificiald nu este pentru noi un proiect separat,

ci o componentd a modului in care construim experienta
clientilor si eficienta organizatiei. Am accelerat adoptarea Al

la nivelul Grupului Banca Transilvania, atdt in relatia cu clientii,
cdt §i in activitatea internd a echipelor, iar rezultatele sunt deja
vizibile. Peste 1,3 milioane de persoane au interactionat cu
solutiile noastre bazate pe Al, dintre care aproximativ 550.000 au
utilizat Al Search, iar peste 700.000 au folosit Chat BT in BT Pay.

nivel consolidat, iar veniturile nete din
dobénzi au depdsit 2 miliarde de lei la nivel de
Grup. Am atras aproape 150.000 de clienti
noi, am continuat sd crestem portofoliul de
credite si am inregistrat evolutii bune in zona
tranzactiilor, a veniturilor din comisioane, a

bancassurance si a utilizarii aplicatiilor BT
Pay si BT Go.

Toate acestea au fost realizate Intr-un con-
text macroeconomic deloc simplu. Cu toate
acestea, rdminem concentrati pe ceea ce stim
sd facem cel mai bine: sd crestem sustenabil,,
peste media pietei, sd investim in digitalizare
si sd sustinem clientii $i economia Romaniei.

Ce tendinte observati in ceea ce priveste
cererea de credite, economisirea,
digitalizarea si comportamentul clientilor
si cum se reflecta acestea in orientarea
viitoare a bancii?

Cererea de finantare rdiméne robusta atat in
zona companiilor, cit si in cea a persoanelor
fizice, iar acest lucru confirma cd existd in con-
tinuare apetit pentru investitii, dezvoltare si
proiecte pe termen lung. In acelasi timp,
vedem si o dinamicd pozitivd a economisirii, in
special in segmentul populatiei, ceea ce aratd o
preocupare crescutd pentru siguranta financia-
rd si planificarea pe termen lung.

O tendinta foarte clard este accelerarea
digitalizarii. Clientii folosesc tot mai mult apli-
catiile noastre BT Pay si BT Go, iar tranzactii-
le digitale devin parte din comportamentul de
zi cu zi. Pentru multi dintre ei, relatia cu banca
incepe si continud in mediul digital, iar astep-
tdrile sunt din ce in ce mai ridicate in ceea ce
priveste viteza, simplitatea si accesibilitatea
serviciilor. De aceea, continudm sd investim in
tehnologie, In experienta digitald si in extinde-
rea ecosistemului BT, astfel incat sa putem ras-
punde cat mai bine nevoilor lor.



Care sunt principalele riscuri si
oportunitati pentru sectorul bancar
in perioada urmétoare? in ce masura
contextul economicg, fiscal si politic
influenteaza strategia bancii pentru
restul anului 2026?

Pentru sectorul bancar, principalele riscuri
ramén legate de contextul macroeconomic si
geopolitic: inflatia incd ridicatd, masurile de
consolidare fiscald, volatilitatea politicd si
impactul acestora asupra investitiilor si consu-
mului.

in Romania, vedem oportunitdti generate
de investitiile publice si private, fondurile
europene si nivelul redus al intermedierii
financiare comparativ cu alte piete europene.
Observam, de asemenea, o tranzitie graduala
de la o economie bazatd predominant pe con-
sum cdtre una sustinuta tot mai mult de inves-
titii, ceea ce creeazd premise favorabile pentru
finantarea companiilor, a proiectelor de infras-
tructurd si a economiei in ansamblu.
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Ati afirmat ca inteligenta artificiala

nu mai reprezinta doar un avantaj
competitiv, ci devine o conditie pentru
relevanta si dezvoltare. Ce rezultate
concrete au adus pana acum investitiile
BT in Al si ce proiecte noi pregatiti in
perioada urmatoare pentru clienti si
pentru eficientizarea operatiunilor?

Inteligenta artificiald nu este pentru noi un
proiect separat, ci 0 componenta a modului in
care construim experienta clientilor si eficienta
organizatiei. Am accelerat adoptarea Al la nive-
lul Grupului Banca Transilvania, atét in relatia
cu clientii, ct si Tn activitatea internd a echipe-
lor, iar rezultatele sunt deja vizibile. Peste 1,3
milioane de persoane au interactionat cu solutii-
le noastre bazate pe Al, dintre care aproximativ
550.000 au utilizat Al Search, iar peste 700.000
au folosit Chat BT in BT Pay. Pentru clienti,
acest lucru se traduce prin acces mai rapid la
informatii, rdspunsuri mai relevante si o expe-
rientd bancard mai simpld si mai intuitiva.

in paralel, folosim inteligenta artificiald
pentru a creste eficienta si productivitatea
organizatiei, prin instrumente precum Micro-
soft 365 Copilot, GitHub Copilot si integrarea
AI n anumite activitdti din Contact Center.
Privind Tnainte, ne concentram pe extinderea
utilizdrii Al in zonele in care poate aduce cel
mai multd valoare: simplificarea interactiunii
cu banca, personalizarea serviciilor si reduce-
rea timpului necesar pentru rezolvarea solici-
tirilor. In acelasi timp, vom continua automa-
tizarea unor procese interne i vom pune la dis-
pozitia colegilor instrumente tot mai perfor-
mante, care sd le permita sd lucreze mai efi-
cient si sd se concentreze pe activitdti cu valoa-
re addugatd mai mare.

Cum arata planurile pentru a doua parte
a lui 2026 avand in vedere contextual
dificil in care autoritatile au pus
sistemul bancar in momentul actual?
Ce consecinte vor avea masuri precum
suprataxa sau amenzile nefondate, in
totala discordanta cu logica economiei
de piata, asupra planurilor bancii pe
urmatoarea perioada? Ce vainsemna
aceasta pentru consumatorii de servicii
financiare si clientii Dvs.?

Este evident cd sectorul bancar functio-
neaza astazi intr-un context mai dificil, marcat
de presiuni fiscale suplimentare si de decizii
care pot afecta capitalul disponibil pentru
finantarea economiei romanesti. in cazul
investigatiei ROBOR, nu putem decit sa reite-
rdm pozitia noastrd exprimatd incd de la nce-
put: considerdm cd decizia Consiliului Concu-
rentei este arbitrara si nefondatd, motiv pentru
care o vom contesta prin toate cdile legale dis-
ponibile.

Este important de subliniat cd aceasta deci-
zie vine intr-un moment in care rolul bancilor
in sustinerea economiei este esential. Roménia
are nevoie de investitii, de acces la finantare si
de un sector bancar solid, capabil sd sustina
dezvoltarea companiilor, a antreprenorilor i a
comunitétilor locale.

Cu toate acestea, directia noastrd nu se
schimbd. Vom continua si ne urmarim consec-
vent obiectivele strategice pe termen lung si sa
sustinem economia romaneasca prin finantare,
investitii $i inovatie.

Norel Moise
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Azi un antreprenor nu ne mai
compara cu alta banca, ci cu ultima

aplicatie pe care a deschis-o!

Interviu cu Bogdan CERNESCU, Director Corporate Banking, BCR

,Sistemul bancar romanesc este unul solid, bine capitalizat si are lichiditate, iar bani pentru finantarea
economiei reale exista. Problema este alta: prea multe companii nu au inca bilanturi bancabile!

Cred cd aceasta este una dintre marile teme ale economiei romanesti in urmatorii ani. lar rolul nostru nu este
doar sa concuram pentru companiile care sunt deja solide, ci sa largim acest nucleu, sa sprijinim investitiile si
sa ajutam antreprenorii sa construiasca businessuri mai competitive si mai reziliente’, spune Bogdan Cernescu,

Director Corporate Banking BCR.

Cum evaluati evolutia sistemului bancar
romanesc, in general, si a corporate
bankingului, in particular, in 2025

si prima jumatate a lui 2026? Care au fost
principalele tendinte si care sunt
provocarile deja identificate pentru viitor?

Daca ne uitam la 2025, sistemul bancar
romanesc a fost ancora de stabilitate a unei
economii aflate in plin proces de corectie. Con-
solidarea fiscala a avut un cost economic real,
insd amanarea ei ar fi costat mai mult. Creste-
rea economicd a incetinit la 0,7%, iar inflatia a
urcat spre 10%, sub impactul liberalizdrii pie-
tei de energie si al majordrii TVA. In acest con-
text, bancile au demonstrat cd stiu sd anticipe-
ze si sd se adapteze, iar ceea ce am observat
recurent, in 2020, 2022 si 2025, este cd disci-
plina operationald si capitalizarea prudenta fac
diferenta exact atunci cand economia are nevo-
ie.

Cifrele din Raportul anual al BNR pentru
2025 aratd o ratd a fondurilor proprii de 25,8%,
semnificativ peste media europeand de 20,4%,
o lichiditate printre cele mai ridicate din UE,
cu un indicator LCR de peste 250% si o ratd a
creditelor neperformante de 2,7%, cu cel mai
ridicat grad de acoperire cu provizioane din
UE.

in ceea ce priveste creditarea companiilor,
a doua jumatate a anului 2025 a adus o tempe-
rare vizibild. Componenta in lei a intrat in teri-

toriu negativ, pe fondul Incetinirii economiei,
al dobanzilor inca ridicate, al deteriorarii incre-
derii firmelor si al restrangerii programelor cu
garantii de stat. in plus, daci ne uitim atent in
date, vedem o piata care se diferentiaza tot mai
clar in functie de dimensiunea companiei, iar
linia de demarcatie este pragul de 1 milion de
euro. Rata creditelor neperformante pe seg-
mentul companiilor a urcat de la4,1% 1a 5,5%
in decembrie 2025, insa deteriorarea s-a con-
centrat sub acest prag si a venit din creditele cu
garantii de stat, unde rata NPL a sdrit de la
49% la 99%, din expunerile imobiliare
comerciale si din creditele acordate IMM-uri-
lor. Aceeasi diferentiere se vede si in pret. Cre-
ditele de peste un milion de euro s-au scumpit
cu doar 0,16 pp 1n 2025, pani la 8,13%, in timp
ce creditele sub acest prag au urcat cu 0,51 pp,
panala 9%. Ce vreau sa spun prin aceastd poza
la zi este cd, pentru companiile cu cifra de afa-
ceri de peste 1 milion de euro, banii existd, sunt
mai accesibili, iar concurenta dintre banci pen-
tru aceste bilanturi este foarte mare.

Legat de provocdrile companiilor mari,
acestea au venit din presiunea pe marje, de la
cresterea costurilor, in special cu personalul,
care nu a fost compensata de cresterea cifrei de
afaceri. Raportul BNR aratd si cum capacitatea
de acoperire a dobanzilor a scizut de la 659%
la 602%, iar gradul de indatorare a urcat la
162,9%, inca sub pragul de semnal de 200%,
dar in crestere.

Restul economiei arata insa altfel: 32,6%
din firmele active aveau, la nivelul bilanturilor
pe 2024, capitaluri sub nivelul prevdzut de
lege, cu un necesar de recapitalizare de 160,5
miliarde de lei, echivalentul a peste 9% din
PIB. Si aici std, de fapt, si paradoxul pe care il
avem de rezolvat, pentru ca avem un sistem
bancar cu un raport credite/depozite de doar
66%, fatd de o medie europeand de 105%, care
crediteaza una dintre cele mai slab capitalizate
economii din UE. Asadar, nu ne lipsesc banii si
nici disponibilitatea de finantare, dar ne lipsesc
bilanturile bancabile. Iar sarcina noastrd, a bin-
cilor, este sd largim acest nucleu de companii
de peste 1 milion de euro cifrd de afaceri, nu
doar sd ne concurdm pe el.

Cum se simte incertitudinea din viata
publica prin prisma unui important
finantator al economiei reale?

Cum influenteaza dobanzile si contextul
macroeconomic deciziile de investitii
ale companiilor?

Suntem 1n contact cu toatd economia i
resimtim incertitudinea in fiecare punct de con-
tact cu oamenii. insé, oricine lucreaza in ban-
king trebuie sd aibd, prin natura meseriei, o doza
de optimism. Al nostru se sprijind pe o discipli-
nd a adaptdrii, ca mentalitate si mod de lucru, pe
maturitatea mediului de afaceri si pe modul in
care discutdm despre bilanturile companiilor.



(80

La BCR lucrdm cu aproximativ 1 din 3
companii bancabile din Romania, iar asta ne
ajutd si intelegem incotro merge economia
Tnaintea statisticilor. Vedem ezitarea la inves-
titii fnainte sd incetineasca PIB-ul si stresul de
lichiditate Tnainte sd creascd insolventele. Ce
cred Tnsa ca facem diferit este contactul direct,
faptul cd mergem in fabrici, ferme si abatoare,
cd ne Intalnim cu oamenii de pe linia de asam-
blare si discutdm cu echipele de management
despre planul de investitii, bilant si lanturile de
aprovizionare.

Despre dobanzi, e important sa spunem ca
ele sunt, in primul rind, consecinta inflatiei.
Rata de politicd monetara a stat la 6,5% 1n tot
anul 2025 si in prima jumadtate a lui 2026 toc-
mai pentru cd inflatia a urcat spre 10%. Iar
banii scumpi se vad imediat in bilant, unde
costurile de finantare manancd marja netd. Ce
face un antreprenor cu marja subtiatd? Doud
lucruri. Aménd investitiile si lucreazd din
banii proprii, in loc si foloseasca finantarea
bancard. De aceea, consolidarea fiscald si rea-
ducerea inflatiei sub control nu sunt teme abs-
tracte de politicd economicd, ci conditia ca
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firmele din Romania sd 1si continue investi-
tiile. Si cred cd dacd fiecare dintre noi a
invitat ceva In ultimii ani, atunci am Invatat
cd inactiunea si lipsa de investitii costa cel
mai mult in business.

Cum s-au modificat nevoile companiilor
mari si ale IMM-urilor in ceea ce priveste
serviciile bancare? Ce cauta astazi un
client corporate dincolo de finantare?

Expertizd, viteza si control, ca sd rdspund
foarte scurt. Dar as incepe cu o observatie
structurala, care noud ne-a schimbat modul de
lucru. in ultimii cinci ani, nevoile companiilor,
indiferent de marime si de industrie, s-au
incrucisat. in BCR, companiile mari ne cereau
simplitatea i viteza pe care le gdseau in Geor-
ge, platforma noastra de digital banking pentru
persoane fizice, iar IMM-urile ne cereau aco-
perire valutard si co-finantare din fonduri euro-
pene, accesibile 100% digital. George Busi-
ness s-a ndscut exact la aceasta intersectie, ca
platforma de digital banking pentru toate com-
paniile cu cifrd de afaceri de peste 1 milion de

euro, de la siderurgie la HoReCa si de la auto-
motive la agriculturd. Si tot de aceea aducem
n platforma expertiza transfrontalierd a Erste
Group, pentru ca ce functioneaza la nivel de
Europa Centrald si de Est sd ajungd mai repe-
de la antreprenorii romani.

Observam cd un client corporate cautd
astdzi, in primul rand, expertiza si o relatie de
incredere. Asta Inseamnd proactivitate. Sd
vind banca la tine si sd 1ti spund ce poti face
mai bine pentru businessul tdu, sd-ti aduca
aminte cd un credit nu este o tranzactie punc-
tuald, ci o relatie care se recalibreazd perma-
nent, pe masurd ce se schimbd piata, marjele
si planul de investitii.

Apoi conteazd viteza, si nu doar la decizia
de creditare, ci la tot ce inseamna accesarea
produselor, de la deschiderea contului la
garantii ¢i limite de tranzactionare. Un antre-
prenor nu ne mai compard cu altd bancd, ne
compard cu ultima aplicatie pe care a deschis-
0, de la eMAG la Netflix. De aceea, in dez-
voltarea George Business, noi am plecat de la
ideea cd vom crea o platforma de decizie si nu
doar o vitrind de produse.
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Iar pe al treilea loc este controlul. Mana-
gementul costurilor, limite pe echipe, roluri si
aprobari, date n timp real care pot fi transfor-
mate imediat in decizii. Pentru cd intr-o eco-
nomie cu inflatie de aproape 10% si marje
comprimate, un director financiar nu isi mai
permite sd afle la finalul trimestrului ce a chel-
tuit in prima luna.

Cum poate si cum contribuie BCR
la cresterea competitivitatii
companiilor romanesti?

Contribuim n primul rand prin ce si cum
finantdm. in 2025 am acordat credite noi cor-
porate de 16,1 miliarde de lei, in crestere cu
peste 15% fatd de 2024, iar aproximativ un
sfert au mers in investitii. Venim dupa sapte
ani in care volumul finantérilor noi corporate
BCR aproape s-a triplat si dupd o perioada,
intre 2019 si 2024, in care peste jumdtate din
creditele corporate au fost credite de investi-
tii.

in dialogul cu mediul de afaceri amintim
riile au crescut de aproape doud ori mai repe-
de decat productivitatea in ultimul deceniu,
deci Roménia nu mai poate concura prin pre.
Asta in timp ce un angajat roman lucreaza cu
echipamente de 50.000 pana la 70.000 de euro
in spate, fatd de peste 250.000 de euro in Euro-
pa de Vest. Si explicdm cd aceastd diferentd
inseamna relevantd, si continuitate de busi-
ness, dar i cd aceastd diferentd se poate inchi-
de prin investitii. De altfel, rolul nostru este
sd fim aldturi de antreprenori cu o imagine
clard despre unde pot ajunge in urmatorii 3-5
ani, sustinandu-i sa facd investitii anticipative
in tehnologii care, la un moment dat, vor
deveni standard.

Pentru noi, competitivitatea porneste si de
la instrumente care le dau antreprenorilor vizi-
bilitate in timp real. De aceea am dezvoltat in
George Business modulul Financial Health,
prin care o companie vede exact ce vede banca
atunci cand o crediteaza: ratingul, cash flow-ul,
lichiditatea, solvabilitatea si rentabilitatea,
comparativ cu media companiilor din indus-
tria ei aflate Tn portofoliul BCR. Ne place si
spunem cd am scos decizia de creditare din
cutia neagrd. Si am fécut asta si pentru cd e
normal sd ai procese transparente, dar si pen-
tru cd un antreprenor care intelege cum trebu-
ie sd arate bilantul lui construieste o companie

mai competitivd, mai rezilientd, care se finan-
teaza mai ieftin si creste mai repede.

Cum a evoluat adoptia platformei George
Business de la lansare pana in prezent?
Cu ce difera George Business fata de
solutiile traditionale de internet banking
pentru companii?

George Business este noul mod in care
facem corporate banking la BCR. $i este, in
fond, raspunsul la o problemd mai veche a
companiilor din Roménia, distanta dintre ce se
intdmpld Intr-o firmd si momentul in care
managementul afla.

Cei mai buni product manageri ai platfor-
mei au fost, si rimén, antreprenorii $i compa-
niile din Romania. Migrarea de la aplicatiile
traditionale, eBCR si BCR24 Banking, a durat
aproape doi ani, timp in care am stat de vorba
cu antreprenorii i cu echipele de management,
iar multe dintre functionalititile de astdzi exis-
td datoritd lor. Dau doud exemple. Un client
avea nevoie sd execute 25.000 de plati dintr-un
singur fisier. Pare mult, dar aceea era realitatea
lui, iar astdzi este o functionalitate standard,
disponibila tuturor in George Business. Un alt
client, care avea 100 de oameni In departamen-
tul financiar, fiecare cu alt rol, si avea nevoie de
acces diferentiat si de trasabilitate. Am construit
asta i ne-am promis cd vom continua s dez-
voltdm functionalitati care reduc complexitatea
si presiunile echipelor de management. Iar prin-
cipiul de la care nu ne abatem este cd George
Business trebuie s fie un digital CFO, disponi-
bil 24/7, care se pliaza pe realitatea companii-
lor si pe nevoile antreprenorilor.

Asa am ajuns ca platforma si functioneze
la fel de bine pentru o firmd cu citeva milioa-
ne de euro cifrd de afaceri, dar si pentru o cor-
poratie cu peste 5.000 de angajati. De altfel,
jumitate dintre clientii George Business sunt
companii cu afaceri intre 1-10 milioane de
euro, iar printre heavy users se numara 30 din-
tre cele mai mari corporatii din Romania, cu
cifre de afaceri de peste 1 miliard de euro.

Ce surprize noi pregatiti pentru George
Business in urmatoarele luni si care sunt
directiile de dezvoltare pe termen mediu?

Cel mai important lucru pentru noi a fost s
dezvolam o platforma de corporate digital ban-
king usor de folosit si sd asigurdm interopera-

bilitate si integrare cu sistemele BCR. Iar
astazi, George Business este platforma
prin care peste 11.000 de companii 1si gestio-
neaza activitatea financiara, cu peste 24.000 de
utilizatori activi si tranzactii de aproximativ
12 miliarde de euro procesate in fiecare luna.

Cea mai recenta noutate este FX Pro, unde
am pornit de la ideea cd, daca poti rezerva un
bilet de avion in doua clicuri, la fel de simplu
ar trebui sd poti face si o tranzactie valutard.
Prin FX Pro, clientii George Business benefi-
ciazd de curs valutar negociat direct in platfor-
md, cu cotatii personalizate Tn timp real si tran-
zactionare digitald, pentru oricare dintre cele
66 de perechi valutare disponibile.

Pe termen mediu, directia principala este
sd reducem timpul dintre informatie si finanta-
re. Companiile genereazd deja in George Busi-
ness date relevante despre activitatea lor. Aces-
te date, folosite inteligent si responsabil, ne vor
permite decizii de creditare mai rapide si
modele de risc mai precise.

Daca incercam sa scrutam bankingul
corporate din 2030, care credeti ca vor fi
cele mai importante transformari si cum
se pregateste BCR pentru ele?

Probabil ca pana in 2030, cea mai mare
diferentd o vor face datele, relatiile construite
in timp si viteza cu care iei decizii. Cum spu-
neam, modelele de risc se vor schimba si daca
astdzi evaludm o companie dupa bilantul de
anul trecut, cred cd in citiva ani vom ajunge sa
evaludm in timp real, dupa fluxurile la zi.

De asemenea, cred cd avantajul competitiv
in banking va veni din date proprietare si din
expertizd, adicd din intelegerea profundd a
industriilor, a lanturilor de valoare si a com-
portamentului economic al companiilor. Sunt
lucruri care necesitd investitii in capitalul
uman, iar asta este ceva ce nu poate fi replicat
doar prin tehnologie. in plus, pe misuri ce eco-
nomia Romaniei va deveni mai sofisticata, si
bankingul va deveni mai sofisticat. Spre exem-
plu, o firmi care exportd in trei tari $i cumpéra
in patru monede nu va avea nevoie de un pro-
dus, ci de cineva care intelege cum functio-
neazd industria si modelul ei de business.

Si, desigur, va conta viteza de executie. Iar
béncile care pot construi, testa si adapta pro-
duse 1n ritmul in care se schimbd nevoile clien-
tilor vor castiga cotd de piata.

Norel Moise
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Bankingul viitorului va fi construit
pe tehnologie siincredere

Interviu cu Bogdan NEACSU, CEO, CEC Bank, Presedinte ARB

,Sistemul bancar romanesc a demonstrat ca este rezilient si poate sustine economia chiar si intr-un context
dificil. La CEC Bank continudm sd investim in digitalizare, sa finantam economia reala si sa extindem accesul la
servicii bancare moderne. Cred cd increderea, educatia financiara si tehnologia vor face diferenta in bankingul
urmatorilor ani, iar inteligenta artificiala trebuie sa completeze relatia dintre banca si client, nu sa o inlocuiasca’,
spune Bogdan Neacsu, CEO CEC Bank.

Cum caracterizati evolutia sistemului
bancar romanescin 2025 si in prima
jumatate a anului 2026? Cum a evoluat
CEC Bank in aceasta perioada?

Daca ne uitam la ultimii doi ani, vedem ca
sistemul bancar romanesc si-a pdstrat stabilita-
tea si a continuat sa sustind economia, chiar
dacd mediul economic nu a fost unul usor.
Inflatia, costurile de finantare si nivelul ridicat
de prudenta au influentat atdt comportamentul
companiilor, cat si al populatiei. Este firesc. in
astfel de perioade, deciziile de investitii si cele
de creditare sunt analizate mult mai atent.

in acelasi timp, vedem o schimbare clard in
modul 1n care clientii folosesc serviciile ban-
care. Tot mai multe operatiuni sunt realizate
prin canalele digitale, iar agteptarile privind
simplitatea si rapiditatea serviciilor cresc per-
manent. Pentru noi, acesta este un semnal ca
investitiile in tehnologie i in procesul de trans-
formare al bancii merg In directia corecta.

Rezultatele din 2025 confirma, inca o data,
strategia pe care am urmat-o in ultimii ani. Am
continuat sd investim in transformarea si digi-
talizarea bancii, dar si sa finantdm economia
reald, proiectele antreprenoriale si investitiile
publice care contribuie la dezvoltarea comu-
nitatilor. in acelasi timp, am rdmas preocupati
de cresterea incluziunii financiare si de extin-
derea accesului la servicii bancare moderne.

Faptul cd ne mentinem pe locul al treilea in
sistemul bancar romanesc, in functie de active,
aratd cd aceasta strategie produce rezultate.

Un alt semnal important a venit in luna
mai, cand Fitch Ratings a Tmbunatatit ratingul
de emitent pe termen lung al CEC Bank. Pen-

tru noi, aceasta decizie reprezintd o validare
independenta a profilului financiar al bancii, a
managementului prudent al riscurilor i a preo-
cupdrii constante pentru mentinerea unor nive-
luri solide de capital si lichiditate. in acelasi
timp, pozitia noastrd de capital ne permite sd
continudm investitiile in transformarea digita-
14 si eficientizarea operationald si sd ne pas-
trdm rolul de partener al economiei romanesti.

Cred cid si in perioada urmdtoare vom
vedea o evolutie caracterizatd de crestere
moderatd si prudentd. Nu ma astept la schim-
bari spectaculoase, dar sunt convins ca banci-
le care vor continua sd investeasca in tehnolo-
gie, eficientd si relatia cu clientii vor iesi con-
solidate din aceastd perioada.

Care sunt principalele riscuri si
oportunitati pe care le vedeti pentru
sectorul bancar in urmatoarele luni?

Fiecare perioadd vine cu propriile provo-
cdri. Important este dacd sistemul are capacita-
tea sd le gestioneze. Daca ne uitam la ultimii
ani, cred ca sistemul bancar roménesc a
demonstrat cd este rezilient. A trecut prin pan-
demie, prin efectele razboiului din apropierea
granitelor, prin inflatie ridicatd $i prin criza
energeticd, iar in tot acest timp a continuat sd
finanteze economia gi sd asigure stabilitatea
financiard.

De aceea, nu vad riscuri pe care sistemul sd
nu le poatd administra. Cred insd cd este
important sd avem un mediu economic cat mai
predictibil si politici care sd incurajeze inves-
titiile. Economia are nevoie de incredere, iar
increderea se construieste in timp.

Mai este un aspect pe care il consider esen-
tial: educatia financiard. Cred ci este una din-
tre cele mai bune investitii pe termen lung. Cu
cat oamenii Inteleg mai bine cum functioneaza
produsele bancare $i mecanismele economice,
cu atat sunt mai putin vulnerabili la informatii
false sau la interpretdri care pot afecta increde-
rea in sistemul financiar, asa cum este situatia
cu recenta investigatie pe subiectul ROBOR.
Din acest motiv, cred cd educatia financiara
trebuie sd ramana o preocupare constantad pen-
tru intregul sector bancar.

in ceea ce priveste oportunititile, Romania
are nevoie in continuare de investitii impor-
tante. Bincile pot avea un rol esential in finan-
tarea economiei reale, a antreprenorilor si a
proiectelor de dezvoltare. in acelasi timp, pro-
gramele europene si parteneriatele cu institu-
tiile financiare internationale oferd resurse
importante pentru investitiile in digitalizare si
in tranzitia citre o economie mai sustenabila.

Inflatia si dobanzile au influentat puternic
comportamentul clientilor in ultimii ani.
Observati o schimbare in apetitul pentru
creditare si economisire in prima parte a
lui 2026?

Da, vedem o schimbare. Clientii sunt astdzi
mult mai atenti atunci cind iau o decizie finan-
ciard. Analizeazd mai mult decat Tnainte costu-
rile, compara ofertele si cautd solutiile care ras-
pund cel mai bine nevoilor lor. Este o evolutie
fireascd si cred cd aratd o maturizare a pietei.

in acelasi timp, evolutia inflatiei si a
dobanzilor va depinde in mare masura de con-
secventa masurilor de consolidare fiscald si de
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disciplina finantelor publice. Dacd vom avea
predictibilitate si continuitate in aceastd direc-
tie, este firesc sd ne asteptdm si la o temperare
a inflatiei. Cred cd este important ca aceasta
abordare sd fie mentinutd, indiferent de con-
textul politic. Economia are nevoie de stabili-
tate si de incredere.

Din perspectiva activitdtii bancare, ma
agtept ca ritmul creditdrii sd rimand pozitiv si
1n 2026, chiar dacd va fi probabil mai moderat
decat anul trecut. Este posibil sd vedem si o
usoard crestere a ratei creditelor neperforman-
te la nivelul sistemului, Insd nu cred cd exista
motive de ingrijorare. Sistemul bancar este
bine capitalizat i are capacitatea de a gestiona
aceastd evolutie.

Vedem si o schimbare Tn comportamentul
clientilor. i§i doresc produse mai eficiente si
noi trebuie sa tinem pasul, in continuare, sa
construim si pe viitor relatii de durata si sd ofe-
rim solutii sustenabile, adaptate fiecarui client.

Digitalizarea este una dintre cele

mai importante directii de dezvoltare
ale industriei bancare. Care sunt cele
mai importante investitii si proiecte
digitale ale CEC Bank si cum se schimba
experienta clientilor?

Vedem deja ca digitalizarea schimba
modul in care clientii interactioneazd cu banca.
Oamenii isi doresc servicii simple, rapide si

accesibile, indiferent unde se afla. Este firesc
ca si noi sd investim in aceastd directie.

CEC Bank deruleaza unul dintre cele mai
ample procese de transformare si digitalizare
din sistemul bancar roménesc. Cele mai impor-
tante proiecte sunt implementarea noului Core
Banking System, dezvoltarea platformei CRM
si a sistemelor conexe. Sunt investitii care
modernizeaza infrastructura tehnologicd a ban-
cii si ne permit sd simplificdm procesele si sa
rdspundem mai repede nevoilor clientilor.

Un proiect reprezentativ recent este si
Agentia Digitald, care estre un concept nou
pentru piata romaneascd. Am combinat tehno-
logia cu asistenta oferitd la distantd de specia-
listii bancii, astfel Incat clientii sd poata acce-
sa produse si servicii bancare Intr-un mod sim-
plu si eficient. Primele agentii functioneaza
deja in mai multe localitati din tard, inclusiv in
zone unde accesul la servicii financiare moder-
ne era mai redus.

Cred cd acesta este si un exemplu de inclu-
ziune financiard. Prin tehnologie putem ajun-
ge mai aproape de oameni $i putem oferi ser-
vicii bancare moderne inclusiv in comunitati
unde prezenta fizica a unei unitati bancare este
mai dificila.

Per ansamblu, investitiile in transformarea
digitald si Tn modernizarea infrastructurii teh-
nologice sunt investitii importante pentru vii-
torul bancii, dar mai ales pentru experienta pe
care vrem s o oferim clientilor nostri.

Inteligenta artificiala incepe

sa fie integrata in tot mai multe
servicii financiare. Cum vedeti rolul Al
in activitatea unei banci si in relatia
cu clientii, fara a pierde castigurile
aduse de componenta umana?

Cred cd inteligenta artificiald va deveni
un instrument tot mai prezent in activitatea
bancilor. Ea poate automatiza procese, poate
analiza volume foarte mari de informatii si
poate reduce timpul de rdspuns pentru multe
operatiuni. Din aceasta perspectivd, vorbim
despre o tehnologie care poate aduce mai
multd eficientd si servicii mai bune pentru
clienti.

in acelasi timp, cred cd trebuie sd privim
lucrurile cu echilibru. Bankingul este, 1n pri-
mul rand, o activitate bazatd pe Incredere.
Sunt multe situatii in care clientii au nevoie de
dialog, de explicatii si de un partener care sa ii
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ajute sd ia o decizie importantd. Md gandesc la
finantarea unei afaceri, la un credit ipotecar sau
la orice proiect important din viata unui client.

Din punctul meu de vedere, inteligenta
artificiala nu trebuie sa inlocuiasca omul, ci sa
il ajute. Ea poate prelua frecvent activititile
repetitive, de rutind si poate simplifica proce-
sele, iar o consecintd poate fi si aceea cd spe-
cialigtii bancii pot dedica mai mult timp con-
sultantei i relatiei cu clientii.

Pana la urmd, tehnologia este un mijloc, nu
un scop. Diferenta o vor face bincile care vor
reusi sd combine avantajele tehnologiei cu
experienta oamenilor si cu relatia de incredere
construitd in timp.

Sustenabilitatea si criteriile ESG au devenit
parte din strategia institutiilor financiare.
Cum se reflecta aceste obiective in
activitatea CEC Bank si in finantarea
economiei romanesti?

Cred cd sustenabilitatea nu mai este doar o
directie de dezvoltare, ci o componentd fireas-
cd a modului 1n care finantdm economia. Rolul
unei bdnci nu se limiteazd la acordarea de cre-
dite. Putem contribui la modernizarea econo-
miei, la dezvoltarea comunitatilor si la sustine-
rea investitiilor care creeaza valoare pe termen
lung.

Noi am urmdrit aceastd directie Tn ultimii
ani prin produse dedicate finantarii sustenabi-
le, prin parteneriate cu institutii financiare
europene, prin dezvoltarea de produse verzi si
prin investitiile in transformarea digitala. in
acelasi timp, am continuat sd promovam inclu-
ziunea financiara $i educatia financiard, pentru
cd si acestea fac parte dintr-o dezvoltare suste-
nabild.

Cred cd transformarea verde si cea digita-
1a nu mai reprezinta doar o oportunitate. Pen-
tru multe companii roménesti, ele au devenit o
conditie pentru a rdiméane competitive.

in paralel, continuim investitiile in dez-
voltarea proceselor interne i in integrarea cri-
teriilor ESG 1n activitatea bancii. Este un pro-
ces de transformare care ne ajutd sd adminis-
trdm mai bine riscurile §i sd rdspundem unor
cerinte tot mai complexe din piata.

Pand la urmd, sustenabilitatea Tnseamna
responsabilitate. Fatd de clienti, fata de comu-
nitai si fatd de economia romaneascd. Noi ne
propunem sa ramanem un partener activ al
acestei transformari.
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Perceptia publicului asupra bancilor
ramane uneori rezervata, in ciuda
nivelului ridicat de digitalizare sia
diversificarii serviciilor. Cum credeti
ca poate fi consolidata increderea
dintre banci si clienti?

Cred cd increderea nu se castiga de la o zi
la alta. Se construieste in timp, prin consec-
ventd si prin modul in care banca isi respecta
angajamentele fatd de clienti.

Daca ne uitam la ultimii ani, sistemul ban-
car a trecut prin perioade dificile. Cu toate
acestea, si-a pastrat stabilitatea si a continuat sa
finanteze economia. Cred cd si acest lucru con-
tribuie la consolidarea increderii.

in acelasi timp, bancile trebuie sd comuni-
ce mai simplu si mai clar. Produsele financiare
au devenit tot mai diversificate, iar clientii au
nevoie si Inteleaga foarte bine beneficiile, cos-
turile si responsabilititile pe care le implicd
fiecare decizie financiara.

De aceea spun de fiecare datd cd educatia
financiard raméne una dintre cele mai impor-
tante investitii pe termen lung. Un client bine
informat ia decizii mai bune si este mult mai
putin vulnerabil la informatii eronate sau la
mesaje care pot afecta Increderea in sistemul
bancar.

Noi construim aceastd relatie in fiecare zi.
Prin dialog, prin transparentd si prin servicii
care raspund nevoilor reale ale clientilor. PAnd
la urmd, increderea se céstigd prin experiente-
le pe care oamenii le au in relatia cu banca, nu
prin ceea ce spune banca despre ea fnsasi.

Cum s-a schimbat relatia dintre banca si
client in ultimii ani? Ce asteptari au astazi
persoanele fizice si companiile si cum
raspunde CEC Bank acestor schimbari?

Vedem foarte clar cd relatia dintre banca si
client s-a schimbat. Astazi, clientii sunt mult
mai informati, compara ofertele si au asteptari
mai mari dect in urma cu cétiva ani. i§i doresc
servicii rapide, procese simple si solutii adap-
tate nevoilor lor.

in acelasi timp, tehnologia a schimbat modul
in care oamenii interactioneaza cu banca. Tot
mai multe operatiuni sunt realizate prin canalele
digitale. Este o tendinta pe care o vedem in fie-
care zi $i la care trebuie sd rdspundem.

Din acest motiv, noi am accelerat investi-
tiile 1n transformarea digitald, dar fird sa pier-

dem componenta umana a relatiei cu clientul.
Cred cd oamenii apreciazd tehnologia atunci
cand le simplifica viata, Insd vor sd stie cd pot
discuta cu un specialist atunci cand iau o deci-
zie importanta.

Un alt obiectiv este cresterea incluziunii
financiare. Prin proiecte precum Agentia Digi-
tald Tncercam sa aducem serviciile bancare
moderne mai aproape de oameni si de comu-
nitdtile unde accesul la astfel de servicii era
mai redus.

Péana la urmd, relatia dintre banca si client
nu se schimba in esentd. Se schimba instru-
mentele prin care comunicim. fncrederea, pro-
fesionalismul si capacitatea de a gisi solutii
raman la fel de importante.

Privind spre urmatorii cinci ani,

cum credeti ca va arata bankingul din
Romania? Ce transformari vor redefini
industria si ce rol isi propune sa joace
CEC Bank in aceasta evolutie?

Cred ca bankingul romanesc va continua
sd se transforme. Vom vedea investitii tot mai
mari in tehnologie, in digitalizare i in inteli-
genta artificiald. in acelasi timp, clientii vor
avea agteptdri din ce in ce mai ridicate in ceea
ce priveste calitatea serviciilor si rapiditatea cu
care sunt deserviti.

Dacid ne uitdm la evolutia pietei, cred cd
procesul de consolidare va continua. Nu pot
spune dacd va fi mai rapid sau mai lent, dar
este o tendintd pe care o vedem de mai multi
ani. In acelasi timp, vor exista in continuare
bénci care isi vor consolida pozitia prin spe-
cializare si printr-o bund cunoastere a anumi-
tor segmente de clienti.

Noi ne propunem sd continudm investitii-
le in transformarea béncii si sd ne consoliddm
pozitia in piatd. Vom rdmane concentrati pe
ceea ce am facut si pand acum: finantarea eco-
nomiei reale, sustinerea antreprenorilor, spriji-
nirea investitiilor publice si dezvoltarea unor
servicii bancare moderne si accesibile.

Cred cd succesul unei bdnci nu va mai
depinde doar de dimensiunea sa sau de rezul-
tatele financiare. Va depinde si de capacitatea
de a inspira incredere, de a intelege nevoile
clientilor si de a se adapta unei economii afla-
te intr-o schimbare permanenti. In aceasti
directie ne-am construit strategia si vom conti-
nua sa investim.

Norel Moise
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Increderea ramane moneda forte a
bankingului iar tehnologia trebuie sa faca
bankingul mai simplu, nu mai distant

Interviu cu Zdenek ROMANEK, CEO, Raiffeisen Bank

,Cred ca adevaratul diferentiator in banking nu va fi tehnologia, ci capacitatea de a inspira incredere side a
oferi consultanta relevanta. Pentru mine, digitalizarea inseamna mai putina complexitate si mai multa valoare
pentru client. Tehnologia trebuie sa faca bankingul mai simplu, fara sa inlocuiasca relatia umana. imi doresc
ca Raiffeisen Bank sa ramana un partener financiar de incredere, prezent in momentele care conteaza cel mai
mult’, spune Zdenek Romanek, CEO al Raiffeisen Bank Romania.

Cum caracterizati evolutia sistemului
bancar romanescin 2025 si in prima
jumatate a anului 2026? Cum a evoluat
Raiffeisen Bank in aceasta perioada?

Ultimul an si jumatate a ardtat, incd o datd,
cd sistemul bancar roméanesc este solid. Am
traversat o perioadd economicd dificild si mar-
catd de incertitudine, dar, chiar si asa, sectorul
bancar a ramas puternic, a continuat sa finan-
teze economia si a mentinut indicatori sanatosi
de capital si de calitate a activelor. Pentru
mine, acesta este cel mai important mesa;j.

Pentru Raiffeisen Bank, aceastd perioada
a fost o noud confirmare ci strategia noastra
functioneazd. in 2025, am atras cu 22% mai
multi clienti noi decit in anul anterior, iar
aceastd dinamicd a continuat $i In primul tri-
mestru din 2026, cand am Tnregistrat cu 50%
mai multi clienti noi persoane fizice decat in
aceeasi perioada din 2025, iar numdérul celor
care au ales sd se inroleze de la distantd, digi-
tal, a crescut cu 56% fatd de primul trimestru
din 2025.

Activele noastre totale au depdsit 88,6
miliarde de lei la finalul anului 2025 si au
ajuns la aproape 90 de miliarde de lei in pri-
mul trimestru al acestui an.

Sunt, desigur, rezultate foarte solide, Tnsd
pentru mine conteazd si mai mult altceva: tot
mai multi oameni aleg Raiffeisen si ne Incre-
dinteaza planurile lor financiare pe termen
lung.

Care sunt principalele riscuri si
oportunitati pe care le vedeti pentru
sectorul bancar in urmatoarele luni?

Incertitudinea ramane principalul risc.
Atunci cand mediul fiscal, politic si internatio-
nal este neclar, atit companiile, cat si persoane-
le fizice tind sa amane deciziile importante.
Vedem acest lucru mai ales 1n randul antrepre-
norilor: ambitia existd in continuare, dar pru-
denta este mai mare, iar deciziile de investitii
dureazd mai mult. Acest lucru are un impact
direct asupra ritmului economiei.

intr-un astfel de context, rolul bincilor devi-
ne si mai important. Clientii au nevoie de mai
mult decat finantare; au nevoie de claritate, de
consultanta solida si de solutii practice care sa 1i
ajute sd navigheze mai bine prin incertitudine.

Cu aceastd idee, am lansat GatadeBusiness
pentru a oferi antreprenorilor nu doar produse
bancare, ci un ecosistem mai amplu de sprijin,
care reuneste Intr-un singur loc solutii financia-
re, servicii utile, parteneri §i instrumente digita-
le. in acelasi timp, consoliddm si segmentul
IMM prin extinderea rolurilor specializate si
prin cresterea echipei cu aproximativ 30% pana
la finalul anului.

La un nivel mai larg, consolidarea sectoru-
lui reprezintd o altd oportunitate. Piata se
indreaptd citre banci mai mari i mai bine capi-
talizate, Tnsa dimensiunea, de una singurd, nu
este suficientd. Va conta cat de bine reusesc bén-
cile sd foloseascd aceasta scard pentru a deveni

consultanti financiari mai buni pentru clientii
lor.

Pentru Raiffeisen, prioritdtile noastre sunt sa
rdmanem un partener de finantare de incredere,
sd investim in oamenii nostri pentru ca ei sa
poatd oferi in continuare sprijin relevant si sa
folosim tehnologia, inclusiv inteligenta artifi-
ciald, intr-un mod practic, care imbuntiteste
experienta clientului, pastrand interactiunea
umand in prim plan. Ne propunem, de aseme-
nea, sd ne extindem si sd ne imbundtdtim capa-
citatea de distributie, reteaua prin care ajungem
la clienti, astfel incat sd fim prezenti in mai
multe locatii, s avem mai multe puncte de con-
tact si sd putem oferi o gama mai larga de pro-
duse.

Inflatia si dobanzile au influentat
puternic comportamentul clientilor

in ultimii ani. Observati o schimbare

in apetitul pentru creditare si economisire
in prima parte a lui 2026?

Oamenii au devenit mai atenti la modul in
care 1si gestioneazd finantele si 1si planifica
mai riguros obiectivele. Vedem tot mai multi
clienti care 1si construiesc o rezerva financiara
inainte de a lua o decizie importanti si care vor
sd Inteleagd mai bine optiunile pe care le au la
dispozitie.

Acest lucru se vede si in rezultatele noas-
tre. In primul trimestru din 2026, depozitele
persoanelor fizice au crescut cu 10%, iar eco-



nomiile cu 24%. In acelasi timp, interesul pen-
tru investitii continud sd creascd, iar tot mai
multi clienti folosesc solutii digitale gi progra-
me de educatie financiard pentru a intelege mai
bine cum isi pot diversifica economiile.

Pentru mine, aceasta este una dintre cele
mai importante schimbdri din ultimii ani:
oamenii vor sd ia decizii financiare mai bine
informate si sunt tot mai deschisi la ghidajul pe
care 1l primesc din partea béncii lor.

in acelagi timp, continudm sd vedem cere-
re pentru finantare. in primul trimestru din
2026, creditele nete acordate clientilor au
depdsit 50 de miliarde de lei, in crestere cu
15% fata de aceeasi perioadd a anului trecut.
Creditele acordate persoanelor fizice au
depdsit 21 de miliarde de lei, iar portofoliul de
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credite corporate a ajuns la 29 de miliarde de
lei. Aceste cifre aratd cd oamenii continud sa
investeascd in locuinte, educatie si proiecte
personale, iar companiile continud sd inves-
teascd n dezvoltare. Diferenta este cd decizii-
le sunt luate mai atent i cu un accent mai
puternic pe planificarea pe termen lung.

Raiffeisen Bank a investit constantin
digitalizare si in dezvoltarea ecosistemului
de servicii financiare. Care sunt proiectele
care au avut cel mai mare impact asupra
experientei clientilor in 2025 si ce noutati
pregatiti pentru perioada urmatoare?

Daca tehnologia nu face bankingul mai
simplu si mai usor de inteles, atunci nu 1si

indeplineste rolul. Aceasta este ideea din spa-
tele aplicatiei noastre de mobile banking,
Smart Mobile, principalul punct de interactiu-
ne dintre client si bancd. Incepand de anul tre-
cut, am relansat aplicatia cu un design nou, o
navigare mai simpld si posibilitatea de a vedea
toate produsele si serviciile intr-un singur loc.
Am adidugat, de asemenea, functionalititi noi
si relevante, toate urménd aceeasi directie: sa
fi ajutdim pe clienti sd isi gestioneze viata
financiard cat mai ugor posibil.

Pentru mine, aceasta este urmatoarea
etapd a digitalizdrii: mai putind complexitate,
mai multd valoare.

in acelasi timp, clientii nu 1si doresc teh-
nologie in locul expertizei, ci expertizd oferi-
td mai rapid, mai clar si mai personal prin teh-
nologie. Exact asa am construit Smart Finan-
ce: ca un instrument care 1i ajutd pe expertii
nostri sd isi facd mai bine treaba pentru clien-
tii nostri.

Inteligenta artificiala incepe sa fie
integrata in tot mai multe servicii
financiare. Cum vedeti rolul Al in
activitatea unei banci si in relatia cu
clientii, fara a pierde castigurile aduse
de componenta umana?

Folosim inteligenta artificiald pentru a-i
ajuta pe colegii nostri s lucreze mai bine si
mai rapid, dar, in acelasi timp, latura umana
rdméne esentiald. De aceea, vedem Al-ul ca pe
un instrument care ne ajutd s oferim o con-
sultantd mai bund, nu ca pe un substitut pentru
expertiza reald si relatiile autentice.

Raiffeisen Bank si-a asumat un rol activ
in finantarea economiei si in sustinerea
tranzitiei catre o economie mai
sustenabila. Cum evaluati evolutia cererii
pentru finantari verzi si investitii ESG

din partea companiilor si ce oportunitati
vedeti in acest segment?

Discutia despre sustenabilitate s-a maturi-
zat semnificativ in ultimii ani. Vedem tot mai
multe organizatii care trateazd aceastd zond ca
pe un factor de competitivitate, nu doar ca pe
o obligatie de raportare.

Rolul nostru este sa fim acel partener care
intelege transformarile prin care trec compa-
niile si care le poate ajuta sd identifice cele
mai potrivite solutii de finantare.
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intr-o piata in care diferentele dintre
produsele bancare tind sa se reduca,
avantajul competitiv vine tot mai mult

din experienta oferita clientului. Cum isi
propune Raiffeisen Bank sa isi consolideze
relatia cu clientii si ce considerati ca

va face diferenta intre bancile de succes

si celelalte in urmatorii ani?

in Romania, atat clientii de retail, cat i com-
paniile apreciazd in continuare conversatiile
reale cu un consultant financiar de incredere,
cineva care sd-i ajute sd inteleaga ce solutii li se
potrivesc cel mai bine si cum 1si pot construi un
plan financiar solid. in acelasi timp, tehnologia
trebuie sa facd aceastd experientd mai simpld,
mai rapidd si mai relevanta.

Pentru noi, consolidarea relatiei cu clientii
inseamnad sa combindm increderea construita
prin oameni cu confortul oferit de tehnologie.
Dimensiunea, de una singurd, nu va fi suficien-
td, iar digitalizarea, de una singurd, nu va fi sufi-
cientd nici ea. O banca poate fi mare sau foarte
digitalizatd si, totusi, sd nu fie cu adevdrat rele-
vantd pentru clientii sai.

Cred cd bancile care se vor diferentia in anii
urmdtori vor fi cele la care clientii apeleaza nu
doar pentru tranzactii, ci si pentru consultanta,
claritate si parteneriat pe termen lung. in final,
succesul va veni din capacitatea de a fi de incre-
dere, relevant si prezent in momentele care con-
teaza cel mai mult.

Perceptia publicului asupra bancilor ramane
uneori rezervata, in ciuda nivelului ridicat
de digitalizare si a diversificarii serviciilor.
Cum credeti ca poate fi consolidata
increderea dintre banci si clienti?

increderea se consolideazd prin consec-
ventd, transparentd si experientele de zi cu zi.
Clientii au Incredere in banci atunci cand produ-
sele sunt clare, serviciile sunt usor de folosit, iar
colaborarea este corectd si de incredere.

Chiar gi intr-o lume digitald, oamenii conti-
nud sd aprecieze claritatea si sentimentul c
banca le intelege nevoile. Tehnologia conteazd,
dar ea trebuie sd facad bankingul mai simplu si
mai accesibil, nu mai distant.

In final, increderea se construieste pas cu
pas, prin fiecare interactiune. Ea vine din res-
pectarea promisiunilor, din comunicare clara si
din capacitatea de a fi un partener de incredere
pe termen lung.

Cum s-a schimbat relatia dintre banca

si client in ultimii ani? Ce asteptari au
astazi persoanele fizice si companiile

si cum raspunde Raiffeisen Bank acestor
schimbari?

Relatia a devenit mai digitald, dar si mai
personald n acelasi timp. Clientii se asteaptd
la vitezd, simplitate si acces facil la serviciile
bancare, dar 1si doresc si consultanta relevanta
si solutii care sd raspunda nevoilor lor reale.

Pentru persoanele fizice, acest lucru
inseamnd servicii bancare digitale intuitive,
combinate cu sprijin pentru deciziile financia-
re importante. Pentru companii, inseamna nu
doar finantare, ci $i un partener bancar care le
intelege businessul si poate raspunde rapid si
relevant.

La Raiffeisen Bank, raspundem acestor
schimbdri prin combinarea tehnologiei cu
expertiza umand. Vrem sd facem bankingul
mai simplu, dar i sd fim un partener financiar
de incredere atét pentru persoanele fizice, cat
si pentru companii.

Privind spre urmatorii cinci ani,

cum credeti ca va arata bankingul din
Romania? Ce transformari vor redefini
industria si ce rol isi propune sa joace
Raiffeisen Bank in aceasta evolutie?

fn urmétorii cinci ani, bankingul din Roma-
nia va deveni mai digital, mai personalizat si
mai integrat In viata de zi cu zi a clientilor. Teh-
nologia va face bankingul mai rapid si mai sim-
plu, nsd increderea, consultanta si relevanta
vor ramane adevdratii diferentiatori.

Cred cd bancile care vor avea cel mai mult
succes vor fi cele care combind capabilitati
digitale puternice cu expertizd umana reala si
care folosesc tehnologia pentru a genera deci-
zii mai bune, nu doar tranzactii mai rapide.

Ambitia noastrd este sa fim cel mai bun
partener financiar pentru fiecare client si sd
acoperim Intregul spectru al nevoilor sale finan-
ciare. Vrem sd fim banca care imbina inovatia
cu increderea si care devine un partener $i mai
puternic pentru clientii sdi in anii ce urmeaza.

Norel Moise



(80

EDITIE SPECIALA

BANCHERI

IULIEFAUGUST 2026

Increderea, transparenta si angajamentul
de a construi relatii durabile sunt
principiile care ne ghideaza in fiecare
interactiune cu clientii nostri

Interviu cu Mustafa TIFTIKCIOGLU, CEO, Garanti BBVA Romania

Cu o experientd de peste 25 de ani in cadrul Grupului Garanti BBVA, Mustafa Tiftikcioglu este un bancher si
manager de top, aflat din 2021 la conducerea Garanti BBVA Romania. In mandatul sau, banca s-a concentrat
pe transformarea digitald, printr-o strategie care imbina investitiile in tehnologii avansate cu o relatie apropiata
si personalizata cu clientii.,Canalele digitale au schimbat modul in care oamenii interactioneaza cu bancile,
insa fundamentele acestei relatii au ramas aceleasi. increderea, transparenta si siguranta sunt valori esentiale
pentru orice relatie bancara, indiferent daca interactiunea are loc prin aplicatia mobila, online sau intr-o
sucursala’, spune in interviul acordat revistei noastre Mustafa Tiftikcioglu, CEO al Garanti BBVA Romania.

Cum caracterizati evolutia sistemului bancar
romanesc in 2025 si in prima jumatate
aanului 2026? Cum a evoluat Garanti BBVA
in aceasta perioada?

Sectorul bancar din Roménia si-a demons-
trat rezilienta pe parcursul anului 2025 si in
prima jumatate a lui 2026, in pofida incertitudi-
nilor geopolitice, a ajustdrilor fiscale si a Inceti-
nirii activitatii economice. Sistemul a beneficiat
de niveluri solide ale capitalului si lichiditatii,
care au oferit un amortizor important Impotriva
potentialelor socuri si au consolidat stabilitatea
financiari. in acelasi timp, profitabilitatea s-a
mentinut la un nivel sdndtos, sporind capacitatea
bancilor de a face fatd unor evolutii nefavorabi-
le, 1n conditiile in care climatul economic a deve-
nit mai dificil de la inceputul acestui an.

Activitatea de creditare s-a temperat, pe
masurd ce att persoanele fizice, ct si compa-
niile au devenit mai prudente in deciziile de
investitii si finantare. Cu toate acestea, bancile
rdman bine pozitionate si isi pastreaza capacita-
tea de a sustine proiectele viabile si de a oferi
finantare acolo unde existd fundament economic
si perspective de dezvoltare.

in acest context, Garanti BBVA a conti-
nuat sa 1si asume rolul de partener financiar de

incredere. Prioritatea noastra a fost sa spriji-
nim persoanele fizice si companiile sa faca
fatd unui mediu mai incert, prin solutii de
finantare responsabile, 0 administrare pruden-
td a riscurilor si servicii furnizate constant la
aceleasi standarde de calitate. Astfel de perioa-
de reafirmd importanta increderii, transparen-
tei si a relatiilor construite in timp, iar aceste
principii continud sd ne ghideze in fiecare
interactiune cu clientii nostri.

Care sunt principalele riscuri si
oportunitati pe care le vedeti pentru
sectorul bancar in urmatoarele luni?

Sectorul bancar 1si desfdgoard activitatea
intr-un context in care incertitudinile raman
ridicate. Evolutiile geopolitice, ajustdrile fisca-
le si ritmul mai moderat al activitdtii economi-
ce vor influenta, cel mai probabil, atét increde-
rea consumatorilor, cat si deciziile de investitii
ale companiilor pe termen scurt. in acelasi
timp, bdncile vor trebui sd se adapteze unui
cadru de reglementare tot mai complex si sd
continue investitiile In consolidarea rezilientei
operationale si a securititii cibernetice.

in pofida acestor provociri, Romania isi
pastreaza perspective favorabile de dezvoltare.

Implementarea proiectelor finantate din fonduri
europene, investitiile in infrastructura si ener-
gie, precum si progresul in directia aderdrii la
OCDE pot genera noi oportunititi pentru
mediul de afaceri, sustinand totodata cererea de
finantare. Pe mésura ce conditiile financiare se
vor imbunatati treptat, acesti factori structurali
pot contribui la consolidarea unui climat inves-
titional mai sdndtos.

Dincolo de acordarea de finantare, bancile
au si rolul de partener si consilier financiar pen-
tru companii si persoane fizice. Prin expertiza
pe care o oferd, acestea 1i pot ajuta sa gestione-
ze mai bine perioadele de schimbare, sd identi-
fice oportunitdti de crestere sustenabild si sa
contribuie, astfel, la dezvoltarea economica pe
termen lung a Romaniei.

Cum a schimbat digitalizarea fundamental
modul in care functioneaza bancile in
Romania? Ce initiative din zona digitala

au avut cel mai mare impact asupra
clientilor pana acum?

Digitalizarea a schimbat fundamental
modul in care béncile 1si desfdgoard activitatea
si interactioneazd cu clientii. Astdzi, serviciile
financiare trebuie si fie simple, intuitive si
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accesibile prin multiple canale, fard a face com-
promisuri in ceea ce priveste securitatea si fia-
bilitatea. Pentru a rdspunde acestor agteptari,
béncile si-au regandit procesele, investind in
tehnologii care simplificd accesul la produse si
reduc timpul necesar pentru realizarea opera-
tiunilor.

Din perspectiva clientilor, cel mai mare
impact l-au avut solutiile care au simplificat
accesul la serviciile bancare. Digitalizarea prin-
cipalelor etape din interactiunea cu banca, de la
deschiderea unui cont pana la accesarea produ-
selor si administrarea finantelor prin aplicatiile
de mobile banking, le oferd astazi clientilor mai
multd flexibilitate si autonomie.

Aceastd transformare este un proces conti-
nuu, care presupune perfectionarea permanen-
td a serviciilor si a experientei oferite clientilor.
in acest proces, tehnologia trebuie si comple-
teze, nu sd inlocuiascd, interactiunea directd.
Oamenii continud sd aprecieze expertiza i dia-
logul personal atunci cand iau decizii financia-
re importante, motiv pentru care echilibrul din-
tre confortul oferit de canalele digitale si consi-
lierea personalizatd rdméne esential.

Credeti ca bancile traditionale
vor reusi sa traseze de partea lor
concurenta cu fintech-urile sau
neobancile, pe termen lung?

Nu cred cd discutia ar trebui privitd exclu-
siv in termenii unei competitii intre bancile tra-

ditionale, fintech-uri si neobanci. Industria ser-
viciilor financiare este intr-o continua trans-

formare, iar fiecare categorie de jucdtori con-
tribuie cu propriile puncte forte la dezvoltarea
pietei. in definitiv, ceea ce conteazi este capa-
citatea de a intelege nevoile clientilor si de a
oferi solutii relevante, sigure si usor de utilizat.

Din aceastd perspectivd, succesul este
determinat mai putin de tipul institutiei $i mai
mult de soliditatea modelului de afaceri si de
consecventa cu care acesta este pus in practica.
Indiferent de modul in care va evolua mediul
competitiv, o crestere sustenabild presupune o
guvernantd solidd, o administrare prudenta a
riscurilor si capacitatea de a raspunde eficient
schimbdrilor din piata.

Pe termen lung, institutiile care vor reusi sa
imbine inovatia cu increderea si disciplina
financiard, rimanand in acelasi timp preocu-
pate de nevoile persoanelor si companiilor pe
care le deservesc, vor avea cele mai bune pre-
mise pentru a se dezvolta si a crea valoare
durabila.

Care este cea mai mare provocare pentru
sistemul bancar romanesc in urmatorii
ani: reglementarea, riscul de credit sau
schimbarea comportamentului clientilor?

Aceste provocdri sunt strans interconecta-
te, motiv pentru care este dificil sd afirmdm ca
una este mai importanta decat celelalte. Secto-
rul bancar functioneaza intr-un mediu in care

cadrul de reglementare devine tot mai com-
plex, perspectivele economice raman marcate
de incertitudine, iar asteptdrile clientilor evo-
lueaza intr-un ritm fard precedent. Toate aces-
te evolutii se influenteaza reciproc si modelea-
z4 atat activitatea bancilor, cat si modul in care
acestea isi fundamenteaza deciziile.

Din punctul meu de vedere, adevérata pro-
vocare este gestionarea simultand a tuturor
acestor factori. Béncile trebuie sd 1si pdstreze
soliditatea financiard si prudenta in activitatea
de creditare, investind totodata in consolidarea
capacitdtilor operationale si adaptarea la
schimbdrile din mediul economic, fard a face
compromisuri in ceea ce priveste conformita-
tea si gestionarea riscurilor. Pentru a rdspunde
eficient tuturor acestor provocari sunt necesa-
re disciplind, consecventd si o abordare strate-
gicd.

in ultimi instantd, soliditatea sectorului
bancar va depinde de capacitatea sa de a-i pas-
tra rezilienta, continuand totodatd sd sustind
economia reald si sd creeze valoare pentru
clienti, mediul de afaceri si societate.

Cum se schimba relatia dintre client
si banca intr-o era in care majoritatea
interactiunilor sunt digitale?

Canalele digitale au schimbat modul in
care oamenii interactioneazd cu bancile, insa
fundamentele acestei relatii au rimas aceleasi.
increderea, transparenta si siguranta sunt valori
esentiale pentru orice relatie bancard, indife-
rent dacd interactiunea are loc prin aplicatia
mobila, online sau intr-o sucursala.

Oamenii 1si doresc din ce in ce mai mult
libertatea de a alege cum si cand interactio-
neaza cu banca. Operatiunile de rutind sunt
realizate tot mai des prin canale digitale, In
timp ce deciziile financiare mai complexe con-
tinud sd beneficieze de expertiza si consiliere
personalizata. Acest lucru inseamna ca banci-
le trebuie sd ofere o experientd fluidd in toate
punctele de contact, permitind clientilor sd
treacd cu usurintd de la interactiunile digitale
la cele directe.

Cred cd viitorul apartine institutiilor care
reusesc sd combine avantajele tehnologiei cu
valoarea dialogului uman. Instrumentele digi-
tale sporesc eficienta si accesibilitatea, insd
relatiile de duratd se construiesc prin increde-
re, profesionalism si capacitatea de a intelege
nevoile fiecdrui client.
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Viitorul aplicatiilor bancare va tine
de anticiparea nevoilor utilizatorilor

Interviu cu Cristina MAHIKA-VOICONI, CEO, Libra Internet Bank

,Intr-un mediu economic volatil, Libra Internet Bank mizeaza pe flexibilitate si decizii rapide pentru

a sustine antreprenorii. Banca vede viitorul serviciilor bancare in aplicatii inteligente, personalizate
siintegrate in activitatea de zi cu zi. Competitia dintre banci si fintech-uri se va muta din zona produselor
catre experienta oferita clientilor’, spune Cristina Mahika-Voiconi, CEO, Libra Internet Bank.

Cum caracterizati evolutia sistemului
bancar romanescin 2025 si in prima
jumatate a anului 2026? Cum a evoluat
Libra Internet Bank in aceasta perioada?

in perioada 2025 - prima jumtate a anului
2026, sectorul bancar a trebuit sd raspunda
simultan la mai multe provocdri: un mediu
economic incd volatil, nevoia de finantare a
companiilor si cererea tot mai mare pentru ser-
vicii bancare digitale si accesibile. in acest
mediu competitiv, Libra Internet Bank a avut
un an foarte bun in 2025, cu active in crestere
cu peste 9% si un portofoliu de credite mai
mare cu 17%, mentinind in acelasi timp o pro-
fitabilitate ridicatd.

Aceastd evolutie a continuat si in prima
parte a lui 2026. Am rdmas concentrati pe seg-
mentele in care avem expertizd §i rezultate
solide - IMM-uri, Profesii Liberale, proiecte
agricole si Real Estate - si am continuat s
investim in tehnologie si In noi solutii digitale.
De asemenea, ne-am concentrat pe dezvoltarea
zonei de investitii si finantdri, sustinuti de par-
teneriatele incheiate cu BERD si BID, aldturi
de colaborarea de lungd durata cu FEI.

Am demonstrat si in aceastd perioada cd
putem combina expertiza pe segmentele de
nigd cu o capacitate mare de adaptare. Atunci
cind vedem o nevoie noud in piatd, preferdm
sd actiondm rapid si sd venim cu solutii con-
crete pentru clienti, iar acest lucru s-a reflectat
in rezultatele bancii.

Care sunt principalele prioritati strategice
ale Libra Internet Bank pentru urmatorii
ani? Ce obiectiv are bancain ceea ce
priveste cresterea portofoliului de clienti

si pe ce segmente va concentrati

cel mai mult? Exista planuri de extindere
a ofertei de produse sau de intrare

pe noi nise de piata?

Strategia noastrd este sd crestem sanatos si
sd riamanem aproape de nevoile clientilor, ris-
punzand rapid si simplu la cerintele lor. Ne
concentrdm pe consolidarea segmentelor in
care avem expertiza si pe dezvoltarea unor ser-
vicii cu valoare addugatd pentru antreprenori si
profesionisti.

Un obiectiv important este extinderea acti-
vitdtii de investitii si finantdri, astfel incat sa
putem sprijini un numar tot mai mare de pro-
iecte de dezvoltare si investitii. Vedem un
potential foarte mare in sprijinirea antrepreno-
rilor i a proiectelor care contribuie la dezvol-
tarea economiei.

in acelasi timp, ne dorim sd continudm rit-
mul de crestere din ultimii ani, pastrand flexi-
bilitatea si spiritul antreprenorial care ne-au
ajutat sd evoludm constant si sa raspundem efi-
cient schimbdrilor din piata.

Fiind o banca cu ADN digital, cum
continuati sa diferentiati experienta
online fata de bancile traditionale?
Care sunt cele mai importante investitii
actuale in tehnologie si automatizare?

Pentru noi, digitalizarea nu inseamna doar
mutarea serviciilor bancare in online, ci sim-
plificarea reald a proceselor pentru clienti. Ne
concentrdm constant pe eliminarea pasilor
inutili, reducerea birocratiei si oferirea unei
experiente cat mai simple si rapide. Un exem-
plu bun al acestei preocupdri este proiectul

recent de redesign si regandire a aplicatiei
noastre de mobile banking. Nu vorbim doar
despre o schimbare de design, ci despre o
experientd construitd in jurul modului in care
clientii folosesc banca in viata de zi cu zi, cu
acces mai rapid la operatiunile importante si
fluxuri mai intuitive.

in paralel, investim 1n automatizare, inteli-
gentd artificiald si modernizarea infrastructurii
IT, astfel incat sa putem implementa rapid fun-
ctionalitdti noi si sd rdspundem cat mai bine
nevoilor clientilor.

Un avantaj important pentru Libra este
faptul ca multe dintre procesele noastre au fost
gandite digital inca de la inceput, nu adaptate
ulterior. Acest lucru ne permite sd ne migcdm
rapid atunci cand vedem o nevoie noud in piatd
si sd transformam Intr-un timp scurt ideile in
solutii concrete pentru clienti.

Cum vedeti evolutia conceptului de
»internet banking” in urmatorii 5 ani?

in urmitorii ani, internet banking-ul va
trece de la statutul de aplicatie folositd pentru
operatiuni bancare punctuale la un serviciu
integrat natural 1n activitatea de zi cu zi a clien-
tilor. Accentul se va muta de la accesarea unei
functionalitdti cdtre rezolvarea rapidd a unei
nevoi, fie cd vorbim despre pliti, economisire,
investitii sau finantare.

Pe masuri ce inteligenta artificiald devine
tot mai prezentd, bancile vor putea oferi servi-
cii mai relevante si mai bine adaptate fiecarui
client. Diferenta nu va mai fi facutd de numa-
rul de functionalitéti dintr-o aplicatie, ci de cat
de bine raspunde aceasta nevoilor fiecarui uti-
lizator.
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Credem cd aplicatiile bancare vor evolua
catre platforme care anticipeaza nevoile utili-
zatorilor si integreaza servicii relevante dinco-
lo de operatiunile financiare traditionale.

Cum s-au schimbat asteptarile clientilor
in ultimii ani si cum raspunde banca
acestor schimbari?

in ultimii ani, asteptdrile clientilor au cres-
cut semnificativ. Ei compard experienta ban-
card cu experienta pe care o au pe platformele
digitale pe care le folosesc zilnic si se asteaptad
la servicii rapide, simple si personalizate.

Réspunsul nostru este sa simplificim cat
mai mult procesele din spate, astfel incat clien-
tii sd nu fie afectati de complexitatea operatio-
nald. Am redus birocratia, am eliminat pasii
care consumd timp si am construit fluxuri digi-

tale care permit rezolvarea rapidd si sigurd a
operatiunilor bancare.

Ce tipuri de produse sunt cele
mai solicitate in prezent: creditare,
economisire sau servicii pentru IMM-uri?

Clientii sunt interesati in continuare att de
finantare, cat si de produsele de economisire si
de serviciile bancare dedicate companiilor.
Observam insd cd, dincolo de produsul in sine,
companiile cautd tot mai mult solutii care si le
sustind dezvoltarea i investitiile pe termen
lung.

in cazul IMM-urilor, vedem un interes
crescut pentru finantdrile sustinute prin pro-
grame si parteneriate dedicate, care oferd con-
ditii mai avantajoase si mai multa predictibili-
tate. De asemenea, cererea este orientata catre

solutii care simplificd activitatea de zi cu zi, de
la plati si gestionarea banilor companiei pana
la accesul rapid la finantare.

in acelasi timp, produsele de economisire
raman importante atat pentru persoane fizice,
cat si pentru companiile care acordd o atentie
tot mai mare planificarii $i administrarii resur-
selor financiare.

Care sunt principalele provocari pentru

o banca orientata atat de mult spre digital
in Romania: concurenta, reglementarea
sau educatia financiara a clientilor?

Nu existd o singurd provocare, ci mai
multe care evolueazad simultan. Reglementari-
le europene impun standarde tot mai ridicate
privind securitatea si rezilienta digitald, con-
curenta este din ce 1n ce mai puternicd, iar
clientii au asteptdri tot mai mari in ceea ce pri-
veste experienta digitala.

Astizi, clientii nu mai cautd doar servicii
online de baza. Ei isi doresc solutii integrate,
simple si sigure, care sd le ofere control i auto-
nomie in administrarea finantelor sau a aface-
rii.

Intr-un mediu care se schimbi constant,
credem cd avantajul unei badnci este capacita-
tea de a rdmane aproape de clienti si de a inte-
lege rapid ce au nevoie. Libra a demonstrat de
multe ori cd poate transforma aceastd intelege-
re in produse si servicii relevante pentru piata.

Cum vedeti competitia cu fintech-urile
si neobancile?

Fintech-urile au adus multd energie si
inovatie in industria financiard, iar noi am fost
aproape de aceastd evolutie inca de la Inceput.
De-a lungul anilor, Libra Internet Bank a
devenit partenerul bancar pentru numeroase
companii fintech, iar aceasta colaborare ne-a
ajutat sd intelegem rapid tendintele din piatd si
sd dezvoltdm solutii tot mai bune pentru
clienti.

Cel mai probabil granita dintre banci si
fintech-uri va deveni din ce in ce mai putin
importantd. Clientii nu sunt interesati cine fur-
nizeazd tehnologia din spate, ci sd aibd o expe-
rientd simpld, rapida si sigura. Vor avea succes
acele organizatii care reusesc sd combine
inovatia cu Increderea si sd ofere experiente
relevante pentru clienti.

Norel Moise
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Vista Bank mizeaza pe digitalizare,
investitii si crestere sustenabila

intr-o piata bancara tot mai competitiva
Interviu cu Georgios ATHANASOPOULOS, CEO, Vista Bank Romania

Intr-un context economic marcat de volatilitate, presiuni inflationiste si cerinte de reglementare tot mai stricte,
Vista Bank isi propune sa creasca prin agilitate, digitalizare si extinderea serviciilor financiare cu valoare
adaugata. Georgios Athanasopoulos, CEO al Vista Bank Romania, ne vorbeste despre evolutia sectorului bancar
in ultimii doi ani, strategiile prin care banca isi consolideaza pozitia pe piata si directiile de dezvoltare pentru
perioada urmadtoare. Achizitia Investimental si debutul ca emitent de obligatiuni la Bursa de Valori Bucuresti
reprezinta doua repere importante intr-o strategie care urmdreste construirea unui ecosistem financiar integrat,
in care serviciile bancare, investitiile si tehnologia se completeaza intr-o experienta unitara pentru clienti.

Cum caracterizati evolutia sistemului
bancar romanescin 2025 si in prima
jumatate a anului 2026? Cum a evoluat
Vista Bank in aceasta perioada? Care sunt
principalele directii strategice ale Vista
Bank Romania pentru urmatorii 2-3 ani?

Sectorul bancar continud sd functioneze
Intr-un context provocator, marcat de tensiuni
geopolitice, incertitudine politica la nivel local
si mésuri de consolidare macro-fiscald. Desi
presiunile inflationiste, fluctuatiile ratelor de
dobénda si cerintele de reglementare tot mai
stricte au pus la Incercare marjele industriei,
béncile si-au demonstrat rezilienta si agilitatea,
mentinand niveluri acceptabile de profitabili-
tate. Prin ajustarea dinamica a strategiilor de
risc si operationale, institutiile bancare au reu-
sit sd 1si sprijine clientii pe parcursul unui ciclu
economic tot mai volatil.

Pentru Vista Bank, aceastd perioada a fost
caracterizatd de o crestere constantd, concen-
trarea pe consolidarea relatiilor cu clientii si
continuarea investitiilor in tehnologie si dez-
voltarea portofoliului de produse. Ne-am
extins prezenta in segmentele-cheie ale pietei,
mentinand in acelasi timp o abordare prudentd
in ceea ce priveste managementul riscului.

Prima jumdtate a anului 2026 a marcat
doud momente importante pentru Vista Bank.

in primul rand, am semnat acordul pentru
achizitia Investimental S.A., o societate de ser-

vicii de investitii financiare. Aceastd tranzactie
ne va consolida pozitia ca grup financiar si ne va
permite sd extindem oferta de produse si servi-
cii de investitii, oferind clientilor acces digital
atat la piata din Romania, cat si la principalele
piete internationale din Europa si Statele Unite.
Obiectivul nostru este sd construim un ecosis-
tem financiar integrat, care sa combine servicii-
le bancare traditionale cu solutiile de investitii,
printr-o experientd fluida i intuitivd pentru
clienti.

in al doilea rand, am debutat ca emitent de
obligatiuni la Bursa de Valori Bucuresti, printr-o

emisiune de obligatiuni in valoare de 17 milioa-
ne de euro listatd pe Piata Reglementatd. Aceas-
td tranzactie ne consolideaza capacitatea de a ne
sustine clientii si de a contribui la finantarea eco-
nomiei roménesti, confirmand totodatd rolul din
ce in ce mai important al pietei de capital in stra-
tegia noastrd de dezvoltare pe termen lung.

Privind spre viitor, prioritdtile noastre pen-
tru urmdtorii 2—3 ani sunt cresterea sustenabild,
transformarea digitald, inovatia centrata pe client
si extinderea solutiilor de creditare, tranzactio-
nale si investitionale destinate atat persoanelor
fizice, cét si companiilor.
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Cum intentioneaza banca sa isi
consolideze pozitia pe piata bancara din
Romania, intr-un mediu competitiv
dominat de jucatori mari?

Obiectivul nostru nu este neaparat sa con-
curdm prin dimensiune, ci sd ne diferentiem prin
agilitate, servicii personalizate si rapiditate Tn
executie. Clientii apreciazd tot mai mult un par-
tener bancar care le intelege nevoile specifice si
poate raspunde eficient si prompt acestora.

Considerdm ca existd spatiu de dezvoltare
pe piata din Romania pentru o banci de talie
medie care imbind serviciile personalizate cu
capabilitati digitale moderne. Strategia noastrd
este sd consolidam relatiile cu clientii existenti
si, In acelasi timp, sd atragem clienti noi prin
solutii adaptate si o experientd de fnalta calita-
te.

Pe ce segmente de clienti va concentrati
cel mai mult in aceasta etapa de
dezvoltare (retail, IMM-uri, corporate)?

Vedem oportunitdti in toate cele trei seg-
mente, insd acorddm o atentie deosebitd seg-
mentului Corporate si clientilor retail din zona
affluent, acolo unde considerdm cd putem
genera valoare semnificativd prin solutii per-
sonalizate si servicii de consultantd.

in acelasi timp, continudm sd dezvoltim
oferta dedicatd IMM-urilor si sectorului agri-
col, sustinand antreprenorii romani in planuri-
le lor de dezvoltare. Mentinerea unui portofo-
liu echilibrat rdméine un element esential al
strategiei noastre pe termen lung.

Cerol joaca digitalizarea in strategia
bancii si cat de rapid migrati serviciile
catre online si mobile?

Digitalizarea nu mai este o optiune, ci un
pilon esential al bankingului modern, fiind tot
mai mult sustinutd de capabilititile oferite de
inteligenta artificiald. Clientii se asteaptd sa
aibd acces la servicii bancare oricand si de
oriunde, iar noi continudm sa ne dezvoltam
canalele digitale pentru a rdspunde acestor
agteptari.

Obiectivul nostru este ca majoritatea acti-
vitdtilor bancare de zi cu zi s fie accesibile
prin platformele online si mobile, mentinind in
acelasi timp cele mai inalte standarde de secu-
ritate si conformitate. Investim nu doar in teh-

nologie, ci si in simplificarea proceselor si
imbunatdtirea experientei generale a clientilor.

Cum vedeti viitorul sucursalelor bancare
intr-un model tot mai digitalizat?

Nu credem ca sucursalele vor disparea,
insd rolul lor va evolua. Tranzactiile curente se
muta tot mai mult in mediul digital, in timp ce
sucursalele devin centre de consultantd, unde
clientii pot primi sprijin pentru decizii finan-
ciare mai complexe.

Viitorul apartine unui model hibrid, care
combind comoditatea serviciilor digitale cu
increderea si expertiza oferite prin interactiu-
nea umand atunci cand aceasta este necesard.

Ce schimbari observati in comportamentul
clientilor romani si cum raspunde banca
acestor schimbari?

Clientii sunt tot mai orientati citre canale-
le digitale si agteaptd experiente bancare mai
rapide, mai simple si mai personalizate. De
asemenea, sunt mai bine informati si compara
cu mai multd atentie produsele si serviciile dis-
ponibile pe piata.

Pentru a rdspunde acestor schimbari,
investim in capabilitdti digitale, simplificim
procesele interne, imbundtdtim canalele de
comunicare si extindem gama de solutii finan-
ciare personalizate.

Care sunt produsele sau serviciile
pe care intentionati sa le dezvoltati
prioritar in perioada urmatoare?

Ne concentrdm pe dezvoltarea unor solutii
care sd genereze valoare addugatd pentru
clienti. Acestea includ servicii de digital ban-
king, produse de creditare si 0 gama extinsa de
solutii de economisire si investitii, care reunesc
serviciile bancare si cele investitionale intr-un
ecosistem integrat.

Care sunt cele mai mari provocari
pentru bancile de dimensiune medie
in Romania in prezent?

Una dintre principalele provocari pentru
bancile de dimensiune medie este gasirea echi-
librului intre obiectivele de crestere, gestiona-
rea prudentd a riscurilor si cerintele tot mai
complexe de reglementare si conformitate.

in acelasi timp, asteptdrile clientilor pri-
vind tehnologia si calitatea serviciilor continua
sa creascd. Bancile trebuie, prin urmare, sa
investeasca semnificativ in capabilitdti digita-
le, mentinind 1n acelasi timp eficienta opera-
tionala gi profitabilitatea.

Totusi, aceste provocdri genereazd i opor-
tunitdti, deoarece institutiile mai mici se pot
adapta mai rapid la schimbdrile din piata si la
nevoile clientilor.

Cum influenteaza contextul economic
actual (dobanzi, inflatie, reglementari)
strategia de creditare a bancii?

Contextul macroeconomic actual impune
o disciplind ridicatd in activitatea de creditare.
Monitorizam activ indicatori esentiali, precum
nivelul ratelor de dobandd, evolutia inflatiei si
dinamica pietei muncii, precum si performan-
ta principalelor sectoare economice. Prin inte-
grarea dinamicd in strategia noastrd de risc a
acestor informatii si a cerintelor de reglemen-
tare n evolutie, ne asigurdm cd ne mentinem
un cadru de creditare foarte competitiv si toto-
datd prudent.
in cele din urm3, prioritatea noastra este
cresterea sustenabild. Continudm si sustinem
clientii care dezvoltd proiecte viabile si cu
potential pe termen lung, mentinand in acelasi
timp standarde riguroase de evaluare a riscuri-
lor. in perioadele de incertitudine, un manage-
ment solid al riscului devine cu atit mai impor-
tant atat pentru protejarea bancii, cat si a clien-
tilor sdi.
Norel Moise
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Patria Bank, crestere profitabila
intr-o economie complicata si o strategie
bazata pe antreprenori si agricultura

Interviu cu Valentin VANCEA, CEO, Patria Bank

,Intr-un context economic marcat de inflatie, costuri ridicate de finantare si o competitie tot mai intensa intre
institutiile de credit, bancile de dimensiune medie sunt obligate sa isi defineasca tot mai clar avantajele
competitive. Pentru Patria Bank, acestea inseamna apropierea de client, expertiza in finantarea IMM-urilor si a
sectorului agroalimentar, precum si investitii constante in digitalizare. Dupa un 2025 caracterizat de crestere
profitabila si consolidarea activitdtii, banca si-a continuat evolutia pozitiva si in prima jumatate a anului 2026,
mizand pe dezvoltarea organica si pe eficientizarea operatiunilor’, spune Valentin Vancea, CEO al Patria Bank.

Cum caracterizati evolutia sistemului
bancar romanescin 2025 si in prima
jumatate a anului 2026? Cum a evoluat
Patria Bank in aceasta perioada?Care sunt
principalele prioritati strategice ale Patria
Bank pentru urmatorii 2-3 ani?

Sistemul bancar romanesc a operat intr-un
context dificil, marcat de inflatie, costuri ridi-

cate de finantare, presiune fiscald si prudentd
mai mare din partea companiilor.

Pentru Patria Bank, 2025 a fost un an de
crestere profitabild si de consolidare. Am con-
tinuat sd dezvoltdm creditarea, In special pe
segmentele IMM si Agro & Food, mentinand
in acelagi timp o disciplind bund a riscului si a
costurilor. in prima parte a anului 2026, am
continuat pe aceeasi directie, cu o evolutie

pozitiva a activitatii comerciale, a portofoliu-
lui de credite si a veniturilor. Rezultatele con-
firma rezilienta modelului nostru de business
si capacitatea bancii de a creste Intr-un mod
echilibrat, chiar i Intr-un context economic si
fiscal care ramane complex.

in urmitorii doi-trei ani, prioritatile noas-
tre sunt cresterea organicd, digitalizarea, efi-
cienta operationald si consolidarea pozitiei in

Reteaua fizicad si canalele digitale functioneazd
complementar in modelul Patria Bank. Clientii trebuie
sd poatd realiza rapid si simplu operatiunile curente in
mediul digital, avind in acelasi timp acces la consiliere

atunci cand iau decizii financiare mai complexe.

segmentele in care avem expertiza si putem
aduce valoare reald clientilor.

Cum intentioneaza banca sa isi
consolideze pozitia pe piata din
Romania, intr-un piata dominata

de jucdtori mari? Care ar fi directia

de diferentiere fata de alte banci medii
sau de nisa din piata?

Avantajul nostru este agilitatea, proximita-
tea fatd de client §i capacitatea de a intelege
mai bine afacerile antreprenoriale si specificul
economiei locale.

Ne diferentiem prin solutii adaptate, exper-
tizd in IMM, microfinantare $i agriculturd, dar
si printr-un proces decizional mai apropiat de
realitatea clientului. Dimensiunea medie poate
deveni un avantaj atunci cand este dublata de
vitezd, specializare i relatie personala.

Pe ce segmente va concentrati cel mai mult
in prezent: retail, IMM, agribusiness?

Motorul principal de crestere il reprezinta
IMM-urile, microintreprinderile si segmentul
Agro & Food. Sunt domenii In care avem
experientd si unde putem genera atat perfor-
mantd comerciald, cat si impact economic.

Retailul ramane important pentru echili-
brul modelului nostru de business, in special
prin produsele de economisire, tranzactionare
si creditare. Abordarea noastra este una echili-
bratd, dar cu un accent clar pe economia antre-
prenoriald.

Cerol joaca finantarea IMM si a economiei
locale in strategia bancii?

Finantarea IMM-urilor si a economiei
locale este una dintre directiile centrale ale
strategiei Patria Bank. Ne adresam antrepreno-
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rilor care au nevoie nu doar de capital, ci si de
un partener bancar care si le Inteleaga aface-
rea, ritmul de dezvoltare si specificul pietei in
care opereaza.

Prin finantarile acordate pentru capital de
lucru, investitii si extindere, sustinem compa-
nii care genereaza locuri de munca i valoare
in comunitdtile lor. Pentru noi, aceastd zond
reprezintd atat o prioritate comerciald, ct si o
contributie directd la dezvoltarea economiei
romanesti.

Exista planuri de extindere a portofoliului
de produse de creditare sau investitii in
noi verticale?

Vom continua sd dezvoltdm solutii pentru
IMM-uri, microintreprinderi si sectorul Agro
& Food, atat pentru capital de lucru, cat si pen-
tru investitii.

Pe segmentul retail, urmérim extinderea si
simplificarea produselor de creditare, econo-
misire si tranzactionare, cu accent pe accesibi-
litate, experientd digitald si o relatie cat mai
simpld cu banca.

Vedem oportunitdti si in domenii precum
eficienta energeticd, energia regenerabild,
industria productiva, sdndtatea, serviciile si sec-
torul alimentar. Vom aborda aceste verticale
selectiv, cu atentie la sustenabilitatea proiecte-
lor si la calitatea riscului.

30

Cum evolueaza strategia de digitalizare
a Patria Bank si care sunt principalele

investitii in acest sens?

Digitalizarea este 0 componentd esentiald
a strategiei noastre, atat din perspectiva expe-
rientei clientilor, cat si a dezvoltdrii businessu-
lui. Investim in simplificarea interactiunii cu
banca, automatizarea proceselor interne, ana-
liza datelor si securitatea cibernetica.

Dezvoltim 1in continuare ecosistemul
..Patria de Oriunde”, precum si solutiile digita-
le dedicate companiilor si antreprenorilor, ast-
fel incat acestia sd poatd gestiona mai ugor ope-
ratiunile curente si sd acceseze mai rapid pro-
dusele si serviciile bancare.

Obiectivul este sa reducem timpul de pro-
cesare, sd crestem eficienta comerciald si ope-
rationald si sd oferim clientilor o experienta
mai simpld, mai rapida i mai bine adaptata
nevoilor lor.

Cum reuseste banca sa echilibreze
modelul de proximitate (retea fizica)
cu serviciile digitale?

Reteaua fizicd si canalele digitale functio-
neazd complementar Tn modelul Patria Bank.
Clientii trebuie sd poatd realiza rapid si simplu
operatiunile curente n mediul digital, avand in
acelasi timp acces la consiliere atunci cand iau
decizii financiare mai complexe.

Modelul nostru este unul hibrid: folosim
tehnologia pentru eficientd si accesibilitate, iar
expertiza echipelor noastre pentru intelegerea
nevoilor, construirea relatiei si oferirea unor
solutii personalizate.

Care sunt cele mai mari provocari pentru
bancile de dimensiune medie in Romania
in contextul actual economic?

Principalele provocdri sunt costurile ridi-
cate ale investitiilor in tehnologie, securitate si
conformitate, presiunea fiscald, impredictibili-
tatea legislativa si competitia cu bancile mari
si fintech-urile.

in acelasi timp, bdncile medii au avantaje
importante: agilitate, procese decizionale mai
scurte si apropiere de client. Cheia este o pozi-
tionare clard, disciplind financiard si capacita-
tea de a transforma specializarea gi proximita-
tea In avantaje competitive.

Norel Moise
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Consumatorii nu renunta
la cumparaturi, ci cauta finantare
mai inteligenta si mai flexibila

Interviu cu Gergana STAYKOVA, Market Leader, tbi bank Romania

Wiitorul bankingului de consum apartine solutiilor digitale integrate in experienta de cumparare, iar obiectivul
nostru este sa fim relevanti exact in momentul in care clientul are nevoie de finantare. Cresterea pentru noi
inseamna mai mult decat volume: mizam pe o dezvoltare sustenabild, bazata pe tehnologie, management
responsabil al riscului si experiente simple si transparente pentru clienti. Observam ca romanii sunt mai atenti
la bugete decat in trecut, insa nu renunta la planurile lor: dar cauta solutii flexibile, predictibile si usor de
accesat, iar aceasta este directia in care dezvoltam produsele’, spune Gergana Staykova, Market Leader,

tbi bank Romania.

Cum caracterizati evolutia sistemului
bancar romanescin 2025 si in prima
jumatate a anului 2026? Cum a mers tbi
bankin aceasta perioada?

Sectorul bancar din Romania si-a mentinut
rezilienta, in pofida unui context economic difi-
cil. Desi inflatia s-a temperat fatd de nivelurile
maxime inregistrate anterior, bugetele gospoda-
riilor au continuat sd fie supuse presiunilor, ceea
ce i-a determinat pe consumatori sd ia decizii
financiare mult mai atent decat in urma cu doar
cativa ani.

fn acest context, am observat ca oamenii nu
renuntd la planurile lor, ci cautd solutii care s se
potriveascd mai bine bugetelor si nevoilor lor
reale. Prin urmare, cererea pentru produse finan-
ciare digitale flexibile, transparente i usor acce-
sibile a continuat sa creasca.

Pentru tbi bank, aceasta a fost o perioada
foarte bund. Ne-am consolidat parteneriatele cu
comerciantii, ne-am extins ecosistemul digital si
am continuat sd investim in solutii care simplifi-
cd experienta atét pentru clienti, cat si pentru par-
tenerii comerciali. La nivel regional, tbi operea-
zd in Romania, Bulgaria si Grecia, colaboreaza
cu peste 40.000 de comercianti parteneri si des-
erveste 2,7 milioane de clienti. Aceste rezultate
confirma relevanta modelului nostru de business
intr-o piatd in care rapiditatea, simplitatea i res-
ponsabilitatea devin tot mai importante.

Care sunt principalele prioritati strategice
ale tbi bank pentru urmatorii 2-3 ani?

Prioritatea noastrd este sa devenim banca
preferatd pentru finantarea cumparaturilor de zi
cu zi si pentru experientele digitale dezvoltate in
jurul acestora. Vom continua sa dezvoltam eco-
sistemul construit in jurul aplicatiei noastre

mobile, sd extindem parteneriatele cu comer-
ciantii si sd investim 1n tehnologii care fac acce-
sul la finantare mai simplu, mai rapid si mai
intuitiv.

Modelul nostru de business se afla la inter-
sectia dintre finantare si shopping, iar in acest
segment vedem un potential semnificativ de
crestere. Ne dorim sd fim relevanti exact in
momentul in care clientii iau decizia de cumpa-
rare §i au nevoie de solutii financiare clare, rapi-
de si adaptate bugetului lor.

in acelasi timp, riménem concentrati asupra
unei cresteri sandtoase si eficiente, sustinute de
un management responsabil al riscului si de o
experientd excelentd oferita clientilor. Pentru noi,
cresterea nu inseamnd doar majorarea volume-
lor, ci si construirea unor relatii mai solide si mai
relevante atat cu clientii, cat si cu comerciantii
parteneri.

Cum va diferentiati pe piata din Romania
intr-un segment tot mai competitiv al
finantarilor de consum si IMM?

in prezent, diferentierea nu mai tine doar de
pret, ci si de experienta generald construitd in
jurul produsului. La tbi bank, combindm apro-
barile rapide, procesele digitale si solutiile flexi-
bile cu o intelegere aprofundatd a nevoilor
comerciantilor, consumatorilor si antreprenori-
lor.
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Ne pozitiondm ca partener de crestere pen-
tru retaileri si IMM-uri, nu doar ca furnizor de
finantare. Reteaua noastra regionald de comer-
cianti parteneri ne oferd o perspectiva valoroa-
sd asupra modului in care se intersecteaza
comportamentul consumatorilor, retailul si ser-
viciile financiare.

in relatia cu clientii, obiectivul nostru este
sd oferim solutii care faciliteaza achizitiile res-
ponsabile si le asigura, in acelagi timp, predic-
tibilitate si control asupra bugetului. Pentru
comercianti, ne concentram pe furnizarea unor
instrumente care sustin cresterea vanzarilor si
imbunitatesc experienta de cumpdrare.

Care este directia principala
de dezvoltare: crestere accelerata
sau consolidare si eficientizare?

Consider cd cele doud directii merg
impreund. Obiectivul nostru este o crestere
sustenabild, construitd pe eficientd operatio-
nald, un management disciplinat al riscului si
investitii continue in tehnologie.

Preferdm sd crestem 1n acele zone in care
putem crea valoare pe termen lung, fard a com-
promite calitatea portofoliului sau experienta
clientilor. Viteza este importantd, dar trebuie s fie
intotdeauna sustinutd de stabilitate i rezilientd.

Care sunt motoarele principale

de crestere ale bancii in prezent?

Principalul nostru motor de crestere rama-
ne finantarea la punctul de vanzare, sustinutd
de o retea extinsd de comercianti si de dezvol-
tarea continud a solutiilor Buy Now, Pay Later.
in 2025, tbi a acordat peste un milion de credi-
te, ceea ce demonstreaza atat amploarea cere-
rii din partea clientilor, cit si capacitatea mode-
lului nostru de business de a rdspunde rapid
nevoilor lor de finantare.

in acelasi timp, observdm o adoptie tot mai
mare a aplicatiei noastre de shopping si a ser-
viciilor digitale, precum si un interes in creste-
re pentru produsele de economisire. Extinde-
rea parteneriatelor cu comerciantii $i consoli-
darea ecosistemului digital sustin suplimentar
aceastd evolutie, permitandu-ne sa fim prezenti
in mod natural in momentele in care clientii au
nevoie de solutii financiare simple si rapide.

Cum evolueaza cererea pentru solutiile de
tip Buy Now, Pay Later si finantare rapida?

Cererea continua sa creasca, insa obser-
vam, in acelasi timp, si o maturizare a pietei.
Clientii nu mai cautd doar acces rapid la finan-
tare, ci se asteaptd si la transparentd, flexibili-
tate si predictibilitate.

Pentru multi consumatori, Buy Now, Pay
Later devine mai degrabd un instrument de
gestionare a bugetului decat o simpld modali-
tate de finantare a unor achizitii individuale.
Aceastd schimbare confirma cd astfel de pro-
duse devin tot mai mult parte din comporta-
mentul financiar de zi cu zi, cu conditia sa fie
dezvoltate in mod responsabil si corelate cu
capacitatea reald de rambursare a clientilor.

in ce masura schimbati sau extindeti
portofoliul de produse in functie
de comportamentul clientilor?

intr-o misura foarte mare. Analizim per-
manent modul in care clientii utilizeaza produ-
sele noastre si ne adaptdm oferta in consecint.
Comportamentul clientilor reprezintd unul din-
tre cei mai importanti factori care determina
dezvoltarea unor produse noi.

De exemplu, dezvoltarea Shopping App si
extinderea retelei noastre de comercianti au
fost raspunsuri directe la preferinta tot mai pro-
nuntatd pentru experiente digitale de cumpara-
re, integrate cu solutii flexibile de plata. Clien-
tii isi doresc experiente simple, rapide si con-
ectate, iar portofoliul nostru de produse conti-
nud si evolueze in aceasta directie.

Cerol joaca digitalizarea in modelul
de business al tbi bank si ce investitii
tehnologice sunt prioritare?

Digitalizarea este unul dintre pilonii
esentiali ai modelului nostru de business.
Investim permanent in automatizarea pro-
ceselor, in utilizarea inteligentei artificiale
pentru optimizarea procesului decizional i in
dezvoltarea 1n continuare a aplicatiei noastre
mobile.

Obiectivul nostru nu este doar sa digi-
talizdm procesele existente, ci sd credm
experiente mai simple, mai rapide si mai
personalizate atat pentru clienti, cat si pentru
comercianti. Tehnologia isi demonstreaza cu
adevarat valoarea atunci cand elimind obstaco-
lele, reduce timpul necesar ludrii deciziilor si
face serviciile bancare mai usor de utilizat gi
mai intuitive.

Cum reusiti sa mentineti un proces de
creditare rapid, dar in acelasi timp sigur
din punct de vedere al riscului?

Rapiditatea si prudenta sunt pe deplin
compatibile atunci cand sunt sustinute de teh-
nologia potrivitd. Folosim modele avansate de
evaluare i analizdm in timp real un numar
mare de indicatori, pentru a putea lua decizii de
creditare rapide $i bine fundamentate.

in acelasi timp, monitorizdm permanent
performanta portofoliului §i ne ajustim mode-
lele de risc pe masurd ce comportamentul con-
sumatorilor evolueaza. Pentru noi, un proces
eficient de creditare trebuie s fie rapid din per-
spectiva clientului, dar sa rdmand riguros in
ceea ce priveste procesele din spatele acestuia.

Cum influenteaza contextul economic
cererea pentru produsele bancii?

in perioadele de incertitudine, oamenii
devin mai prudenti in gestionarea bugetelor.
Observdm decizii de cumpdrare planificate mai
atent, consumatorii cautand tot mai mult solu-
tii care le ofera flexibilitate, fard a le afecta sta-
bilitatea financiard.

Acesta este unul dintre motivele pentru
care finantarea in rate si solutiile de creditare
cu acces rapid continua s fie foarte relevante.
Esential este ca aceste produse s fie transpa-
rente, usor de inteles si adaptate capacitatii
financiare reale a clientilor.

Care sunt principalele riscuri si
oportunitati pentru segmentul de
consumer finance in urmatorii ani?

Cea mai mare provocare rimane mentine-
rea unui echilibru adecvat intre crestere si
gestionarea prudentd a riscurilor, intr-un con-
text economic care ar putea continua sa fie
volatil. in finantarea de consum, increderea se
construieste prin rapiditate si accesibilitate, dar
se mentine prin responsabilitate.

in acelagi timp, oportunitdtile sunt semnifi-
cative. Consumatorii adopta solutiile financiare
digitale mai rapid ca oricand, comertul electro-
nic continud sd se extind4, iar integrarea servi-
ciilor financiare direct in experienta de cumpa-
rare se va accelera. Consider cd institutiile care
vor reusi sd combine tehnologia, viteza, simpli-
tatea si responsabilitatea vor fi cele care vor
castiga increderea clientilor pe termen lung.
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Anul 2025 a fost pentru CREDITCOOP

un an al continuarii consolidarii digitale
si al maturizarii unor proiecte incepute
in perioada anterioara

Interviu cu Dr. Adrian loan MORAR,
Director General, Banca Centrala Cooperatista CREDITCOOP
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Cum reuseste o retea financiara cu zeci de sedii centrale ale bancilor cooperatiste si sute de mii de membri sa
ramand relevantd, moderna si sigura in era algoritmilor financiari? Raspunsul se afla in viziunea strategicd a
unui lider discret, dar extrem de eficient: dr. Adrian loan Morar. Aflat de peste 25 de anila carma CREDITCOOP,
el este artizanul din spatele modernizarii uneia dintre cele mai extinse retele bancare din tara. Cu o expertiza

teoretica dublata de un doctorat in finante axat exact pe analiza acestui sistem, dr. Morar a ghidat institutia
prin cele maiimportante transformari din istoria sa recenta, de la trecerea sub supravegherea BNR pana la
integrarea platilor electronice instant. Am discutat cu domnia sa intr-un interviu extins despre echilibrul fragil
dintre traditia cooperatista si inovatia tehnologicg, stabilitatea retelei rurale si urbane, dar si despre viitorul
creditdrii de proximitate in Romania. In randurile care urmeaza, va invitam sa descoperiti un dialog deschis si
cuprinzator despre provocarile managementului bancar, importanta strategica a comunitatilor mici si pasii
fermi facuti de CREDITCOOP catre digitalizarea completa.

Cum a fost anul bancar 2025 pentru
CREDITCOOP: care au fost plusurile

si care au fost minusurile, din punctul

de vedere al persoanei care manageriaza
institutia financiara? Cum ati caracteriza
prima parte a lui 2026?

n ultimi ani, urmand trendul transformari-
lor profunde si continue din sistemul bancar
romanesc, bancile cooperatiste au demonstrat
o adaptabilitate remarcabild, modernizandu-si
activitatea si integrand solutii digitale in ofer-
ta lor de produse si servicii tot mai diversifica-
ta.

Rezultatele constante bune si foarte bune,
inregistrate de organizatiile cooperatiste de
credit, au demonstrat cad ele dispun de un
potential solid de dezvoltare si o capacitate
reald de a valorifica oportunitatile locale.

in prezent reteaua CREDITCOOP cuprin-
de 30 de banci cooperatiste care opereaza prin
673 sucursale, agentii si puncte de lucru si 17

agentii proprii ale Bancii Centrale Cooperatiste
CREDITCOOP.

Activitatea Tn anul 2025 a fost 1n linii mari
buni, cele mai multe bénci cooperatiste din
retea inregistrand performante notabile la fel
ca 1n anii anteriori. Mai mult pot sd remarc de
cite ori am ocazia, un fapt pozitiv si anume
acela ca Incepand cu anul 2000 de la autoriza-
rea retelei bancare cooperatiste si pand in pre-
zent, atat Banca Centrald Cooperatistd cat si
intreaga retea la nivel consolidat, au raportat
anual profit, evidentiind un model de afaceri
sustenabil $i bine ancorat In realititile econo-
mice actuale.

Banca Centrald Cooperatistd si bdncile
cooperatiste afiliate, singurele institutii de cre-
dit cu capital privat integral roménesc, si-au
demonstrat pe deplin viabilitatea fiind cele mai
ample si reusite structuri de tip asociativ din
Romaénia, prin faptul cd bancile cooperatiste au
peste 600.000 de membri asociati, majoritatea
dintre acestia fiind si clienti ai acestora.

Unitdtile operative ale bancilor cooperatis-
te se regdsesc intr-un mod echilibrat pe tot teri-
toriul tdrii, iar un numar semnificativ dintre
acestea au sediul social i desfagoard activitdti
in localitdti 1n care nu existd alte institutii de
credit.

La 31 decembrie 2025 bilantul agregat al
Bincii Centrale Cooperatiste si al bancilor
cooperatiste afiliate a fost de aproximativ 1900
mil. lei, echivalentul a 365 mil. euro, soldul
creditelor acordate a atins 1360 mil. lei, soldul
depozitelor atrase s-a situat in jurul a 1300 mil.
lei, iar capitalul social a fost de 154,2 mil. lei.

Valoarea fondurilor proprii pe ansamblul
retelei Tn echivalent euro a fost de 72,7 mil.
euro, fatd de un nivel minim de 10 mil. euro
stabilit de BNR, iar la Banca Centrald Coope-
ratisti CREDITCOOQP acestea s-au situat la
aproximativ 9,2 mil. euro fatd de 5 mil. euro
suma prevazuta de aceleasi reglementari.

Siindicatorii de prudentd bancard, mai ales
cei care aratd calitatea activitatii de creditare la
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nivelul anului precedent, au inregistrat niveluri
bune, respectiv creantele depreciate ale clien-
telei nebancare 1n total portofoliu reprezentau
0,53%, iar rata creditelor neperformante era de
1,62%.

in anul 2025 s-au acordat si refinantat cre-
dite de aproximativ 666 mil. lei, acestea insem-
nand o reinnoire a portofoliului actual al rete-
lei de 600 mil. lei intr-un termen de 27 luni,
chiar dacd acesta este format aproape in totali-
tate din credite de consum acordate pe 60 luni.

Ne multumeste in mod deosebit faptul cd
am reusit si mentinem rata creditelor neper-
formante 1n limite scazute 1,62% si cd nivelul
ajustdrilor pentru depreciere a crescut doar cu
19% fatd de 2024, conditiile economice exis-
tente fiind cele cunoscute de toatd lumea.

n anul 2026 fata de anul 2009, numarul de
unitdti teritoriale din sistemul bancar a scazut
cu aproximativ 50%, de la 6425 la 3221, in
timp ce in reteaua CREDITCOOP numirul
acestora a scazut mult mai putin, respectiv cu
15%, de 1a 863 1a 720.

Trendul crescétor al profitabilitatii din ulti-
mii ani nu s-a mai mentinut, inregistrandu-se o
scddere de aproximativ 25% in anul 2025 fata
de 2024, aceasta mai ales datoritd faptului ca
soldul creditelor a crescut doar cu 2,7%, fatd de
cel al depozitelor, care a crescut cu 3,1%. Si
ajustdrile au crescut putin datorita schimbarii
modelului de calcul al acestora si au crescut
costurile generate de investitiile semnificative
in infrastructura IT si de securitate cibernetica.

Un fapt pozitiv este si acela cd 1n ultimii 10
ani capitalul social la nivelul Bancii Centrale
Cooperatiste CREDITCOOP si al bancilor
cooperatiste afiliate a crescut cu peste 15%, in
conditiile in care acestea sunt singurele institutii
de credit din Romania cu capital social variabil.

in ciuda dificultdtilor traversate, clientii
béncilor cooperatiste si-au mentinut atitudinea
responsabild fatd de bancd, confirméand conti-
nuitatea relatiei de incredere construitd in timp,
in conditiile in care greutdtile nu i-au ocolit,
mentinand la cote ridicate climatul bazat pe
incredere si corectitudine reciproce.

Astfel, in anul 2025 la nivelul retelei au
existat numai 18 litigii cu clientii, iar acelea au
reprezintat de fapt doar contestatii la executa-
re, iar Banca Centrald Cooperatista impreund
cu cele 17 agentii proprii nu au inregistrat
niciun astfel de litigiu.

De asemenea, respectarea intocmai a
cerintelor din procedura antifrauda a determi-
nat ca in ultimii 14 ani sd nu se inregistreze
fraude interne la niciuna dintre bancile coope-
ratiste.

in semestrul 1 al anului 2026, la nivelul
Bancii Centrale Cooperatiste CREDITCOOP,
profitabilitatea s-a mentinut la nivelul celei
realizate la nivelul semestrului 1 al anului tre-
cut, in timp ce la nivelul retelei s-a inregistrat
o0 usoard scddere, care estimdm cd va fi recu-
peratd in semestrul 2 al anului curent.

Anul 2026 este marcat de asteptarile clien-
tilor privind continuarea trendului de reducere
aindicilor de referintd ROBOR si IRCC, ceea
ce ar putea conduce la conditii de finantare mai
favorabile. In acest context, piata creditelor a
intrat Intr-o etapd caracterizatd de prudentd, cu
un ritm de creditare mai moderat si o tendintd
de stabilizare a principalilor indicatori ai cos-
tului finantdrii.

Totodatd, refinantdrile vor continua sd
reprezinte o0 componentd importantd a pietei,
pe fondul interesului clientilor de a-si optimi-
za costurile de finantare si de a beneficia de
conditii contractuale mai avantajoase. In aces-
te conditii, este estimatd o crestere moderata,
dar sustenabila, a volumului de credite noi.

O altd tendinta care se contureazd tot mai
puternic este integrarea solutiilor bazate pe
inteligenta artificiald in procesele de analizd,
acordare si administrare a creditelor. Utilizarea
acestor tehnologii contribuie la digitalizarea
serviciilor financiare, la reducerea timpului de
analizd gi la Tmbunatdtirea experientei clienti-
lor, fara a inlocui sau minimiza principiile de
prudenta specifice activitatii bancare.

in acelagi timp, orientarea clientilor catre
creditele cu dobanda fixd va continua sa se
consolideze, aceastd preferintd reflectind
nevoia de predictibilitate si stabilitate finan-
ciard Intr-un mediu economic incd marcat de
incertitudini. Se observa, de asemenea, o evo-
lutie sdndtoasd a activitdtii de creditare, susti-
nutd atat de politicile prudente ale institutiilor
financiare, cat si de decizii mai bine funda-
mentate ale consumatorilor. Clientii acordd o
atentie sporitd gradului de Indatorare si capa-
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citdtii de rambursare pe termen lung, iar crite-
riul de alegere nu mai este reprezentat exclusiv
de costul finantdrii, ci si de predictibilitatea
ratelor, flexibilitatea produselor si siguranta
oferitd pe intreaga perioada de creditare.

in ansamblu, perspectivele pentru piata
creditelor in 2026 indicd o evolutie echilibra-
td, caracterizatd printr-o crestere moderata si
sustenabild, consolidarea comportamentului
financiar responsabil al consumatorilor, acce-
lerarea digitalizdrii si orientarea citre produse
de creditare care oferd stabilitate si predictibi-
litate pe termen lung.

Anul 2025 a fost marcat de continuarea
procesului de digitalizare in cadrul

retelei CREDITCOOP, inclusiv prin
implementarea serviciului de Plati Instant.
Care considerati ca sunt cele mai
importante realizari ale institutiei in
aceasta perioada si ce impact au avut
asupra clientilor si comunitatilor locale?

Anul 2025 a fost pentru CREDITCOOP un
an al continudrii consoliddrii digitale si al
maturizarii unor proiecte incepute in perioada
anterioard. Am privit digitalizarea nu ca pe un
obiectiv 1n sine, ci ca pe o modalitate de a
aduce banca mai aproape de client, de a o face

mai eficientd si mai pregititd pentru a raspun-
de asteptdrilor unei piete aflate in schimbare
rapida.

Una dintre realizdrile importante, a fost
dezvoltarea si cresterea utilizarii platformei
CREDITCOOP.ONLINE, care a confirmat ca
si In modelul cooperatist existd un interes real
pentru servicii bancare digitale, simple si sigu-
re.La un an de la lansare, serviciul de Internet
Banking a depdsit pragul de 6.000 de clienti
activi, confirmand faptul ca digitalizarea este
tot mai bine primitd inclusiv in comunitatile
locale deservite de bancile cooperatiste. Clien-
tii nostri au fnceput sd utilizeze tot mai mult
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canalele la distantd pentru operatiuni curente,
plti, consultarea conturilor sau constituirea de
depozite, ceea ce aratd ca digitalizarea este
relevantd nu doar in marile centre urbane, ci si
in comunitatile locale in care CREDITCOOP
este prezent de foarte multi ani.

Un alt pas important I-a reprezentat imple-
mentarea serviciului de Plati Instant, care mar-
cheaza trecerea cdtre un nou standard de rapi-
ditate si disponibilitate n zona platilor. Pentru
clienti, acest lucru inseamna mai multd liberta-
te in administrarea banilor, tranzactii mai rapi-
de si 0 experientd bancard mai apropiata de rit-
mul vietii de zi cu zi. Pentru comunitatile loca-
le, inseamnd acces la servicii moderne, fard a
pierde avantajul relatiei directe i al proximitatii
pe care banca cooperatista le ofera.

De asemenea, implementarea unor meca-
nisme moderne de securitate a plitilor interna-
tionale si alinierea la noile standarde globale de
schimb al mesajelor financiare consolideaza
capacitatea CREDITCOOP de a rdspunde si
cerintelor internationale in materie de monito-
rizare, prevenire a fraudei si modernizare a
platilor transfrontaliere.

O altd directie majord a fost dezvoltarea
produsului de carduri CREDITCOOP, in 2025
cardul a devenit nu doar un instrument de
platd, ci si 0 componentd importantd a ecosis-

Ln prezent refeaua CREDITCOOP cuprinde 30 de
bdnci cooperatiste care opereazd prin 673 sucursale,
agentii si puncte de lucru si 17 agentii proprii

ale Bdncii Centrale Cooperatiste CREDITCOOP.”

temului digital al bancii. Au fost implementa-
te modulele necesare emiterii $i administrarii
cardurilor, integrarea acestora in sistemul
informatic central al bancii si adaptarea rapor-
tarilor operationale. Pentru clienti acest lucru
Tnseamnd acces la instrumente moderne de
platd, iar pentru banca reprezintd baza dezvol-
tarii unor functionalitdti viitoare, inclusiv inte-
grarea cardurilor in Internet Banking si Mobile
Banking.

in paralel, CREDITCOOP a continuat si
imbundtateasca siguranta platilor si sa intensi-
fice pregatirea infrastructurii necesare pentru
servicii digitale viitoare, inclusiv Mobile Ban-

king, aceste proiecte fiind privite ca parti ale
aceluiasi parcurs.

Un element esential al anului 2025 1-a
reprezentat si intdrirea securitdtii si rezilientei
operationale, intrucat In banking digitalizarea
nu poate exista fara incredere. De aceea inves-
titiile 1n infrastructurd, protectie cibernetica,
continuitate si standardizare au fost la fel de
importante ca dezvoltarea serviciilor vizibile
pentru client. Poate cd acestea sunt mai putin
spectaculoase din exterior, dar ele reprezintd
fundatia pe care se construiesc serviciile ban-
care moderne.

La nivelul retelei cooperatiste au fost
fdcuti pasi importanti pentru standardizarea
infrastructurii IT si cresterea nivelului de secu-
ritate ciberneticd, administrarea echipamente-
lor, a fost consolidatd administrarea echipa-
mentelor, mecanismele de protectie avansata
au fost optimizate, iar monitorizarea amenin-
tarilor si vulnerabilitatilor a devenit mai rigu-
roasi. In paralel, a fost demarat proiectul de
unificare si modernizare a retelei MPLS, care
urmdregte cresterea rezilientei comunicatiilor
si pregdtirea infrastructurii pentru dezvoltari-
le digitale viitoare.

Impactul acestor proiecte se vede in pri-
mul rand in sporirea rapiditdtii serviciilor,
siguranta si usurinta accesdrii indiferent daca
vorbim despre pliti, carduri, Internet Banking
sau viitoarea aplicatie de Mobile Banking.

Avantajul digitalizérii asupra clientilor si
comunitdtilor locale este unul concret cu acces
mai rapid la servicii, mai putine drumuri la
banca pentru operatiuni simple, sigurantd mai
mare in efectuarea platilor si produse bancare
mai apropiate de nevoile actuale. in acelasi
timp, digitalizarea ajuta si bancile cooperatis-
te sd devind mai eficiente i sa 1si concentreze
resursele acolo unde conteazd cel mai mult, In
relatia cu clientii.

Pentru CREDITCOOP directia este clard,
vrem sa modernizam serviciile, dar fara sa
pierdem ceea ce defineste modelul bancar
cooperatist, apropierea de oameni, cunoaste-
rea comunitatilor locale si relatia de incredere
construitd 1n timp. Tehnologia trebuie sd sus-
tind aceastd relatie, nu sd o inlocuiascd, din
acest punct de vedere, anul 2025 a fost un an
important, nu doar prin proiectele implemen-
tate, ci prin faptul cd a confirmat ca traditia
cooperatistd si digitalizarea pot merge Impreu-
nd, intr-un mod echilibrat si relevant pentru
client.
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in mesajul dumneavoastra privind
strategia pentru 2026 ati mentionat
obiective ambitioase privind cresterea
creditarii, a depozitelor si a profitabilitatii.
Cum evaluati pana acum atingerea acestor
tinte si care sunt principalii factori care

au sustinut performanta CREDITCOOP?

Strategia Bdncii Centrale Cooperatiste
CREDITCOOP a fost formulatd cu grija
tinind cont si de contextul economic finan-
ciar general, dar si de contextul bancar pre-
vizionat pentru perioada 2026-2028. Asa
cum este bine cunoscut, perioada enuntatd va
fi una a prudentei, digitalizarii si a adaptarii
la un mediu economic complex, marcat de
inflatie ridicatd, rate ale dobanzilor in scide-
re, aflux de fonduri europene (PNRR) acces
pe creditele verzi i imobiliare si o presiune
constantd pe profitabilitatea bancilor, pe fon-
dul concurentei, reglementdrilor si a necesit-
atii de investitii in tehnologie.

Tendintele care vor caracteriza intreg sis-
temul bancar se vor regdsi si la nivelul bin-
cilor cooperatiste respectiv, prudentd si sta-
bilitate, consolidarea increderii clientilor,

digitalizarea proceselor, integrarea solutiilor
fintech, dezvoltarea infrastructurii pentru
plati instant si gestionarea presiunilor asupra
marjelor si costurilor.

Obiectivele strategice la nivelul bancilor
cooperatiste au tinut cont si de principalele
provocdri ale perioadei respectiv, monitori-
zarea atentd a portofoliului de credite, adap-
tarea la noile cerinte si directive europene
privind ESG, digitalizarea, protectia consu-
matorului, precum si intensificarea competi-
tiei generate de fintech-uri, bancile digitale
care opereazd exclusiv online si de marile
institutii bancare.

Preocupdrile bancilor cooperatiste, in
ceea ce priveste activitatea de creditare si
economisire pentru clientii bancilor coopera-
tiste, se vor efectua si prin extinderea opera-
tiunilor la distantd prin Internet Banking,
Mobile Banking, clientii putand efectua inca-
sari si pldti din conturile proprii, constituire
si lichidare de depozite, consultdri ale extra-
selor de cont, vanzarea pachetelor de cont,
vanzarea cardurilor, efectuarea de operatiuni
de constituire sau lichidare a depozitelor, pen-
sii, alocatii i alte drepturi sociale.

Estimdm cd in conditiile in care Programe-
le Guvernamentale Student Invest si Family
Start, care au fost derulate pana acum, nu vor
mai exista in continuare, activitatea de credita-
re va trebui suplinitd cu o promovare mai inten-
sa a celorlalte produse de creditare din portofo-
liu.

Astfel, daca in anul 2025 soldul creditelor
a crescut cu 3% fatd de anul precedent, preve-
derile bugetare pentru anul 2026 sunt cu 6%
mai mari fati de realizirile anului 2025. Tn
semestrul I cresterea este de aproximativ 3%,
ceea ce inseamnd cd pentru atingerea obiecti-
vului strategic in semestrul II va trebui si se
mentind trendul actual de crestere a activitatii
de creditare.

Cresterea soldului depozitelor la finele anu-
lui 2026 prevazuta a fi de 5% va fi realizatd in
mod sigur plecand de la faptul cd in semestrul I
cresterea fatd de sférsitul anului precedent a fost
de 4%.

Desi strategia retelei prevede cresteri sem-
nificative ale activitdtii si implicit cresterea
cifrei de afaceri, nu s-a previzut si o crestere
proportionald a profitului, acesta urménd a inre-
gistra nivele putin mai mici decét la finele anu-
lui 2025, respectiv cu 20%, in principal datori-
td faptului cd banca si-a propus sa suporte toate
cheltuielile aferente modernizarii platformei de
Internet Banking, implementarii platformei de
Mobile Banking, implementdrii cardurilor de
debit, consolidarii infrastructurii in domeniul
IT, in vederea cresterii rezilientei cibernetice a
intregii retele CREDITCOORP i finalizérii pro-
cesului de automatizare a platilor efectuate de
clientii din intreaga retea cooperatistd de credit.

Performantele mentionate vor fi posibile si
pentru cd avem convingerea cd se va pastra n
continuare un nivel redus al creditelor neper-
formante si un volum redus al ajustdrilor, dar
Tmbunititirea semnificativa a eficientei banci-
lor cooperatiste se va realiza mai ales prin
materializarea propunerilor legislative de modi-
ficare a OUG 99, in ceea ce priveste modifica-
rea numarului minim de unitdti pentru functio-
narea unei retele cooperatiste de credit, respec-
tivde la301a 8.

in acest sens, BNR a initiat demersurile de
modificare a OUG 99 si a Tnaintat la Ministerul
Finantelor propunerea de modificare legislati-
va pentru ca aceasta sd urmeze procedura par-
lamentara.

Atingerea tintelor propuse la nivelul ban-
cilor cooperaatiste a fost posibild si datorita
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sprijinului celor aproximativ 600.000 de
membri actionari si a calitdtii structurii capi-
talului social, in conditiile In care organizatii-
le cooperatiste de credit chiar daca sunt insti-
tutii de credit cu capital variabil inregistreaza
an de an o crestere a acestuia, acest fapt fiind si
o garantie suplimentard a desfasurdrii activit-
atii de creditare cu costuri rezonabile.

Banca Centrald cooperatistdi CREDIT-
COQRP se afld in discutii avansate cu o institu-
tie financiard reprezentativd de interes natio-
nal, pentru stabilirea unui cadru de colaborare
orientat spre acordarea de credite populatiei
din zona rurald, precum si a facilitarii altor ser-
vicii financiare pentru persoanele din aceasta
zond.

cooperatiste.”

Care sunt principalele provocari si
oportunitati pe care le anticipati pentru
CREDITCOOP in 2026, intr-un context
economic caracterizat de transformari
tehnologice rapide si de schimbariin
comportamentul clientilor bancari?

Preocuparile la nivelul bancilor cooperatis-
te, la fel ca la nivelul intregului sector bancar s-
au mentinut in acelasi trend de schimbare a noii
conceptii a bankingului, fiind evident ca evolu-
tia tehnologiei impune o altd abordare a servi-
ciilor financiare, cautandu-se din ce in ce mai
mult o scddere a birocratiei, rapiditate, efi-
cientd, securitate, lucruri pe care si clientii ban-
cilor cooperatiste le doresc in mod deosebit.

Am acordat i vom acorda prioritate prega-
tirii personalului, cu cei peste 1200 de salariati
din unititile operative ale bancilor cooperatiste
care 1si desfdgoard activitatea in front-office,

EDITIE SPECIALA

BANCHERI

IULIEFAUGUST 2026

avand 1n vedere faptul cd de modul cum inte-
ractioneazd acestia cu clientii, depinde in mare
masurd identificarea clientilor eligibili pentru
accesarea produselor noastre financiar bancare.

In acest sens in prima parte a anului, mai
mult de jumditate din numdrul de salariati a
urmat deja un curs de pregdtire pe partea de
promovare, cu o firma specializatd n acest
domeniu, urménd ca restul sa beneficieze de
acest curs 1n toamna acestui an.

Ne preocupd in acelasi timp dezvoltarea
produselor de creditare cu destinatie imobilia-
rd, a creditului Micro Invest pentru reabilitarea,
consolidarea, modernizarea sau extinderea unor
imobile precum si acordarea de credite de
valori mai mari in participatie.

,»Bdncile cooperatiste functioneazd in mediul rural
cu 460 puncte de lucru, mai mult decat au toate
celelalte institutii de credit din Romdnia. Aici avem
aproape 60.000 clienti care au credite contractate,
peste 100.000 clienti care au deschise conturi APIA
cdrora le platim subventia agricold si aproximativ

30.000 pensionari care ridicd pensia din unitdtile

In multe localitdti rurale s-au ficut pasi
importanti pe linia modernizdrii i ele aratd din
ce In ce mai bine, iar acest lucru se datoreaza si
bancilor cooperatiste care au sprijinit constant
populatia de aici.

Cunoastem indeaproape numerosi mici
intreprinzatori si fermieri, care n ultimii ani au
fost clienti constanti ai bancilor cooperatiste si
care si-au dezvoltat afacerile cu credite de la
aceste unitati.

A fost mai dificil 1n ultima perioada, sd se
asigure un echilibru Intre costurile si veniturile
ce pot fi realizate din mult dorita schimbare a
modelului de banking, acest lucru fiind evident
si demonstrat de realitate ca fiind mult mai difi-
cil de realizat pentru bancile mici cu retele teri-
toriale extinse.

Bincile cooperatiste prin Tnsdsi structura
lor, prin modul de functionare si datoritd unor
limitari legislative, nu sunt banci mari, in plus

ele si desfdgoard activitatea cu preponderentd
in mediul rural, acolo unde comunititile pe
care le deservesc nu sunt numeroase, iar apeti-
tul pentru accesarea serviciilor financiar ban-
care este limitat.

Siin aceste conditii prin cele 460 de unitati
operative ale bancilor cooperatiste, care fun-
ctioneazd in mediul rural, ele reusesc sa spriji-
ne gospodariile populatiei si micii fermieri, dar
mai ales sd realizeze un minim de educatie
financiard de care au atita nevoie toti oamenii.

Diversificarea produselor de creditare,
reducerea nivelului dobanzilor si comisioane-
lor percepute clientilor si imbunatdtirea produ-
selor de economisire, In sensul continudrii
politicii de acordare a unor dobanzi stimulati-
ve pentru acestea, sunt obiective prioritare i se
regdsesc in strategia bancilor cooperatiste.

Tot pentru zona rurald avem in vedere
derularea unui program de creditare pentru
pensionari, in conditii de dobandd avantajoase
cu garantii de tipul asigurdrilor de viatd supor-
tate de cdtre bancile cooperatiste. Acordarea
creditelor se va face prin unitdtile operative ale
CREDITCOQOP, iar derularea se va realiza cu
grija si sprijinul institutiei financiare partene-
re, n derularea acestei activitdti vom beneficia
si de parteneriatul pe care il avem cu societatea
Eurolife.

Sistemul bancar romanesc traverseaza

o perioada de consolidare si digitalizare
accelerata. Cum vedeti evolutia pietei
bancare in 2026 si ce rol pot avea bancile
cooperatiste in cresterea incluziunii
financiare, in special in zonele rurale

si comunitatile mai putin bancarizate?
Cum apreciati concurenta in bransa?

intr-adevir constatim o schimbare pro-
fundad a modelului de banking, cu o serie de
oportunitdti datoritd evolutiei tehnologice
rapide, dar si o serie de limite si riscuri. Ten-
dinta bankingului complet digital lipsit de
cash si interactiune fizica tot mai mediatizat
isi va ardta limitele, mai ales in zona rurald,
unde ¢i numdrul unitdtilor bancare este redus,
iar abilitdtile clientilor, in ceea ce priveste
tehnica de calcul moderna reprezintd o pro-
blema.

Avand in vedere extinderea teritoriald
mare a retelei CREDITCOOP, au fost digita-
lizate si optimizate fluxurile interne de trezo-
rerie §i transport numerar intre bancile coope-
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ratiste din retea. in vederea reducerii costuri-
lor cu numerarul s-au optimizat operatiunile
de retragere si depunere numerar intre banci-
le cooperatiste si punctele de lucru ale aces-
tora si ale valutei astfel Tncat sd se poatd oferi
clientilor cash la timp cu costuri cit mai mici.

Banca Centrald Cooperatista CREDIT-
COQOP si bicile cooperatiste se strdduiesc sd
pastreze un echilibru intre bankingul traditio-
nal si cel online si se pregatesc in continuare
pentru a furniza din ce in ce mai multe servi-
cii bancare prin intermediul noilor tehnologii.

Prin tot ceea ce a Intreprins si va intreprin-
de in continuare, prin intermediul cardurilor
bancare, a platformei de online banking si
mobile banking, CREDITCOOP demonstrea-
zd angajamentul sau de a oferi solutii financia-
re moderne si accesibile membrilor si clienti-
lor sai.

Béncile cooperatiste au 460 unitdti in
mediul rural si peste 400.000 de clienti aici si
au inteles bine cd revolutia financiara este un
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lucru deosebit de important, dar in mediul rural
aceasta nu se referd doar la inovatii de dragul
inovatiei, ci este vorba de satisfacerea nevoilor
clientilor, cei mai multi avand si calitatea de
actionari.

Securitatea va continua sa fie o prioritate
maximad, iar bankingul online va respecta cele
mai inalte standarde de protectia datelor si de
prevenirea fraudelor.

Pentru a face posibild respectarea intocmai
a cerintelor de securitate s-a uzat de beneficiul
proiectului atdt de necesar, privind aducerea
bazelor de date a bancilor cooperatiste la sediul
central al Béncii Centrale Cooperatiste.

De asemenea, s-a procedat la moderniza-
rea comunicatiilor MPLS la nivelul retelei
CREDITCOQOP, astfel incat punctele de lucru
ale bancilor cooperatiste sd poatd comunica
mai eficient, direct cu infrastructura Béncii
Centrale, reducindu-se astfel dependenta de
sediile centrale ale bancilor cooperatiste i
optimizandu-se costurile totodata.
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Pe masurd ce numdrul de unitdti bancare in
ultima perioada a scdzut din ce in ce mai mult,
s-a resimtit si se resimte §i In continuare nece-
sitatea unui sprijin mai accentuat a mediului
antreprenorial din zona rurala. Astfel, CRE-
DITCOOQOP a depus eforturi deosebite de a-si
péstra pe cat posibil reteaua de unitdti din
mediul rural, chiar daca nu toate au performat
suficient In ultimii ani, in speranta identificarii
unor noi activitati care sa fructifice modelul tot
mai performant de lucru al punctelor de lucru
ale béncilor cooperatiste.

Apreciez, cd evolutia creditului de consum
si a celui antreprenorial, in zonele in care orga-
nizatiile cooperatiste de credit din reteaua
CREDITCOOQP functioneazd, este dinamicad si
promitdtoare si ele au o perspectiva privilegia-
td asupra comunititilor locale, intrucat fiind
prezente acolo de mai mult timp, cunosc nevoi-
le specifice din aceste regiuni.

Si cum 1n structura portofoliului de credi-
te ale bancilor cooperatiste se regdsesc un
numadr insemnat de fermieri, acestia fiind adeva-
ratii antreprenori ai zonei rurale, bancile
cooperatiste au fost si vor fi mereu aldturi de ei.

Am sperat mereu in modelarea si schimba-
rea atitudinii clientilor persoane fizice din zona
rurald fatd de serviciile bancare, dar si la o dez-
voltare antreprenoriald a mediului rural si aces-
ta a fost unul dintre motivele pentru care nu am
procedat la o restructurare mai pronuntatd a
numarului de puncte de lucru din zona rurala,
chiar dacd la unele dintre acestea eficienta nu
a fost Tn médsurd sd ne multumeascd.

in zonele rurale, proiectele de dezvoltare
agricold gdsesc un partener de incredere in
reteaua CREDITCOOP, care le oferd credite
adaptate nevoilor specifice, inclusiv celor cu
conturi APIA.

Bancile cooperatiste contribuie astfel la
imbundtdtirea conditiilor de viatd in mediul
rural si pentru cei peste 100.000 de clienti care-
siridica subventiile APIA prin unititile retelei
cooperatiste CREDITCOOP.

Un alt demers benefic pentru clientii din
mediul rural, care contribuie la cresterea inclu-
ziunii financiare, il reprezintd extinderea par-
teneriatului si a colabordrii cu societatea Euro-
life. Acest parteneriat faciliteazd accesul la
finantare, in special pentru aria specifica de
activitate a bancilor cooperatiste, printr-un
mecanism de garantare a creditelor bazat pe
polite de asigurare, al céror cost este suportat
de bancile cooperatiste.
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Prin eforturi materiale si financiare consi-
derabile, bincile cooperatiste au adus 1n
mediul rural tehnologia moderna si produse
bancare cu un grad ridicat de complexitate. Ne
dorim ca aceste investitii s se reflecte, in cres-
terea satisfactiei si a increderii clientilor actuali
si potentiali, dar este important ca beneficiile
generate pentru clienti sd se regdseascd si in
rezultatele financiare ale unitdtilor noastre ope-
rative, contribuind la consolidarea performan-
tei si sustenabilitdtii acestora.

In privinta concurentei in sistemul bancar
existd Intr-adevar un grad de concentrare ridicat
si o tendintd de consolidare, unde un numar res-
trans de banci domind cota de piatd in domeniu.

Concurenta este acerbd in segmentele cheie
pentru atragerea clientilor, oferte promotionale,
pachete de credite, solutii de produse bancare
digitalizate. Digitalizarea accelerata a bazei de
clienti tineri, a mobilizat mult bancile sa inves-
teascd in acest domeniu, insd se mentin limitele
datorate gradului de indatorare.

Béncile cooperatiste investesc tot mai mult
in aplicatii mobile, procese rapide de aprobare
si tehnologii avansate, iar competitia se muta
din zona clasicd, spre cea a dobanzilor si produ-
selor cu valoare addugata, oferte integrate,
pachete de servicii variate de creditare pentru
IMM -uri si carduri de credit cu facilitati diver-
se. Din cauza costurilor asociate refinantrilor,
chiar dacd existd oferte mai bune, clientii cu cre-
dite active migreaza mai greu spre alte banci.

Concurenta se mutd tot mai mult in mediul
online, unde entitdtile financiare preseazd ban-
cile traditionale prin procese 100% digitale,
conturi fard comisioane, procese de creditare
rapidd, dar cea mai mare concurentd este mar-
catd de diversificarea portofoliului de produse
de creditare. Este clar insd, cd mediul extrem de
concurential oferd un avantaj semnificativ con-
sumatorilor, care au posibilitatea de a alege cele
mai potrivite solutii de creditare si economisire,
in functie de nevoile si obiectivele lor financia-
re.

CREDITCOOP beneficiaza de una dintre
cele mai extinse retele teritoriale din
Romania. Cum intentionati sa valorificati

H

acest avantaj competitiv in urmatorii ani
si ce noi servicii sau produse pregatiti
pentru clienti?

Bincile cooperatiste functioneazd in
mediul rural cu 460 puncte de lucru, mai mult
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decat au toate celelalte institutii de credit din
Romaénia. Aici avem aproape 60.000 clienti
care au credite contractate, peste 100.000
clienti care au deschise conturi APIA cérora le
platim subventia agricold si aproximativ
30.000 pensionari care ridicd pensia din unit-
atile cooperatiste.

intr-adevir beneficiile pe care le generea-
za bincile cooperatiste pentru regiuni i comu-
nitdti sunt evidente si nu se rezumd doar la
avantajele conferite membrilor ci si la faptul ca
ele se preocupd pentru o lume mai incluziva si
mai rezistenta.

Mai mult decat atat bancile cooperatiste
sunt singura prezentd a institutiilor de credit
“In zona montana“ si in zone declarate prin
lege ca defavorizate, locuri in care legiuitorul
ar fi trebuit sd caute si sd gdseascd solutii de
sprijin. Aici avem 35 de unititi cu care incer-
cam sd gdsim cdi de finantare pentru clientii
nostri.

De asemenea, organizatiile cooperatiste de
credit au peste 800.000 de clienti pentru care
efectueaza servicii bancare, pentru 34 de par-
teneri de importantd locala si nationala.

in zona rurald volumul de cash folosit in
relatia cu clientii este mare, ca si costurile cu
serviciile, dar unitdtile noastre reusesc o redu-
cere semnificativa a costurilor cu numerarul,
tocmai pentru cd au atat de multe parteneriate,
pe care le efectueaza in folosul clientilor.

Chiar si in aceste conditii preocupdrile
Bancii Centrale Cooperatiste CREDITCOOP
pe linia modernizdrii si digitalizdrii serviciilor
oferite clientilor sdi este una constantd, pro-
gresele realizate in acest domeniu fiind evi-
dente.

Béncile cooperatiste iau in considerare, In
mod inerent, valoarea apropierii de economia
reald a regiunilor, localitatilor si comunitatilor
prin finantarea IMM-urilor si a familiilor, ceea
ce ajutd la mentinerea unei societdti vii si dura-
bile, centratd pe comunitate. Acest lucru este
important atunci cand se considerd importanta
bancilor cooperatiste 1n canalul de comunica-
re cu clientii.

in mediile in care-si desfagoard activitatea,
unitdtile operative ale béncilor cooperatiste
sunt importante datoritd proximitatii fatd de
clienti si nevoile lor si sunt percepute ca facand
parte din comunitatea pe care o sprijind, inte-
ractionand frecvent cu membrii i nevoile lor.

Bancile cooperatiste sunt diferite de banci-
le universale clasice, intrucat promoveaza

diversitatea si oferd servicii bancare acolo
unde alte bdnci nu sunt prezente, se dezvoltd
bine Intrucat au in vedere in permanentd si pro-
blemele ridicate de membrii lor asociati si
clienti, iar nevoile acestora din mediul rural si
urbanul mic sunt diferite de cele ale clientilor
din marile orage.

Este un lucru deosebit de complicat, acela
de a mentine un nivel de profitabilitate acolo
unde numdrul de clienti potentiali bancabili
este redus, iar la unele puncte de lucru din
mediul rural, acest lucru a inceput sa se resim-
td din ce in ce mai mult, simtindu-se tot mai
mult nevoia unor noi activitdti generatoare de
venituri.

Din nefericire, in ultimul timp existd multa
birocratie n toate unititile bancare si timpul
afectat clientilor e tot mai mic, astfel ca pre-
zenta unitatilor bancilor cooperatiste in mediul
rural este o binefacere pentru comunititile
rurale.

Realizarea unui prag de rentabilitate pen-
tru unitatile din mediul rural, prin prisma con-
ditiilor economice si sociale dificile, cunoscu-
te de toata lumea, este un deziderat din ce in ce
mai greu de ndeplinit. Bincile cooperatiste
sunt singurele institutii de credit, care se rega-
sesc 1n continutul legii, care guverneazd eco-
nomia sociald in Romania, astfel, ele au un
puternic impact social in zonele in care ope-
reazd $i pun pe primul plan oamenii si proble-
mele acestora.

insi din nefericire statutul de institutii de
credit nu conferd bancilor cooperatiste un
avantaj pe care l-ar oferi statutul de intreprin-
dere sociald, beneficiard a unor avantaje com-
petitive in accesarea unor fonduri si facilitati
legislative, din cauza unor limitari punctuale
din OUG 99.

Spre deosebire de politicile economice,
care au ca obiectiv principal realizarea profitu-
lui cu orice pret, bancile cooperatiste promo-
vand si principiul economiei sociale, pun
accent pe protectia cetdtenilor, initiazd actiuni
in interesul membrilor asociati si depasesc
limitele unei preocupdri pentru cstiguri ime-
diate, in favoarea unui atasament solid fatd de
valorile morale i sociale ale comunitatii.

Este cu atat mai imbucuritor faptul cd ban-
cile cooperatiste, fiind singurele institutii de
credit care se regdsesc printre actorii econo-
miei sociale, reusesc sd realizeze si indicatori
de prudentialitate bancara corespunzitori si un
nivel bun de profitabilitate.
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Conducdtorii Bdncilor Cooperatiste cu rezultate remarcabile

fn ultimii ani, institutiile financiare
europene au pus un accent tot mai mare
pe digitalizare, securitate cibernetica

si sustenabilitate. Care sunt prioritatile
CREDITCOOP in aceste domenii si ce
investitii aveti in vedere pentru perioada
2026-2030?

Pentru CREDITCOOP, perioada 2026—
2030 va fi una de consolidare a transformarii
incepute in ultimii ani. Privim digitalizarea,
securitatea cibernetica si sustenabilitatea nu ca
proiecte separate, ci ca directii care trebuie sd
sustind aceeasi misiune: o bancd mai accesibild,
mai sigurd si mai relevantd pentru comunitatile
locale.

in zona de digitalizare, prioritatea noastri
este sa dezvoltam servicii bancare moderne, sim-
ple si sigure, fird a pierde din vedere apropierea
fatd de client, care rdméne una dintre valorile
fundamentale ale modelului cooperatist. Dupa
lansarea serviciilor digitale existente si imple-
mentarea Pldtilor Instant, ne concentrim pe
extinderea canalelor electronice, pe dezvoltarea
aplicatiei de Mobile Banking si pe integrarea
treptatd a unor functionalitdti care sd ofere clien-
tilor mai multd autonomie: acces rapid la conturi,
plati moderne, administrarea cardurilor si servi-
cii bancare disponibile la distanta.

In paralel, platforma de Internet Banking
va continua s fie extinsa prin introducerea de

noi produse disponibile online, integrarea cu
zona de carduri, dezvoltarea functionalitatilor
pentru Plati Instant si corelarea cu viitoarea
aplicatie Mobile Banking. De asemenea, avem
in vedere integrarea CREDITCOOP 1n noile
ecosisteme de plati digitale, inclusiv prin pro-
iecte precum RoOPAY, care va contribui la
diversificarea modalititilor de plata si la cres-
terea competitivitdtii institutiei pe piata banca-
ra.

in acelagi timp, digitalizarea nu inseamna
doar canale noi pentru clienti, ci §i transforma-
rea modului in care functioneaza institutia in
interior. Avem in vedere optimizarea procese-
lor interne prin automatizarea fluxurilor ope-
rationale si de creditare, extinderea aplicatiilor
interne si reducerea activitatilor repetitive, ast-
fel incat echipele noastre sa poatd aloca mai
mult timp activitdtilor cu valoare addugatd
pentru client. O bancd modernd nu este doar o
banci prezentd pe telefonul mobil, ci si 0 orga-
nizatie capabild sd rdspundd mai rapid, mai
coerent gi mai eficient.

ntrucat, digitalizarea are nevoie de o
infrastructurd solidd in spate, CREDITCOOP
investeste Tn modernizarea comunicatiilor, in
consolidarea centrelor de date, In standardiza-
rea administrdrii sistemelor si in cresterea
capacitatii de operare la nivelul Intregii retele.

O directie importantd pentru perioada
urmatoare este i utilizarea responsabild a inte-

ligentei artificiale. CREDITCOOP a dezvoltat
intern o solutie locald de AI, menita sd sprijine
fluxurile si procesele interne, sd ajute la anali-
za informatiilor si sd contribuie la eficientiza-
rea activitafii. Credem cd inteligenta artificia-
1d va avea un rol tot mai important in sectorul
financiar-bancar, insa abordarea noastra este
una prudentd, controlata si adaptatd specificu-
lui institutiei.

in acelasi timp, considerdm cd tehnologia
nu trebuie s Tnlocuiascd relatia umand cu
clientul, pentru CREDITCOOP apropierea fatd
de client rdmane esentiald. Atunci cand un
client are o problemad, are nevoie nu doar de un
rdspuns rapid, ci si de o persoand care il ascul-
td, il intelege si 1i raspunde cu empatie. Acesta
este un element profund legat de identitatea
cooperatistd si de rolul bincilor cooperatiste in
comunititile locale.

O componentd esentiald a strategiei pentru
perioada 20262030 este modernizarea infras-
tructurii tehnologice. CREDITCOOP derulea-
zd proiecte ample de centralizare §i moderniza-
re a comunicatiilor MPLS la nivelul intregii
retele, astfel incat punctele de lucru ale banci-
lor cooperatiste sa comunice mai eficient si mai
rezilient cu infrastructura Béncii Centrale.
Acest proiect contribuie la cresterea disponibi-
litdtii comunicatiilor, reducerea dependentei de
sediile centrale ale bancilor cooperatiste dar
mai ales la optimizarea costurilor operationale.
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Modernizarea aplicatiilor si a platformelor
interne reprezintd o directie importantd de
investitii. Avem in vedere optimizarea aplica-
tiei SIBANC gestionatd in totalitate de specia-
listii proprii si trecerea la un sistem modern de
automatizare. Aceste proiecte urméresc creste-
rea stabilitdtii, trasabilitdtii §i securitdtii opera-
tiunilor IT, precum si pregtirea infrastructurii
pentru automatizari flexibile si auditate. De
asemenea, implementarea restaurdrii automa-
te a bazei SIBANC pentru raportiri va contri-
bui la eficientizarea proceselor interne si la
reducerea interventiilor manuale.

Securitatea ciberneticd ramane o prioritate
strategicd, increderea clientilor este construitd
in timp si trebuie protejatd permanent, mai ales
intr-un mediu in care riscurile digitale evo-
lueazd rapid. Ne concentram pe intdrirea meca-
nismelor de preventie, monitorizare $i rispuns
la incidente, pe protejarea aplicatiilor digitale
si pe alinierea la cerintele europene si nationa-
le privind rezilienta operationald. Securitatea
nu este doar o obligatie de conformitate, ci o
conditie fundamentald pentru continuitatea
activitdtii si pentru protejarea relatiei cu mem-
brii cooperatori si clientii bancilor cooperatis-
te.

in zona de sustenabilitate, CREDITCOOP
priveste lucrurile atat din perspectiva eficien-
tei operationale, cat si din perspectiva rolului
social al retelei cooperatiste. Digitalizarea
reduce dependenta de documente pe hartie,
simplificd procesele si limiteazd deplasdrile
inutile, dar contribuie §i la mentinerea accesu-
lui la servicii financiare Tn comunitdti unde
prezenta bancard traditionala este tot mai redu-
sd. Pentru noi, sustenabilitatea inseamna si
continuitate, responsabilitate si sprijin real
pentru oameni, antreprenori locali si comu-
nitati.

Mai mult, sustenabilitatea Tnseamnd si
mentinerea accesului la servicii financiare in
comunititile locale, inclusiv in zone unde pre-
zenta bancari traditionald se restringe. Mode-
lul cooperatist al CREDITCOOP are o compo-
nentd sociald importantd, iar tehnologia trebu-
ie sd sustind aceastd misiune: servicii mai rapi-
de, mai sigure si mai accesibile pentru persoa-
ne fizice si mici antreprenori din comunitatile
locale.

Privind spre 2030, investitiile CREDIT-
COOP vor urmdri construirea unei arhitecturi
digitale robuste, sigure si flexibile, astfel incat
modernizarea tehnologici sd sustind dezvolta-
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rea retelei cooperatiste si sd aducd beneficii
reale clientilor. Pentru CREDITCOOP, digita-
lizarea nu este un scop in sine, ci un instrument
prin care bdncile cooperatiste sd devind mai
apropiate, mai eficiente si mai pregatite pentru
viitor.

Care sunt noutatile din acest moment

si ce preocupari ati identificat in domeniul
bancilor cooperatiste la nivel european,
care sa vina si in sprijinul miscarii bancar
cooperatiste din Romania?

Asociatia Europeneand a Bancilor Coope-
ratiste (EACB) reprezintd, promoveazd si
apdrd interesele comune ale celor 29 de insti-
tutii de credit membre si ale bancilor coopera-
tiste situate in 23 de tdri din intreaga lume.
Aceasta este cea mai mare asociatie bancard
cooperatistd din lume si sustine aproape 2400
de banci membre regionale la nivel european si
international.

EACB este recunoscuta de autorititile de
reglementare $i supraveghere si pune la dispo-
zitia membrilor si partilor interesate informa-
tii, analize si evaludri care contribuie la o mai
bunid intelegere a cadrului de reglementare
european. Totodatd, sprijind membrii Tn moni-
torizarea evolutiilor legislative si de reglemen-
tare, iar unul dintre cele mai importante roluri
ale sale 1l reprezintd promovarea si reprezenta-
rea intereselor acestora In relatia cu institutiile
europene, inclusiv prin activitdti de lobby a
sectorului bancar cooperatist la nivelul Parla-
mentului European.

Béncile cooperatiste contribuie in mod
semnificativ la dezvoltarea economiei europe-
ne si la cresterea bundstdrii cetatenilor, fiind
parte integrantd a regiunilor i comunitétilor
din care fac parte, $i prin urmare, 0 componen-
td cheie a unui sector al serviciilor financiare
divers si solid.

Modelul de afaceri al bancilor cooperatis-
te se bazeaza pe relatii pe termen lung cu clien-
tii si proximitatea fatd de gospodarii si intre-
prinderi mici si mijlocii.

Astfel, bancile cooperatiste sunt un actor
financiar important pentru Europa si europeni,
ele oferd servicii bancare pentru aproximativ
228 mil. de oameni si reprezintd aproape 20%
din serviciile bancare cu amédnuntul din Euro-
pa.

Multe dintre cele mai cunoscute $i mai de
incredere marci bancare din Europa sunt

cooperatiste. Ele sunt principalii furnizori de
credite pentru gospodarii, in ceea ce priveste
creditele ipotecare si creditele de consum si
sunt de asemenea, unii dintre cei mai mari cre-
ditori pentru IMM-uri oferindu-le acestora o
treime din finantarea totald.

Prin legdturi regionale stranse bancile
cooperatiste asigurd furnizarea continud de
credite chiar si in perioade de incertitudine
economica.

La nivelul comunititii bancare europene se
insista ca acest rol sa fie recunoscut, dar mai
ales sustinut in mod adecvat prin cadrul de
reglementare si de politicile europene.

Dincolo de acordarea de credite, bancile
cooperatiste canalizeaza economiile gospoda-
riilor cétre investitii productive si oferd o gama
diversificatd de produse de economisire si
investitii, inclusiv produse ale pietei de capital.

in domeniul tranzitiei verzi, bancile coope-
ratiste finanteaza proiecte de energie regenera-
bild, achizitii de instalatii fotovoltaice si eolie-
ne, renovdri eficiente energetic ale clddirilor
pentru gospodarii.

in ceea ce priveste tranzitia sociali, binci-
le cooperatiste sprijind locuintele sociale,
inclusiv cooperativele de locuinte, investitiile
in energie si infrastructurd, precum si proiecte-
le in domeniul sanatatii si educatiei.

Bancile cooperatiste ar putea face mai mult
pentru a stimula productivitatea si cresterea
economica dacda s-ar reduce complexitatea
reglementdrilor, s-ar relaxa constrangerile de
capital si s-ar consolida instrumentele de
garantie publicd $i departajarea riscurilor, ast-
fel de mésuri ar permite bancilor sd extindd
finantarea,in conformitate cu prioritatile UE si
sd accelereze tranzitiile ecologice si digitale.

Cererea actuald de credite din UE este in
general satisfacuta de banci. Cu toate acestea
se asteaptd ca cererea de credite sd creascd
semnificativ pe termen mediu si lung, nevoile
de finantare fiind in crestere, in special in
domeniul energiei, infrastructurii digitale si
fizice, locuintelor si apararii. in plus sunt nece-
sare investitii substantiale pentru transforma-
rea IMM-urilor, in digitalizare, pentru renova-
rea proprietatilor rezidentiale §i modernizarea
eficientd energetic a gospoddriilor. Aceste ten-
dinte indicd nevoi de refinantare mai mare in
urmatorii ani, iar bancile cooperatiste vor fi
sprijin in aceste directii.

Bincile cooperatiste joacd un rol esential
in sustinerea competitivitatii sectorului agroa-
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limentar al UE, profund ancorate 1n teritoriile
lor locale, au relatii de lungd duratd cu fermie-
rii, cooperativele agricole, procesatorii de ali-
mente si IMM-urile rurale, inteleg riscurile
specifice sectoarelor, nevoile de finantare
sezonierd si ciclurile de investitii pe termen
lung.

Ele opereaza structural, cu o pondere sem-
nificativ mai mare de finantare prin depozite
stabile, fatd de toate celelalte banci, 52% fata
de 40% 1n 2025.

Dar si rata medie a fondurilor proprii de
nivel 1 a bancilor cooperatiste este semnifica-
tiv mai mare decit cea a altor bénci, 19,1% fatd
de 17,9% in 2024, ceea ce indicd un grad ridi-
cat de soliditate si un rol important in garanta-
rea stabilitdtii financiare a sectorului bancar
din UE.

Complexitatea actuald afecteazd in mod
semnificativ institutiile, si chiar mai mult ban-
cile cooperatiste, fiind in mare parte motivul
disparitiei progresive a multora dintre ele in
Europa, 1n special a celor mai mici, cu conse-
cinte asupra competitivitatii si diversificarii
sectorului bancar. Insi chiar si pentru institu-
tiile mari sau cele care au fost fuzionate, costul
implementdrii $i conformarii cu noile cerinte
este adesea disproportionat. Mai mult, intentia
de a impune, 1n general, reguli care nu reflectd
in mod adecvat consideratiile legate de dimen-
siune, profilul de risc, forma juridica si mode-

lul de afaceri a dus la o complexitate $i con-
strangeri de capital inutile. Acest lucru redi-
rectioneaza finantarea gospodariilor si a IMM-
urilor, reducand gama de servicii financiare
disponibile in Uniune, in special in zonele
rurale, deoarece bincile trebuie sd 1si oriente-
ze resursele cdtre conformitate. Costul rapor-
tdrii si al proceselor este deosebit de dificil de
suportat pentru bancile cooperatiste.

Pentru a péstra si consolida diversitatea,
din care bdncile cooperatiste sunt parte, regle-
mentarea ar trebui sd reflecte mai bine diferen-
tele de dimensiune, profil de risc si model de
afaceri in conformitate cu principiul propor-
tionalitatii. Noile reglementdri europene baza-
te pe standardele BASEL au condus la reguli
mult mai stricte, iar complexitatea cadrului a
crescut masiv.

Simplificarea si recalibrarea cadrului de
reglementare, in special pentru bancile coope-
ratiste, i o abordare proportionatad bazata pe
riscuri, evitind cerinte excesiv de stricte sau
universale, sunt esentiale pentru a se asigura cd
aceste bdnci si pdstreaza flexibilitatea de a
finanta tranzitia agricold, securitatea alimenta-
rd si dezvoltarea rurald. O astfel de flexibilita-
te este esentiald pentru mentinerea unor eco-
nomii rurale prospere si a unui sistem agroali-
mentar al UE competitiv si sustenabil.

Riscul ratei dobanzii este un alt factor
important, care trebuie avut in vedere, desi ban-

cile cooperatiste au beneficiat de rate ale doban-
zii mai mari In ultimii ani, schimbdrile rapide sau
neasteptate de politici monetare a Bancii Cen-
trale Europene ar putea afecta negativ bilanturi-
le, reducand astfel capacitatea de creditare.

Riscurile operationale si tehnologice sunt
in crestere, digitalizarea i utilizarea tot mai
mare a inteligentei artificiale necesitd investi-
tii substantiale pentru a imbunatati eficienta si
gestionarea riscurilor.

Bancile cooperatiste din UE au perfor-
mante deosebit de bune in domeniul bancar cu
amanuntul $i al finantdrii IMM-urilor, iar rela-
tiile solide cu clientii, increderea si expertiza
regionald sunt puncte forte cheie. Cu toate
acestea, In activitdtile legate de piata de capi-
tal, institutiile UE se confruntd cu o concurenta
mai acerbd din partea unor institutii similare la
nivel mondial, in special din SUA, care bene-
ficiazd de piete interne mai profunde si medii
de reglementare mai flexibile. Reducerea frag-
mentdrii pietei interne si relaxarea constrange-
rilor de reglementare ar permite bancilor din
UE si concureze mai eficient la nivel interna-
tional.

Organizatiile cooperatiste de credit sunt
esentiale pentru sistemul financiar al Europei,
si oferd acces larg la serviciile financiare, incu-
rajeazd coeziunea regionald si promoveazi
incluziunea financiara. Pe masura ce digitali-
zarea si adoptarea inteligentei artificiale se



accelereazd, bancile cooperatiste se confrunta
cu o concurentd tot mai mare din partea furni-
zorilor digitali agili, cu costuri mai mici i mai
putine obligatii de reglementare. Autoritdtile
de reglementare ar trebui sa asigure conditii de
concurentd echitabile, si faciliteze inovatia si
sd adopte reguli proportionale si functionale
care sd reflecte realitdtile operationale ale ban-
cilor cooperatiste, permitandu-le sd serveasca
clientii in mod eficient, mentinand in acelasi
timp rezilienta si competitivitatea.

Legea privind inteligenta artificiald si poli-
ticile digitale aferente oferd oportunitati impor-
tante de inovare, dar necesitd indrumari clare
si aborddri de supraveghere armonizate.

Bancile cooperatiste pledeaza pentru reguli
proportionale, care evitd duplicarea si oferd
certitudine juridica, inclusiv excluderea meto-
delor statistice de lunga duratd din domeniile
de aplicare a inteligentei artificiale.

in acest scop legea privind inteligenta arti-
ficiala ar trebui implementatd in deplind armo-
nie cu DORA, GDPR si alte reguli sectoriale
pentru a evita confuzia, atat pentru autoritatile
de supraveghere cit i pentru entitatile verifi-
cate.

Din perspectiva bancara cooperatistd, efor-
turile Comisiei Europene de simplificare a
reglementdrilor reprezintd o miscare potrivitd
la momentul potrivit, deoarece atunci cand
reglementarea este clard, proportionald si pre-
vizibild bancile pot petrece mai putin timp
interpretdrii complexitdtii si mai mult timp
finantdnd economia reald, sprijinind IMM-
urile, gospodariile si proiectele locale.

Privind dincolo de orizontul anului 2030,
care este viziunea dumneavoastra asupra
dezvoltarii CREDITCOOP? Cum vedeti
evolutia modelului bancar cooperatist
intr-o lume dominata de digitalizare,
inteligenta artificiala si competitia cu
marile grupuri financiare internationale?

Este evident cd marile grupuri bancare
internationale 1si consolideaza pozitiile prin
fuziuni si achizitii, exercitdnd o presiune tot
mai mare asupra institutiilor de credit mai
mici, precum si pe cele locale, care sunt nevoi-
te sd investeasca mai mult pentru a-si mentine
si consolida cota de piatd si pentru a rdiméne
relevante.

Pentru a putea face fatd concurentei, ban-
cile locale investesc accelerat in transforma-
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rea digitald, compensand prin cunoasterea
profunda a specificului si a particularititilor
locale, dar si printr-o prezenta teritoriald mai
extinsa.

Jucitorii locali isi propun si trebuie sd vind
si sd contracareze celelalte minusuri printr-o
viteza de reactie superioard, procese decizio-
nale rapide, adaptate la specificul national si o
relatie personalizatd cu consumatorii locali si
cu antreprenoriatul i IMM-urile locale.

in mediul digital, acolo unde s-a mutat
competitia, costurile competitionale s-au
redus semnificativ. Marile grupuri vin cu
avantajele unor bugete mari de investitii in
tehnologie si solutii de Al, dar béncile cu
actionariat autohton compenseaza prin aplica-
tii bancare optimizate specificului zonelor.

Asa cum am mai mentionat, reteaua ban-
card cooperatisti CREDITCOOP este a doua
cea mai mare institutie de credit din Romania
din punct de vedere al numdrului de unitati
totale si prima si cea mai reprezentativd din
mediul rural, cu 460 unitdti operative.

De-a lungul timpului, strategia de dezvol-
tare organizatoricd a retelei CREDITCOOP a
urmdrit, n principal, mentinerea unei prezen-
te teritoriale extinse, in special in mediul rural,
prin pastrarea unitdtilor operative chiar si in
localitdtile in care eficienta acestora nu s-a
situat intotdeauna la nivelul dorit.

Astfel, in anul 2002 cand reteaua coopera-
tistd a primit aprobarea BNR ca institutie de
credit, aceasta avea 565 de cooperative de cre-
dit si 446 sedii secundare, in total 1035 de
unitdti, iar in iulie 2026 reteaua avea un numar
de 30 de banci cooperatiste si 673 sedii secun-
dare, in total 720 unitati.

Aceasta inseamnd o mentinere de aproxi-
mativ 71% a unititilor operative, intr-un inter-
val de 25 de ani, in timp ce unitdtile operative
de la nivelul intregului sistem bancar au sca-
zut numai in perioada 2009-2026 la jumatate.

La 30 iunie reteaua bancard cooperatistd
CREDITCOOQOP avea in componentd 30 de
bénci cooperatiste. Chiar dacd in ultimii ani au
avut loc un numar semnificativ de fuziuni,
acest proces a trebuit incetinit datoritd limita-
rii legislative privind functionarea unei retele
cu minim 30 de banci cooperatiste.

in situatia Tn care nu exista acest neajuns
legislativ, procesele de fuziune ar fi fost mai
accelerate si estimdm cd la ora actuald, reteaua
bancara cooperatista ar fi avut aproximativ 25
de banci cooperatiste.

Acesta a fost un dezavantaj, mai ales prin
faptul cd bincile cooperatiste mici nu au putut
intra intr-o schema de fuziune, chiar in condi-
tiile in care exista posibilitatea concretd de a fi
absorbite de banci cooperatiste mai mari cu
potential de dezvoltare mai bun.

Spre deosebire de modelul bancar roma-
nesc, in care bancile mici chiar daca si-ar dori
sa fie preluate de banci mai mari nu prezinta
interes pentru acestea, in sistemul bancar
cooperatist bdncile mici au fost Intotdeauna
absorbite de bancile cooperatiste mai mari,
extinzand astfel zona de operare si implicit

Ne exprimidm speranta cd demersul legis-
lativ de modificare a OUG 99, 1n sensul redu-
cerii la 8 banci cooperatiste a numarului minim
al unitétilor necesare pentru constituirea unei
retele cooperatiste, initiat i aprobat de BNR si
Tnaintat pentru finalizarea procesului legislativ
la Ministerul Finantelor, se va solutiona favo-
rabil intr-un timp rezonabil.

in perioada urmitoare modificirii legisla-
tive mentionate, vom putea continua, asa cum
este firesc si cum doresc si bancile cooperatis-
te, In special cele mici, procesele de fuziune la
nivelul retelei cooperatiste.

Astfel, imediat dupa aprobarea modificarii
legislative, vom initia cel putin cinci procese
de fuziune, estimand ca, in urmatorii 2-3 ani,
reteaua cooperatisti CREDITCOOP se va
reduce la aproximativ 25 de bdnci cooperatis-
te, urmand ca, pana in anul 2030, procesul de
consolidare sa continue, astfel incat reteaua sa
ajungd la 20-22 de bénci cooperatiste.

Acest proces de consolidare se inscrie 1n
tendinta manifestata n ultimii ani la nivelul
sistemului bancar romanesc, tendintd care,
potrivit evolutiilor actuale, este de asteptat sa
continue si in perioada urmatoare.

Béncile cooperatiste se vor dezvolta in
continuare, ca adevarate banci regionale, tin-
zand ca 1n orizontul perioadei care urmeaza
anului 2030, sd se apropie de modelul admi-
nistrativ regional dorit a fi implementat.

Pe masurd ce bancile cooperatiste vor
deveni din ce in ce mai puternice i mai bine
organizate, extinzandu-si aria de operare, aces-
tea vor beneficia de un potential sporit de dez-
voltare, care le va permite sd raspundd mai efi-
cient cerintelor tot mai ridicate ale mediului
concurential.

Mihai Sandoiu
Georgeta Clinca
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Acesta este FGCR: un partener de
incredere pentru cei care creeaza valoare
in agricultura romaneasca si contribuie,
prin munca lor, la securitatea alimentara
si la dezvoltarea economiei nationale

Interviu cu Alina-Mihaela TOMA,

Director General, Fondul de Garantare a Creditului Rural

Intr-un context economic plin de provocari climatice si geopolitice, agricultura romaneasca are nevoie de piloni
de stabilitate si finantare predictibila. Alina Mihaela Toma, Director General al FGCR, explica in acest interviu
cum reuseste institutia sa deblocheze creditele pentru producatori, transformand garantiile financiare in
motoare de dezvoltare pentru fermele de toate marimile. Garantiile financiare sunt puntea vitala dintre fermieri
si banci, iar FGCR joaca un rol strategic in salvarea recoltelor si modernizarea satului romanesc, oferind solutii
concrete pentru sustinerea fermierilor aflati in prima linie a securitatii alimentare.,Dincolo de rezultatele
cantitative, cea maiimportantd realizare a fost consolidarea rolului FGCR ca partener de incredere al fermierilor,
al sistemului bancar si al autoritatilor. In perioade de incertitudine, un fond de garantare inseamna mai mult
decat emiterea unor garantii financiare; inseamna incredere, stabilitate si continuitatea proiectelor viabile’,
spune Alina Mihaela Toma, Directorul general al FGCR.

Cum a evoluat activitatea Fondului de
Garantare a Creditului Rural in 2026?
Care sunt principalele rezultate in ceea ce
priveste volumul garantiilor acordate,
numarul beneficiarilor siimpactul asupra
finantarii agriculturii si mediului rural?

Anul 2026 a reprezentat pentru Fondul de
Garantare a Creditului Rural o perioadd de
consolidare institutionald si de adaptare la un
context economic deosebit de dificil pentru
agricultura romaneasci. Intr-un an marcat de
schimbdri climatice, volatilitatea pietelor si
presiuni asupra lichiditdtilor fermierilor,
FGCR si-a indeplinit misiunea de a facilita
accesul la finantare si de a sustine continuita-
tea finantdrii investitiilor in agriculturd, pre-
cum si a capitalului de lucru. Dincolo de rezul-
tatele cantitative, cea mai importanta realizare
a fost consolidarea rolului FGCR ca partener

de incredere al fermierilor, al sistemului ban-
car si al autorititilor. In perioade de incertitu-
dine, un fond de garantare inseamna mai mult
decat emiterea unor garantii financiare;
inseamnd incredere, stabilitate si continuitatea

proiectelor viabile. fn 2026, FGCR a sprijinit
Ministerul Agriculturii si Dezvoltérii Rurale in
elaborarea legislatiei secundare necesare apli-
cdrii Ordonantei Guvernului nr. 19/2025, con-
cretizata prin Hotararea Guvernului nr.

81/2026. Noul cadru legislativ a extins activi-
tatea Fondului si cdtre sectorul pescuitului si
acvaculturii, prin garantarea avansurilor si a
creditelor acordate beneficiarilor Programului
pentru Acvaculturd si Pescuit. Suntem perma-

Agricultura romdneascd dispune de antreprenori
performanti si de un potential considerabil, iar misiunea
noastrd este sd contribuim la transformarea acestui potential

in dezvoltare durabild si competitivitate.

nent conectati la realitatea din teren. Dialogul
cu fermierii si institutiile de credit arata ca pre-
siunile financiare s-au accentuat, iar in tot mai
multe cazuri dificultitile de lichiditate conduc
la restructurdri de credite, declararea scadentei
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anticipate, executari silite, intrarea in concor-
dat preventiv sau chiar insolventd. Consider cd
este 0 dovadd de maturitate institutionala si de
responsabilitate sd privim cu luciditate realit-
atile din teren, fird a le cosmetiza. Numai por-
nind de la o evaluare onestd a provocarilor
putem construi solutii eficiente si politici
publice cu adevarat utile pentru fermieri. Nu
este momentul nici pentru alarmism, dar nici
pentru amanarea solutiilor. Agricultura este un
sector strategic, iar protejarea fermelor viabile
trebuie sd rdimand o prioritate. Experienta ulti-
milor ani demonstreazd cd mecanismele de
garantare, sustinute de programe guvernamen-
tale bine calibrate $i de un parteneriat solid
intre autoritdi, sistemul bancar i fermieri,
contribuie la mentinerea investitiilor si la sta-
bilitatea sectorului agricol. Intr-o perioada difi-
cild, predictibilitatea politicilor publice este la
fel de importantd ca finantarea nsasi. FGCR
va continua s faciliteze accesul la finantare si
sd sustind dezvoltarea unei agriculturi moder-
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ne si competitive. Pentru noi, fiecare garantie
acordatd inseamna mai mult decat un instru-
ment financiar: inseamna continuitatea unei
afaceri, pdstrarea unor locuri de muncd si
incredere 1n viitorul agriculturii romanesti.

Cum s-a schimbat cererea de finantare

din partea fermierilor si procesatorilor

n acest an? Observati un interes mai mare
pentru investitii sau predomina in
continuare solicitarile pentru capital de
lucruy, pe fondul costurilor ridicate si al
volatilitatii din agricultura?

Agricultura romaneascd traverseazd o
perioadd in care deciziile de investitii sunt
luate cu mult mai multd prudentd decat in anii
precedenti. Contextul economic 1i determind
pe multi fermieri si procesatori sa isi prioriti-
zeze stabilitatea financiard, ceea ce conduce,
in unele cazuri, la amanarea sau redimensio-
narea unor proiecte de investitii. Capitalul de

lucru continud sa reprezinte o componenta
importantd a cererii de finantare, Tnsa intere-
sul pentru investitii nu a disparut. Dimpotriva,
proiectele sunt astdzi mai bine fundamentate
si orientate cdtre cresterea eficientei si a com-
petitivitatii: digitalizare, agriculturd de preci-
zie, sisteme de irigatii, eficientd energeticad,
depozitare si procesare.Observam aceeasi ten-
dinta si in industria alimentard, unde investi-
tiile urmaresc modernizarea capacitdtilor de
productie, asigurarea independentei energeti-
ce si cresterea valorii addugate. Este o evolu-
tie importantd, deoarece competitivitatea agri-
culturii roméanesti depinde tot mai mult de
capacitatea de a procesa si valorifica materia
primd in Romania. in acest context, rolul
FGCR este de a facilita accesul la finantare
pentru proiectele viabile, contribuind atat la
sustinerea activitatii curente, cat si la realiza-
rea investitiilor care pot consolida performan-
ta pe termen lung. Sunt convinsa cd, odatd cu
stabilizarea mediului economic si mentinerea
unor politici publice predictibile, investitiile
vor reveni pe un trend ascendent. Agricultura
romaneascd dispune de antreprenori perfor-
manti si de un potential considerabil, iar
misiunea noastrd este sd contribuim la trans-
formarea acestui potential in dezvoltare dura-
bild si competitivitate.

FGCR joaca un rol important in sustinerea
proiectelor finantate din fonduri
europene. Cum apreciati ritmul
implementarii investitiilor din Planul
Strategic PAC i din celelalte programe
europene si ce rol va avea Fondul in

accelerarea absorbtiei acestor resurse?

Planul Strategic PAC 2023-2027 consti-
tuie o oportunitate semnificativd pentru
modernizarea agriculturii romanesti, iar suc-
cesul sdu depinde de capacitatea de a transfor-
ma fondurile europene in investitii finalizate
si operationale. FGCR detine o experientd
solida in sprijinirea proiectelor finantate din
fonduri europene. De-a lungul anilor, prin
garantiile i scrisorile de garantie emise, am
facilitat accesul beneficiarilor la cofinantare si
la resursele financiare necesare implementdrii
proiectelor, contribuind la accelerarea investi-
tiilor si la cresterea gradului de absorbtie a
fondurilor europene. Un rezultat concret al
colaborarii dintre FGCR, Ministerul Agricul-
turii §i Dezvoltdrii Rurale si Ministerul Finan-




EDITIE SPECIALA

BANCHERI

IULIEFAUGUST 2026

telor il reprezintd cadrul legislativ adoptat in
2026, care a extins mecanismele de garantare
si pentru sectorul pescuitului si acvaculturii,
despre care tocmai v-am spus, oferind benefi-
ciarilor Programului pentru Acvaculturd si
Pescuit un acces mai facil la finantare. Vom
continua acest parteneriat institutional, dez-
voltand instrumente financiare adaptate nevoi-
lor beneficiarilor i contribuind la implemen-
tarea eficientd a proiectelor finantate din fon-
duri europene. Fiecare investitie finalizatd con-
turii si la utilizarea eficientd a resurselor euro-
pene in beneficiul Romaniei.

Care sunt principalele dificultati pe care

le intampina astazi fermierii in accesarea
finantarii? Vorbim despre lipsa garantiilor,
costul creditelor, bancabilitatea
proiectelor sau despre alte probleme
structurale care limiteaza investitiile?

Accesul la finantare rdméine una dintre
principalele provocdri pentru agricultura roma-
neascd. Dincolo de costul creditelor sau de
nivelul garantiilor, provocarea esentiald este
mentinerea bancabilititii beneficiarilor intr-un
context economic marcat de incertitudine.
Experienta de peste 32 de ani ne obliga ca, toc-
mai in aceste momente, sa dam dovada de
maturitate institutionala si de responsabilitate.
Avem datoria de a privi cu luciditate si realism
situatia din teren, de a recunoaste provocdrile
momentului si de a contribui la identificarea
unor solutii care sa sprijine continuitatea acti-
vitdtii fermierilor. Dialogul permanent cu fer-
mierii $i cu institutiile de credit ne arata cd tot
mai multe exploatatii agricole viabile se con-
fruntd cu dificultdti temporare de lichiditate,
care conduc la necesitatea asigurdrii resurselor
prin accesarea de credite precum si identifica-
rea de solutii sandtoase pentru continuarea afa-
cerilor beneficiarilor, dar in actualul context
economic, generat de decizii ale autoritatilor
publice precum si de cadrul legal in vigoare,
institutiile finantatoare sunt obligate sd declare
scadente anticipate, sd demareze executdri sili-
te sau chiar si solicite intrarea in insolventi. In
multe dintre aceste situatii nu vorbim despre
lipsa potentialului economic, ci despre efectele
cumulative ale unei conjuncturi nefavorabile.
in acest context, rolul FGCR este de a reduce
riscul perceput de institutiile de credit si de a
facilita accesul fermierilor la finantare. Prin

garantiile acordate, contribuim la sustinerea
proiectelor viabile, la mentinerea investitiilor si
la continuitatea activitatilor agricole. Totodata,
experienta programului ,,Creditul Fermierului”
a demonstrat cd instrumentele financiare con-
struite in parteneriat cu autoritatile si sistemul
bancar pot oferi un sprijin real fermierilor in
perioade dificile si pot mentine accesul acesto-
ra la finantare. Consider cd actuala conjuncturd
impune consolidarea si adaptarea continud a
acestor mecanisme de sprijin, ca instrumente
esentiale pentru competitivitatea si rezilienta
agriculturii roménesti. Costul prevenirii unor
blocaje financiare este incomparabil mai redus
decit costul economic si social al pierderii unor
exploatatii agricole viabile. Am convingerea ca,
printr-un parteneriat solid intre FGCR, Ministe-
rul Agriculturii $i Dezvoltarii Rurale, Ministerul
Finantelor si sistemul bancar, pot fi identificate
si implementate rapid solutii eficiente, adaptate

provocdrilor actuale, care sd protejeze fermele
viabile, sd stimuleze investitiile si sd asigure dez-
voltarea durabild a agriculturii romanesti.

FGCR si-a extins in ultimii ani gama

de produse de garantare, de la investitii

si achizitii de terenuri pana la scheme
dedicate capitalului de lucru si
programelor guvernamentale. Ce produse
noi sau ce directii strategice pregatiti
pentru perioada 2027-2030 si cum vedeti
evolutia rolului Fonduluiin finantarea
agriculturii?

inainte de toate, as dori sa le transmit fer-
mierilor roméni respectul, recunostinta si
admiratia mea. Pentru noi, echipa FGCR, este
o onoare sa fim partenerii celor care, in pofida
dificultdtilor, au continuat si munceascd, sd

investeasca si sd creadd in viitorul agriculturii
romanesti.

In ultimii ani, fermierii au traversat nume-
roase provocdri, dar au refuzat sa renunte. Au
continuat sd munceascd, sd investeascd si sd
ducd mai departe mostenirea primitd de la
pdrinti si bunici, precum si respectul pentru
rodul paméantului si pentru agriculturd. Nu este
Intamplator faptul cd valoarea pamantului agri-
col a crescut constant in ultimii ani. Este unul
dintre cele mai clare repere ale potentialului si
dezvoltdrii agriculturii roménesti, dar i o con-
firmare a increderii 1n viitorul acestui sector.

Pentru aceasta perseverentd, fermierii meri-
td nu doar aprecierea noastrd, ci si sprijinul con-
secvent al tuturor institutiilor statului. in spatele
fiecdrei ferme se afld o familie, o istorie si res-
ponsabilitatea de a transmite generatiilor viitoa-
re nu doar un patrimoniu, ci si respectul pentru
muncd, grija fatd de pimantul care ne hrineste si

Cred cd adevdrata noastrd reugitd nu se mdsoard doar in
garantiile acordate sau in investitiile sustinute, ci si in increderea
pe care reusim sd le-o oferim fermierilor pentru a merge mai
departe. Dacd, impreund cu partenerii nostri institutionali §i
financiari, contribuim la consolidarea fermelor i la crearea unor
perspective reale pentru generatia tndrd, atunci contribuim, in

mod autentic, la viitorul agriculturii romdnesti si al Romdniei.

responsabilitatea de a transforma rodul lui in pai-
nea de pe mesele noastre.

FGCR 1isi poate indeplini misiunea numai
sprijinindu-i pe cei care cred cd prin perseve-
rentd, muncd cinstita si responsabilitate se poate
construi un viitor mai bun.

De fapt, acesta este FGCR: un partener de
incredere pentru cei care creeaza valoare in agri-
cultura roméneascd si contribuie, prin munca lor,
la securitatea alimentara si la dezvoltarea econo-
miei nationale.

Cred cd adevdrata noastrd reugitd nu se
masoard doar in garantiile acordate sau in inves-
titiile sustinute, ci §i in increderea pe care reugim
sd le-o oferim fermierilor pentru a merge mai
departe. Dacd, impreund cu partenerii nostri
institutionali si financiari, contribuim la consoli-
darea fermelor si la crearea unor perspective
reale pentru generatia tAndrd, atunci contribuim,



in mod autentic, la viitorul agriculturii romanesti
si al Roméaniei.

Aceasta este misiunea FGCR. Sa fim alaturi
de fermieri, nu doar atunci cand finantarea este
posibild, ci mai ales atunci cand au cea mai mare
nevoie de un partener de incredere. Sunt convin-
sd cd vom reusi. Asta ne dorim, asta vom face!

Daca privim spre urmatorii trei-cinci ani,
care sunt cele mai mari oportunitati si cele
mai importante riscuri pentru agricultura
romaneasca? Ce trebuie sa faca bancile,
fondurile de garantare si autoritatile
pentru ca investitiile in agricultura si
industria alimentara sa accelereze si sa
creasca competitivitatea sectorului?

Daca privim spre urmatorii trei-cinci ani,
agricultura roméneascd se afld in fata unui
moment de cotiturd. Capacitatea de a ne adapta
rapid la noile realitdti economice si climatice va
face diferenta dintre stagnare si competitivitate.
Vulnerabilititile sunt evidente, insd oportunitaiti-
le de dezvoltare sunt, In opinia mea, chiar mai
mari, cu conditia sd actiondm coordonat si res-
ponsabil. In ceea ce priveste riscurile, trebuie sa

acceptdm cd seceta pedologicd prelungitd si
impredictibilitatea fenomenelor meteorologice
nu mai reprezintd exceptii. Sunt realitdti structu-
rale care afecteaza direct productivitatea si pre-
dictibilitatea recoltelor. La acestea se adaugd
structura duald a agriculturii roménegti — coexis-
td exploatatii foarte mari §i ferme de subzistentd
—,Imbitranirea fortei de muncd din mediul rural,
volatilitatea accentuatd a preturilor la inputuri,
precum fertilizantii, energia si combustibilul, dar
si fluctuatiile pietei internationale a cerealelor,
care exercitd o presiune considerabild asupra
rentabilitdtii fermelor. in acelasi timp, existd
motive solide de incredere. Finantdrile europene
disponibile prin Planul Strategic PAC reprezinta
0 oportunitate fara precedent pentru moderniza-
rea agriculturii, dezvoltarea sistemelor de iriga-
tii, investitiile In procesare si utilizarea surselor
de energie regenerabild. Totodatd, digitalizarea,
agricultura de precizie, utilizarea dronelor, a sen-
zorilor si a utilajelor inteligente pot reduce sem-
nificativ consumul de inputuri, crescand eficien-
ta si competitivitatea fermelor. in egald misuri,
cererea tot mai mare pentru produse agroali-
mentare procesate oferd Roméniei sansa de a
evolua de la statutul de exportator de materie
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prima catre cel de producitor de valoare adau-
gatd. Pentru ca aceste oportunititi sa fie valorifi-
cate este nevoie de un parteneriat autentic intre
autoritdti, sistemul bancar si institutiile de garan-
tare. Autoritdtile trebuie sd asigure politici publi-
ce coerente, predictibile si adaptate realitatilor
din teren. Béncile au responsabilitatea de a dez-
volta produse de finantare flexibile, adaptate spe-
cificului agriculturii, iar fondurile de garantare
trebuie sd ramand un factor de echilibru, redu-
cand riscul finantdrii si facilitind accesul fer-
mierilor i al procesatorilor la capital. Experien-
ta ne-a demonstrat cd dezvoltarea acceleratd a
agriculturii este posibild atunci cand aceste trei
componente functioneazd impreund, in spiritul
unui obiectiv comun. Cea mai importantd inves-
titie pe care o putem garanta impreuna rdiméane
increderea in viitor.

Georgeta Clinca
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Consumatorii vin la CSALB pentru a gasi
solutii care sa le permita continuarea
contractelor in conditii mai bune

Interviu cu Liviu FENOGHEN, Director, CSALB

,In cei peste 10 ani de activitate operationala rolul CSALB a crescut si a devenit o resursa pe care atat
consumatorii, cat si bancile o au la dispozitie pentru rezolvarea problemelor care pot sa apara in relatia

lor contractuala. Astfel, perfectionarea mecanismelor de conciliere, precum si disponibilitatea si flexibilitatea
bancilor, au condus la o crestere constanta a numarului de cereri primite de-a lungul anilor, precum sia
numadrului de dosare constituite si solutionate, cu acceptul ambelor parti si beneficiind de contributia esentiala
a conciliatorilor’, spune Liviu Fenoghen, director CSALB.

Cum au fost 2025 si mai ales prima parte
a lui 2026 pentru CSALB?

in prima jumitate a acestui an am inregistrat
un record 1n ceea ce priveste numdrul de cereri
trimise de consumatori catre CSALB. Am pri-
mit 2.060 de solicitdri de negociere cu bancile si
IFN-urile, iar trimestrul al doilea din acest an a
fost singurul din cei peste 10 ani de activitate
operationald in care am depdsit 1.000 de cereri
conforme (1.092 cereri). Cresterea numérului de
cereri este 0 oglindd a situatiei economice gene-
rale la nivel international, nu doar national, in
care consumatorii cautd solutii pentru a-si ame-
liora situatia financiard personala. in ceea ce pri-
veste numarul de dosare, adicd cererile accepta-
te spre negociere de banci, in prima jumdtate de
an am Inregistrat aproape 400 de negocieri
acceptate de banci si nicio cerere acceptatd de
IFN-uri, desi IFN-urile au primit peste 600 de
solicitdri in primele sase luni.

in 2025 romanii au trimis 2.866 cereri de
negociere: 2.210 adresate bancilor si 656 adre-
sate IFN-urilor. Recordul de cereri a fost inre-
gistrat acum doi ani, in 2024 (3.568 cereri). Fatd
de 2024, reducerea numarului de cereri in 2025
se datoreazd diminudrii solicitdrilor adresate
IFN-urilor si a cererilor care au avut ca obiect
stergerea Inregistrarilor din Biroul de Credit.

Numarul cererilor primite de CSALB care
au ca obiect radierea inregistrarilor din Biroul
de Credit cunoaste un trend descrescitor de la

un an la altul, in special datoritd recomandari-
lor repetate facute 1n acest sens. Deoarece soli-
citdrile de stergere a Inregistrarilor din Biroul
de Credit nu pot fi negociate in cadrul CSALB,
ele trebuie adresate direct creditorilor care au
facut respectivele Tnregistrdri. Aceste cereri
care vizeazd BC majoritate
clasate, deoarece existd o legislatie speciald
aplicabild 1n cazul lor. De exemplu, in 2023,
din totalul cererilor primite de CSALB, 1.234
aveau ca obiect stergerea inregistrarilor din
Biroul de Credit, iar in 2024, erau 935 de cereri
cu acest obiect. in 2025 doar 653 de cereri
vizau stergerea Inregistririlor din Biroul de
Credit, ceea ce inseamna cd ponderea cererilor
negociabile a crescut de la 58% in anul 2023,
la 74% 1n anul 2024, respectiv la 77% in anul
2025.1n S1 2026, s-au inregistrat 340 cereri de
stergere a inregistrarilor din BC (218 in raport
cu bincile si 122 in raport cu IFN-urile).

sunt in

Cum a evoluat rolul CSALB in ultimii ani
in relatia dintre banci si consumatori?

in cei peste 10 ani de activitate operatio-
nald rolul CSALB a crescut si a devenit o
resursd pe care atat consumatorii, cat si banci-
le o au la dispozitie pentru rezolvarea proble-
melor care pot sd apara in relatia lor contrac-
tuald. Astfel, perfectionarea mecanismelor de
conciliere, precum si disponibilitatea si flexi-
bilitatea bancilor, au condus la o crestere con-

stantd a numadrului de cereri primite de-a lun-
gul anilor, precum si a numdrului de dosare
constituite si solutionate, cu acceptul ambelor
parti si beneficiind de contributia esentiald a
conciliatorilor.

In ultimii 6 ani, peste 850 de procese care
s-au aflat pe rolul instantelor au ajuns si fie
solutionate amiabil prin intermediul CSALB,
in mod gratuit pentru consumatori si in aproxi-
mativ 22 de zile, fatd de 2-3 ani cat dureaza un
proces 1n instantele de judecata.

Un alt rol pe care CSALB 1l joaca este
acela cd din anul 2020 poate intermedia nego-
cierea dintre persoane juridice si banci pentru
probleme legate de serviciile de platd si de
emitere de monedd electronicd. Asadar, nu
putem concilia si problemele legate de credite-
le pe care le contracteazd firmele/persoanele
juridice asa cum se intdmpld in cazul consu-
matorilor, dar am rezolvat in cadrul CSALB
situatii 1n care béncile au restituit mii de euro
companiilor in urma unor pliti eronate, cu
intentia declarata a pastrarii relatiei comercia-
le si a fidelizdrii acestor companii.

Nu in ultimul rand, rolul CSALB include
si 0 coordonatd importantd de educatie finan-
ciard. Strategia de comunicare a CSALB pen-
tru anul 2026 se concentreazd pe tema educa-
tiei financiare cu o sectiune dedicata pe site-ul
Centrului, acolo unde consumatorii pot urmdri
peste 40 de podcasturi si dezbateri transmise
LIVE pe teme legate de creditare, economisi-



re, investitii i gestionarea bugetului personal,
fraudarea pe canale bancare. La aceste dezba-
teri au participat presedinti si vicepresedinti de
banci comerciale, conciliatori, reprezentanti ai
BNR, ARB si CSALB, analisti financiari si
jurnalisti.

Care sunt cele mai frecvente tipuri
de diferende intre clienti si banci pe care
le vedeti in practica in ultima perioada?

Cele mai frecvente spete pe care concilia-
torii CSALB le analizeaza sunt cele legate de
contractele de creditare. Aproximativ 90% din
totalul cererilor se referd la restituiri de sume
(comisioane, dobanzi); diminuare soldului unui
credit / datorie / ratd ori anulare restantd; reesa-
londri / refinantdri / rescadentdri; renegocierea
/ reechilibrarea contractului (inclusiv pentru
motive de impreviziune); gasirea unei solutii
pentru rezolvarea problemelor (in general); tre-
cerea de la indicele ROBOR la IRCC; conver-
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sia monedei creditului; recalculare dobanzi;
angajamente de platd; eliminarea anumitor
clauze si radierea inregistrarilor din Biroul de
Credit. Primim i cereri $i pentru repunerea in
graficul de rambursare (pentru cei aflati in exe-
cutare silitd), refinantarea creditului si trecerea
la dobanda fixd, renuntarea la proces sau avand
ca obiect fraudele pe canale bancare.

Observati o schimbare in comportamentul
consumatorilor romani in relatia cu
bancile?

La inceput, consumatorii vedeau CSALB
ca pe o institutie care ar trebui sd poatd san-
ctiona bancile. infiingat in 2015, pe fondul
efectelor prelungite ale crizei financiare si al
crizei francului elvetian, Centrul a propus o
schimbare de paradigma: negocierea in locul
litigiilor. A fost nevoie de cativa ani pentru ca
atit consumatorii, cat si bancile sd capete
incredere in procedura de conciliere. Fiecare

situatie este diferitd, iar solutiile trebuie adap-
tate fiecdrui caz. Tocmai aceastd abordare indi-
viduald a facut ca mecanismul s functioneze.

Rezultatele sunt vizibile: numarul proce-
selor dintre consumatori si banci aflate pe rolul
instantelor de judecatd a scizut de la peste
40.000 la aproximativ 12.000, iar din 2016
pana in prezent au fost inregistrate din partea
consumatorilor peste 23.000 de cereri de nego-
ciere, in raport cu bancile si IFN-urile, ponde-
rea cererilor adresate bancilor fiind de aproxi-
mativ 75%. Evident cd CSALB nu-si arogd
meritul exclusiv pentru aceastd scddere a
numadrului de procese din instante dintre con-
sumatori si binci, dar este clar cd Centrul SAL
Bancar si-a adus contributia la aceastd reduce-
re semnificativa.

Astazi, consumatorii vin la CSALB pentru
a gisi solutii care sd le permitd continuarea
contractelor in conditii mai bune. in acelasi
timp, bancile si-au schimbat modul de relatio-
nare cu clientii si trateazd negocierile intr-o
manierd mult mai flexibild i mai personaliza-
td. Dupa 10 ani, solicitdrile sunt mai bine argu-
mentate, abordarea conflictuala s-a redus, iar
disponibilitatea bancilor pentru negociere a
crescut considerabil. Inclusiv procedurile
interne ale bancilor au fost adaptate pentru a
sustine acest proces.

Cel mai important céstig este cd ambele
parti au beneficii. Consumatorii gésesc solutii
pentru a continua derularea contractelor, iar
bancile 1si pastreaza clientii si increderea aces-
tora. Concilierea rimane o solutie de tip ,,win-
win”, bazatd pe dialog i compromis.

Cerol are educatia financiara in reducerea
numarului de litigii bancare?

Educatia financiard poate face diferenta
intre o situatie care poate deveni criticd $i una
care 1si gdseste rezolvarea prin informare si
dialog cu banca. In cadrul CSALB am abordat
educatia financiara pe toate canalele de comu-
nicare si sub toate formele. Tocmai pentru ca
oamenii aflati in dificultate financiard sa
cunoascd solutiile pe care le au la dispozitie
pentru depdsirea problemelor. Am constatat
de-a lungul anilor cd nu toti consumatorii care
se adreseazd CSALB solicita beneficii mate-
riale de la bancile cu care intrd Tn negociere.
Unii dintre acestia cer doar clarificarea unor
clauze din contract sau explicarea unor decizii
luate de institutia de credit. Asistim, iatd, la
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semnele cregterii educatiei financiare i intele-
gerii de cdtre consumatori a rolului CSALB, a
mecanismului de negociere cu béncile, dar si a
drepturilor pe care le au. Primim si solicitari
care vizeaza doar chestiuni principiale. Oame-
nii vor sd primeascd explicatii cu privire la pro-
priile contracte si credem cd acest lucru repre-
zintd un mare pas Tnainte pentru imbundtatirea
serviciilor financiar-bancare. Este drept, in
cadrul CSALB beneficiaza si de expertiza con-
ciliatorilor pe care nu o pot avea in relatia
directd cu banca, nsd citre acest model de dia-
log si intelegere a nemultumirilor trebuie sd ne
Indreptam.

CSALB desfasoard anual campanii de
informare, educatie financiard $i comunicare in
care sunt implicati bincile comerciale, jurna-
listi si conciliatorii CSALB. in ultimii ani tot
mai multi oameni afld de existenta si activita-
tea CSALB prin intermediul informatiilor
transmise pe canalele proprii ale CSALB (site,
Facebook, LinkedIn, YouTube, Instagram, Tik-
Tok) si prin intermediul partenerilor media
(canale TV, radio, presa online, publicatii din
presa locald, bloguri). O altd abordare 1n stra-
tegia de educatie financiard este sd Incepem
aceastd activitate de la scoala primard. De
aceea, in prima parte a acestui an, reprezentan-
tii CSALB au continuat intalnirile cu elevii in
cadrul Saptamanii altfel, carora le-au prezentat
cursuri de educatie financiard adaptate varstei
sinevoilor acestora.

O altd metodd de informare a consumato-
rilor este prin intermediul call-centerului.
CSALB contacteazd telefonic consumatorii
care doresc acest lucru (in urma acordului con-
firmat ca urmare a campaniilor derulate 1n
social media). Acestia primesc informatii des-
pre procedura de solutionare alternativa a liti-
giilor cu bancile/IFN-urile. Pe site-ul csalb.ro,
consumatorii pot intra in dialog, printr-un chat
live, cu operatorii din call-center-ul CSALB.
Nu in ultimul rdnd, consumatorii primesc
periodic informatii prin intermediul newslet-
ter-ului. Pe site-ul csalb.ro a fost creati o pagi-
nd noud dedicatd inscrierii consumatorilor ca
destinatari ai Newsletter-elor CSALB.

Cum pot bancile si consumatorii sa evite
escaladarea conflictelor si ce poate face
CSALB pentru a le aplana?

Cele mai multe conflicte pot fi evitate daca
existd dialog intre parti incd din momentul in

care apare dificultatea. Atunci cand un consu-
mator intdmpind probleme in derularea unui
contract, este important sd le comunice cat mai
devreme bdncii §i sd caute o solutie, nu sd
astepte ca situatia sd se agraveze. La fel, ban-
cile au de castigat daca inteleg contextul in
care se afld clientul si analizeaza fiecare caz
individual, nu doar prin prisma unor proceduri
ori abordari standard.

Rolul CSALB este tocmai acela de a crea
cadrul 1n care acest dialog sd aibd loc. De multe
ori, partile nu sunt atat de departe una de cea-
laltd in privinta solutiei, insd au nevoie de un
interlocutor neutru care sa faciliteze comuni-
carea si sd le ajute sd identifice un compromis
echilibrat. Conciliatorii nu impun solutii $i nu
stabilesc cine are dreptate, ci 1i sprijind pe con-

sumator $i pe comerciant sd ajungd la o intele-
gere pe care ambele parti o considerd accepta-
bila.

Experienta ultimilor 10 ani arata cd, atunci
cand existd deschidere pentru negociere, san-
sele de a gési o solutie sunt foarte mari. in plus,
concilierea nu inseamna doar rezolvarea unei
probleme punctuale, ci si pastrarea unei relatii
bazate pe incredere intre consumator si institu-
tia financiard. Acesta este, de fapt, cel mai
important cstig pe termen lung.

Care sunt principalele avantaje
ale solutionarii alternative fata
de procedurile judiciare clasice?

Avantajele concilierii sunt in primul rand
cele legate de timpul de solutionare. Consu-
matorul care cheama banca in instantd nu are o
problemad juridicd, ci una financiard. Consu-
matorul ajunge 1n instantd pentru cd nu mai
poate pliti sau si-ar dori o reducere a ratei. Dar,

solutia judecdtorului poate veni dupd ani de
procese, in timp ce nevoia consumatorului este
urgentd. Aceastd nevoie este satisfacutd prin
conciliere, deoarece o negociere cu banca
poate dura doar doud saptdamani in cadrul
CSALB, férd ca respectivul consumator sa pla-
teasca ceva. Nu in ultimul rdnd, consumul
emotional i posibilitatea unei sentinte nefavo-
rabile in instantd, cintdresc $i mai mult in
favoarea concilierii.

Recomandarea cdii alternative poate fi
facutd ¢i de citre instantele de judecatd. La
recomandarea judecdtorilor, din initiativa con-
sumatorilor ori la propunerea institutiei de cre-
dit, partile aflate pe pozitii contencioase pot
solicita acordarea unui termen pentru gasirea
unei solutii amiabile in cadrul CSALB. Cele

Anul trecut, negocierile dintre consumatori si banci

au atins cel mai mare procent de acceptare a solufiilor
propuse de conciliatorii CSALB. In 95% dintre cererile
trimise de consumatori §i acceptate de banci, problemele
semnalate au fost rezolvate, iar pdrtile s-au infeles

amiabil, in afara instantelor de judecatd.

mai multe solutii din aceste cazuri provenite
din instantd au presupus restituirea unor sume
de bani consumatorilor, dar si suspendarea
executdrii silite ori reintrarea Intr-un grafic de
rambursare, cu respectarea unui angajament de
platd.

De altfel, solutionarea alternativa in cadrul
CSALSB se Inscrie in linia recomandarii pentru
partile aflate in litigiu, venite din partea jude-
cétorilor. Astfel, judecdtorii pot propune parti-
lor sd incerce sd se Tmpace inaintea inceperii
propriu-zise a judecatii. O simpla informare
din partea judecdtorilor privind existenta
CSALB ar putea rezolva rapid si fard costuri o
problema financiard si ar putea degreva instan-
tele de procese lungi si dificile, dar recurgerea
la procedurile SAL nu poate fi impusd ca un
pas prealabil obligatoriu pentru pdrtile aflate
intr-o disputa.

O alta diferentd vine din abordarea diferi-
td: In timp ce un judecdtor trebuie sa asculte
partile, sd administreze probele, sd interprete-
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ze legea, clauzele contractuale si sd pronunte,
la final, o sentintd, rolul conciliatorului este de
a analiza in echitate, adicd dincolo de litera
legii si in functie de situatiile particulare care
1l impiedica pe consumator sa duca mai depar-
te contractul cu banca. Concilierea presupune
mai mult decat argumente juridice sau finan-
ciare. Presupune si disponibilitatea partilor de
arenunta la o atitudine beligerantd si de a con-
strui solutia cu ajutorul dialogului. Prin nego-
ciere, i se oferd consumatorului posibilitatea
sd-gi ducd pand la capat contractul. Chiar daca
o bancd genereaza un profit mai mic decat cel
preconizat initial, mai important este sd aibd un
consumator multumit. Asadar, este interesul
ambelor parti sd se ajungd la o solutie de com-
promis: existd un beneficiu pecuniar pentru
consumator si unul de business pentru banca.
Varianta ,,win-win” pe care o ofera concilierea
utilizeaza compromisul ca numitor comun al
celor doud parti aflate in disputd.

Cum se masoara corect succesul CSALB:
prin numarul de cazuri solutionate sau/si
prin calitateaintelegerilor obtinute?

Pe parcursul celor 10 ani de activitate nein-
treruptd in concilierea relatiilor consumatori-
banci putem spune cd au contat atat numarul de
cazuri rezolvate, cat si calitatea solutiilor pro-
puse de conciliatori si acceptate de parti. Anul
trecut, negocierile dintre consumatori si banci
au atins cel mai mare procent de acceptare a
solutiilor propuse de conciliatorii CSALB. in
95% dintre cererile trimise de consumatori §i
acceptate de bénci, problemele semnalate au
fost rezolvate, iar partile s-au inteles amiabil,
in afara instantelor de judecatd. Negocierile s-
au purtat intr-un timp mediu de doar 13 zile in
2025, cea mai scazutd medie temporald de la
infiintarea CSALB. Doar in 5% din negocieri-
le purtate anul trecut partile nu au ajuns la un
compromis.

Pana acum avem aproximativ 6.400 de
negocieri purtate in cadrul CSALB, iar alte
3.000 de cazuri au fost rezolvate direct intre
comercianti (banci si IFN-uri) si consumatori,
dar dupad sesizarea CSALB. Acestea din urma
reprezintd cazuri/spete mai simple, care nu
necesitau aportul unui conciliator si puteau fi
rezolvate prin negociere direct intre parti.

Calitatea concilierii se vede si In beneficii-
le obtinute in urma negocierilor. Astfel, in
acesti ani, negocierile reusite au adus partilor
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beneficii de peste 18 milioane de euro. Anul tre-
cut, de exemplu, valoarea medie a beneficiilor
per dosar a fost de aproape 3.800 de euro. Cea
mai mare valoare medie per dosar a fost inre-
gistrata in anul 2023, cu aproape 5.000 de euro,
in medie, obtinuti in urma fiecdrei negocieri.

Cum vedeti evolutia mecanismelor
de solutionare alternativa a disputelor
in sectorul bancar in urmatorii ani?

Cred cd mecanismele de solutionare alter-
nativd a disputelor vor deveni tot mai impor-
tante, implicit tot mai utilizate, pe mdsura ce
consumatorii vor fi mai bine informati, iar pro-
dusele si serviciile financiare vor deveni tot
mai diverse si mai complexe. Digitalizarea si
utilizarea Al vor deveni regula, nu exceptia. in
acest context, dialogul si negocierea vor fi tot
mai valoroase, deoarece oferd solutii rapide,
flexibile si adaptate ori adaptabile fiecdrei
situatii.

in ultimii 10 ani am observat o schimbare
semnificativd de mentalitate. Consumatorii
inteleg tot mai bine cd negocierea poate pro-
duce rezultate concrete si rapide, iar bancile
privesc concilierea ca pe o modalitate de con-
solidare a relatiei cu clientii, nu doar de solu-
tionare a unui diferend. Cred cd aceastd ten-
dintd se va accentua.

in acelasi timp, md astept ca mecanismele
de solutionare alternativa sa fie integrate si mai
bine in procesele interne ale institutiilor finan-
ciare si sd fie utilizate Inca din fazele incipien-
te ale unui potential conflict. Cu cét dialogul
incepe mai devreme, cu atat cresc sansele unei
solutii echilibrate si scad costurile, timpul si
tensiunile asociate unui litigiu.

Obiectivul nu este ca toate disputele sa
ajungd la concilierea intermediatd de CSALB,
ci canegocierea sd devind prima optiune atunci
cand apare o neintelegere. Dacd aceastd cultu-
ra a dialogului va continua sd se dezvolte, vom
putea vorbi despre o relatie si mai matura, si
mai echilibratd fntre consumatori si institutiile
financiar-bancare.

De ce credeti ca modelul CSALB
s-a dovedit a fi unul de succes in acesti
10 ani de existenta?

Cred cd succesul constructiei CSALB
vine, in primul rand, din faptul ca a raspuns
unei nevoi reale: aceea de a avea un spatiu de

dialog neutru intre consumatori si institutiile
financiar-bancare, Tnainte ca un dezacord sa
ajungd in instantd. Un element important a fost
faptul cd acest mecanism s-a bazat pe negocie-
re si pe analiza individuald a cazurilor. Nu exis-
td solutii identice pentru toti consumatorii,
pentru c fiecare situatie financiara si fiecare
relatie contractuald sunt diferite si, desi pot fi
subsumate unui gen proxim, cum ar fi renego-
cierea costurilor dintr-un contract de credit, au
propriile particularitati ca diferentd specifica.
Prin urmare, o solutie construitd prin dialog si
acceptare a unui compromis are sanse mai mari
sd fie una echilibrata si durabila.

in acelasi timp, rezultatele obtinute in cei
10 ani nu ar fi fost posibile fard implicarea
tuturor pdrtilor: consumatorii care au ales
negocierea, bancile care au acceptat acest dia-
log, precum si conciliatorii care au facilitat
gdsirea unor solutii. Poate cel mai important
castig este schimbarea de perspectiva. La Ince-
put, concilierea era privitd cu scepticism, iar
astdzi este o optiune cunoscutd si utilizatd pen-
tru rezolvarea unor probleme reale. CSALB a
contribuit la aceastd schimbare, dar ea este
rezultatul unei evolutii construite impreund, in
timp, de cdtre toti actorii implicati.

Cred cd, in urmdtorii ani, evolutia va con-
sta in aceea cd mecanismele de solutionare
alternativa a disputelor trebuie sa devina tot
mai bine cunoscute si utilizate, nu doar atunci
cand apare un conflict, ci §i ca instrument de
preventie. Cu cat consumatorii $i institutiile
financiare vor apela mai devreme la dialog, cu
atat vor exista mai multe sanse ca problemele
sa fie rezolvate fnainte de a se transforma in
conflicte.

in acelasi timp, relatia dintre consumatori
si binci va continua s se schimbe. Digitaliza-
rea, diversificarea produselor financiare si
schimbdrile economice vor aduce noi tipuri de
situatii care vor necesita flexibilitate si capaci-
tate de adaptare. Mecanismele de conciliere
vor trebui sd tind pasul cu aceste evolutii si sa
ramana apropiate de nevoile reale ale oameni-
lor. Privind nainte, cred ca rolul CSALB va fi
sd continue sd construiascd Incredere si sd faci-
liteze dialogul ntre cele doud parti. Experien-
ta ultimilor 10 ani aratd cd negocierea poate
functiona atunci cand existd deschidere, iar
aceastd culturd a dialogului este cea care tre-
buie consolidatd in continuare.

Norel Moise
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Asa cum si-a obisnuit publicul in fiecare an, trustul de presa Finmedia a organizat o noua editie a Galei
Bancheri de Top, pe 24 iunie 2026, la Hotel Ramada North, sala Diamond, orele 10.00. Festivitatea a fost
precedata de o sesiune de keynote adresses, in cadrul carora speakeri de prestigiu au impartasit audientei
principalele tendinte ce caracterizeaza piata bancara in acest an.

in deschidere, Virgil Dascilescu, Sef Ser-
viciu In cadrul Directiei Stabilitate, BNR, a
facut o radiografie a sistemului bancar, oferind
cifre si elemente edificatoare pentru starea
acestuia. El a subliniat ca profitabilitatea ban-
cilor nu vine din cresterea dobanzilor la credi-
te, aga cum ar ldsa unii sd se Inteleagd: “Nu
dobanzile la credite sunt cele care au condus la
cresterea profitabilitdtii bancilor ci faptul ca au
reusit sd gdseascd solutii mai ieftine de finan-
tare. Digitalizarea a condus i ea la imbun-
dtatirea cifrelor. Pe viitor e posibil ca presiuni-
le pe costuri sa determine bancile sa continue
procesul de consolidate prin fuziuni si
achizitii.”

Mioara Popescu, membru in Consiliul de
Supraveghere al BID a detaliat in expozeul sdu
etapele de crestere ale celei mai noi bénci din
sistem, subliniind ca aceasta nu e un concurent
pentru bancile comerciale ci un actor cu care
acestea colaboreaza intr-o relatie de tip “win-
win“. Petre Tulin, presedinte FGDB, a accen-
tuat putin datele publicate de BNR privind
cresterea economisirii (65% pe credite garan-
tate numai 1n ultimii 5 ani) explicAnd modul in
care a evoluat si rolul jucat de institutia pe care
o conduce.

La finalul partii dedicate discutiilor, Flo-
rin Dénescu, presedinte executiv al ARB,
institutie care implineste anul acesta 35 de ani

de existentd, a vorbit despre starea actuald
resimtitd in interiorul bancilor. El s-a intrebat,
retoric, de ce sistemul bancar e o tintd perma-
nenta a sectorului politic, aducand dovezi con-
cludente. Pe numaritoarea unui consultant din
BIG 4 sunt 50 de legi cu dedicatie pentru sis-
temul bancar 1n ultimii 5 ani (evident, aproa-
pe toate nefavorabile). “Pe un calcul simplu,
la 10 modificdri legislative pe an, practic un
contract de creditare imobiliar pe 20 de ani ar
trebui sd se modifice de-a lungul existentei
sale de 200 de ori. Ce predictibilitate, pentru
consumator dar si pentru creditor, poate asi-
gura un astfel de sistem*“? se intreabd, absolut
corect, bancherul.
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Virgil Dascalescu, sef serviciu Directia
Stabilitate, BNR: Stabilitatea financiara
si transformarile sectorului bancar:
riscuri, vulnerabilitati si perspective

Din pécate, anul trecut, cand am partici-
pat la aceastd prezentare, tocmai izbucnise
dezbaterea privind taxa pe cifra de afaceri. Se
pare cd, intre timp, un nou subiect a ajuns in
prim-plan. As incepe prin a sublinia cd, in pre-
zent, sectorul bancar traverseazd o perioadd
favorabild, in pofida provocdrilor cu care se
confruntd atit pe plan intern, ct si pe plan
extern. in acest context, voi prezenta principa-
lii indicatori de stabilitate financiard si modul
in care acestia se pozitioneazd in raport cu
valorile inregistrate la nivelul Uniunii Europe-
ne.

Tabloul EBA

in prezent, rata solvabilititii este de 23,7%,
un nivel superior mediei Uniunii Europene.
Totodata, aceastd solvabilitate este sustinutd
aproape in totalitate de capital de cea mai inal-
td calitate, respectiv fonduri proprii de nivel 1
de baza. Rata creditelor si avansurilor neper-
formante se mentine la un nivel redus din per-
spectivd istoricd, de 2,8%, comparativ cu nive-
lul maxim de aproximativ 22% consemnat in
trecut. Chiar daca acest indicator se situeaza
usor peste media europeand, evolutia sa raima-
ne una favorabila.

Este important, insd, sa facem o distinctie
in functie de categoria debitorilor. in cazul
expunerilor fatd de populatie, rata creditelor
neperformante s-a stabilizat, inregistrand chiar
0 usoard reducere. in schimb, in cazul expune-
rilor fatd de societitile nefinanciare, acest indi-
cator se afld pe o traiectorie ascendentd.

Gradul de acoperire cu provizioane al cre-
ditelor neperformante se mentine la un nivel
confortabil, peste media europeana, reflectand
o abordare prudentd si proactivd din partea

VIRGIL DZ\SCALECU,
SEF SERVICIU DIRECTIA STABILITATE, BNR

institutiilor de credit. Totodatd, rata creditelor
si avansurilor care fac obiectul unor masuri de
restructurare este de 1,4%. Dupd cum se poate
observa, majoritatea indicatorilor se incadrea-
zd 1n zona verde a clasificarii Autoritdtii Ban-
care Europene, ceea ce confirma soliditatea
sectorului bancar.

Despre profitabilitate

In ceea ce priveste profitabilitatea, desi
indicatorii sunt usor inferiori celor inregistrati
in anii anteriori, acestia aratd cd sectorul ban-
car 1si pastreaza capacitatea de a genera profit

3
si 1n actualul context economic.
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As dori sd subliniez un aspect important.
Sectorul bancar nu trebuie sd se transforme in
Crucea Rogsie. Nu este o rusine ca béncile sd
obtind profit. Atunci cand vorbim despre pro-
fit, nu ne referim la simpla existentd a unui
rezultat financiar pozitiv, ci la o profitabilitate
care acoperd costul capitalului si asigurd ran-
damentul agsteptat de actionari. Din aceastd per-
spectiva trebuie inteles conceptul de profit.

in acelasi timp, cifrele favorabile ale sec-
torului bancar ascund §i anumite vulnerabi-
litdti, precum si o polarizare a profitabilitdtii tn
functie de dimensiunea institutiilor de credit.
Cele mai mari banci sunt si cele mai profitabi-
le, in timp ce institutiile de credit de dimen-
siuni mai reduse intdmpina dificultiti in atin-
gerea unui nivel comparabil de eficientd ope-
rationald.

Explicatiile sunt multiple, insa as eviden-
tia, in primul rand, diferentele in ceea ce pri-
veste structura finantarii. Institutiile de credit
de dimensiuni mari beneficiaza de o ofertd mai
diversificatd de produse si servicii si reusesc sd
atragd Intr-o mdsurd mai mare resurse din
depozitele populatiei, in special din depozitele
la vedere. Aceastd structura a finantarii condu-
ce la un cost mediu mai redus al resurselor si,
implicit, la un nivel mai ridicat al profitabilit-
atii.

De altfel, ag sublinia cd existd o anumitd
confuzie atunci cand discutdm despre profita-
bilitatea sectorului bancar. Principala sursa a
profitului nu este reprezentatd de valorificarea
lichiditatii prin acordarea de credite sau prin
achizitia de titluri de stat, ci de strategia de
finantare, bazatd in principal pe resurse atrase
de pe piata interna.

Cu alte cuvinte, nu putem afirma cd nive-
lul ridicat al dobanzilor la credite explica pro-
fitabilitatea sectorului bancar. Explicatia rezi-
da, in principal, in structura finantarii, care per-
mite mentinerea unui cost mediu redus al
resurselor atrase. Acest aspect reflectd, pana la
urma, si nivelul ridicat de incredere de care se
bucuri sectorul bancar.

Sa nu uitam ca, in ultimii douazeci de ani,
sistemul bancar din Roméania nu a inregistrat
episoade de insolventd bancard. De asemenea,
Romania se numdrd printre putinele state
membre ale Uniunii Europene care, in timpul
crizei financiare globale, nu au avut nevoie de
recapitalizarea bancilor din fonduri publice si
nici nu au fost nevoite sa recurga la masuri de
tip bail-in finantate din resurse publice.

Acest aspect este important. Toate majora-
rile de capital realizate Tn aceastd perioadd au
fost sustinute din surse private, prin aportul
actionarilor si al bancilor-mama, fara utilizarea
fondurilor publice.

Un alt element relevant este raportul
cost/venit, care se situeaza in prezent in jurul
nivelului de 50%. Acesta reflectd un grad ridi-
cat de eficientd operationald, explicat atét prin
structura finantarii, cét si prin investitiile sem-
nificative in digitalizare realizate de institutii-
le de credit. Aceste eforturi vor continua i in
anii urmdtori, pe fondul noilor provocdri cu
care se confrunta sectorul.

in acelasi timp, sectorul bancar beneficiaza
de o pozitie solidd din perspectiva lichiditatii,
atdt in ceea ce priveste indicatorul de acoperire
anecesarului de lichiditate pe termen scurt, cat
si indicatorii structurali de lichiditate.

Bilantul agregat
siintermedierea financiara

in ultimii zece ani, bilantul agregat al insti-
tutiilor de credit a crescut Intr-un ritm accele-
rat. Creditele acordate sectorului privat au
rdmas principalul activ din bilanturile bancilor,
insd ritmul lor de crestere a fost inferior celui
nregistrat de alte categorii de active, in special
de expunerile fatd de administratia publicd
centrala.

Excedentul de lichiditate, reflectat inclusiv
de nivelul subunitar al raportului credite/depo-
zite (loan-to-deposit ratio), s-a tradus prin
mentinerea unor plasamente importante atat la
banca centrald, cét si in active externe.

Aceste evolutii indicd si o intensificare a
interdependentei dintre sectorul bancar si
administratia publica. In ultimii ani, creditarea
companiilor nefinanciare a inregistrat un ritm
de crestere superior celui aferent creditdrii
populatiei.

Dupa cum cunoasteti, una dintre proble-
mele structurale ale economiei romanesti
ramane nivelul redus al intermedierii financia-
re. Aceasta nu este determinatd, 1n principal, de
constrangeri pe partea ofertei de credit, ci de
dimensiunea redusd a cererii eligibile. Din
pacate, societdtile nefinanciare se confruntd cu
un deficit important de capitalizare, ceea ce le
limiteaza capacitatea de a accesa finantare ban-
card. Cu toate acestea, companiile nefinancia-
re au devenit principalul motor al cresterii cre-
ditdrii sectorului privat in ultimii ani.

Totodatd, ponderea creditelor denominate
in lei a crescut de la 50,7% la 68,2%. Aceastd
evolutie este explicatd, in principal, de masu-
rile macroprudentiale adoptate pentru proteja-
rea debitorilor persoane fizice impotriva ris-
cului valutar, precum si de orientarea creditd-
rii populatiei aproape exclusiv catre impru-
muturile in moneda nationala. in consecinta,
ponderea creditelor in valuta acordate popula-
tiei este, in prezent, foarte redusa.

in schimb, in cazul societdtilor nefinan-
ciare se observa o crestere a creditdrii in valu-
td, aceasta reprezentand peste jumaitate din
totalul creditelor acordate acestui sector. Evo-
eventualitatea unei deprecieri a monedei
nagionale‘ Cu toate acestea, datele recente
aratd cd rata creditelor neperformante aferen-
td acestor expuneri se situeazad sub media Inre-
gistrata pentru ansamblul creditelor acordate
societdtilor nefinanciare.

Dupd cum am mentionat anterior, depozi-
tele retail reprezintd principala sursa de finan-
tare a sectorului bancar. In ultimii ani s-a pro-
dus o modificare graduald a structurii acesto-
ra, prin cresterea ponderii conturilor curente.
Aceastd evolutie conferd institutiilor de credit
un avantaj competitiv, intrucat costul efectiv
al finantdrii este semnificativ inferior celui
care ar rezulta din atragerea de resurse de pe
pietele angro (wholesale).

Economisirea, peste creditare

De asemenea, ritmul de crestere al depo-
zitelor I-a depdsit pe cel al creditelor. Exce-
dentul de lichiditate rezultat este plasat, in
principal, in titluri de stat si in alte active
financiare.

Totusi, majorarea ponderii expunerilor
fatd de sectorul public poate conduce si la acu-
mularea unor vulnerabilititi. Acestea sunt aso-
ciate atat riscului unei eventuale deteriorari a
unor necoreldri semnificative de scadentd in
bilanturile unor institutii de credit.

Populatia continud sa reprezinte principa-
lul creditor al sectorului bancar. Excedentul de
economisire al populatiei contribuie atat la
finantarea economiei reale, cat si a sectorului
public.

Nu voi insista asupra structurii pasivelor
bancare. Meritd Insd remarcatd cresterea pon-
derii titlurilor de natura datoriei emise de insti-
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tutiile de credit. Aceste instrumente nu sunt
emise in principal pentru imbunitatirea profi-
tabilitatii, ci pentru indeplinirea cerintelor pru-
dentiale impuse in cadrul regimului de rezolu-
tie, In special a cerintei minime privind fondu-
rile proprii si datoriile eligibile (Minimum
Requirement for Own Funds and Eligible Lia-
bilities — MREL). Aceasta explicd importanta
tot mai mare a acestor instrumente in structura
pasivelor bancare.

Cu toate acestea, depozitele interne conti-
nud sd reprezinte principala sursd de finantare
a sectorului bancar.

Riscuri in miscare

Analiza stabilitdtii financiare este realiza-
td prin prisma a doud categorii de riscuri: ris-
curi ciclice i riscuri structurale.

in ceea ce priveste riscurile ciclice, cel mai
important rdmane riscul geopolitic, a cdrui
intensitate s-a accentuat semnificativ. Nu ne
referim doar la razboiul din Ucraina, ci si la
reconfigurarea relatiilor transatlantice, la nece-
sitatea consolidarii autonomiei strategice a
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Europei si la transformarile care vor caracteri-
za relatia dintre Uniunea Europeana si Statele
Unite 1n perioada urmatoare.

Este important de subliniat cd, in prezent,
Statele Unite rdman principalul garant al
securitdtii europene si, totodatd, principalul
furnizor de solutii tehnologice si de infras-
tructurd IT pentru care, deocamdatd, nu exis-
td alternative europene comparabile. Din
aceastd perspectivd, este de asteptat ca provo-
cdrile generate de riscurile geopolitice sd se
mentind la un nivel ridicat si in anii urmatori.
O revenire la configuratia geopoliticd exis-
tentd fnaintea acestor schimbadri pare putin
probabild, motiv pentru care riscul geopolitic
va continua sa reprezinte un factor major de
incertitudine.

Un alt risc important este cel asociat cres-
terii datoriei publice, mentinerii unui deficit
bugetar ridicat si persistentei deficitului struc-
tural de cont curent. Cresterea datoriei publi-
ce contribuie la deteriorarea perspectivelor
fiscale si amplifica riscul unei eventuale revi-
zuiri negative a ratingului suveran, cu impli-
catii asupra intregii economii.

in ceea ce priveste riscurile structurale, ag
evidentia, in primul rand, nivelul foarte redus
al intermedierii financiare comparativ cu
media Uniunii Europene. Creditul acordat sec-
torului privat se mentine la un nivel scizut in
raport cu dimensiunea economiei, iar indicato-
rii de intermediere financiard, raportati la PIB
nominal, stagneaza sau chiar inregistreaza o
usoard deteriorare.

Alte provocdri structurale sunt reprezenta-
te de deficitul de fortd de muncd calificata si de
evolutiile demografice nefavorabile.

De asemenea, trebuie avut in vedere riscul
asociat transformarilor tehnologice si, in mod
particular, riscul cibernetic. in ultimii ani s-a
observat intensificarea atacurilor informatice.
Desi majoritatea acestora urmdresc obtinerea
unor castiguri financiare prin phishing si alte
metode de frauda, inclusiv prin utilizarea teh-
nologiilor deepfake, rolul inteligentei artificia-
le in dezvoltarea acestor amenintdri devine tot
mai important.

in acest context, as sublinia cd modul in
care inteligenta artificiald va fi integratd in
activitatea economica si financiard are poten-
tialul de a amplifica riscurile cibernetice.

Transformari sub presiunea
tehnologiei

Pe de alta parte, este evident cd modelul de
afaceri al institutiilor de credit va cunoaste
transformari importante. Chiar si in prezent
existd bdnci care isi bazeazd intr-o masurad
foarte mare activitatea pe solutii de inteligenta
artificiala. Un exemplu este Bung, o institutie
de credit care utilizeazd extensiv astfel de teh-
nologii.

in anii urmétori, inteligenta artificiald va
continua sa transforme sectorul bancar. Aceas-
ta poate contribui la cresterea eficientei si la
dezvoltarea unor noi modele de afaceri, insa va
aduce si provocdri suplimentare in materie de
gestionare a riscurilor.

Totodatd, meritd urmdrite evolutiile de pe
piata criptoactivelor si extinderea utilizérii
monedelor stabile (stablecoins),denominate in
special in dolari americani. Aceste instrumen-
te ar putea conduce, in timp, la migrarea unei
parti a depozitelor din sectorul bancar citre alte
forme de detinere a lichiditatii. Avand in vede-
re cd depozitele reprezintd principala sursd de
finantare cu cost redus pentru institutiile de
credit, o astfel de evolutie poate genera vulne-
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rabilitdti, dar si oportunitdti pentru actorii care
vor reusi sd se adapteze acestor schimbari.

Rédmane de viazut in ce masurd aparitia
euro digital sau extinderea utilizarii monedelor
stabile va modifica structura sistemului finan-
ciar. in prezent, impactul este limitat, insa pe
termen mediu si lung aceste evolutii pot deveni
relevante.

Dupé cum am mentionat, principalele ris-
curi ciclice la adresa stabilititii financiare
rdman incertitudinile la nivel global si deterio-
rarea echilibrelor macroeconomice interne.

in schimb, riscul de nerambursare a credi-
telor contractate de sectorul neguvernamental
se mentine la un nivel moderat. Evolutiile
observate pand in prezent, in special In cazul
gospodariilor populatiei, nu indicd o deteriora-
re semnificativd a calitdtii portofoliilor de cre-
dite. Acest rezultat reflectd si eficienta masuri-
lor prudentiale introduse de Banca Nationald,
in pofida criticilor formulate la momentul
adoptdrii acestora.

Un alt risc care necesitd o atentie sporitd
este cel asociat securitdtii cibernetice. Din
pdcate, existd premise ca acest risc sd se accen-
tueze in perioada urmatoare.

Totodatd, incertitudinile globale au poten-
tialul de a amplifica dificultdtile cu care se con-
fruntd economia. in particular, evolutia pretu-
rilor la energie si persistenta presiunilor infla-
tioniste pot afecta activitatea economica si sta-
bilitatea financiara, in special in cazul societ-
atilor nefinanciare.

Perspectivele economiei
se deterioreaza

Desi economia a rdmas rezilientd, per-
spectivele s-au deteriorat. in acest context,
meritd mentionat i rolul asteptarilor investito-
rilor privind dezvoltarea solutiilor bazate pe
inteligentd artificiald. O eventuald corectie a
acestor agteptdri s-ar putea reflecta intr-o ajus-
tare a pietelor financiare.

Romaénia se situeaza intr-o pozitie nefavo-
rabila din perspectiva deficitului bugetar si a
deficitului de cont curent, comparativ cu cele-
lalte state membre ale Uniunii Europene.

Totodatd, se poate observa ponderea ridi-
catd a creantelor asupra sectorului guverna-
mental in activele institutiilor de credit.

Desi testele de stres realizate de Banca
Nationald indicd o bund capacitate de absorbtie
a socurilor la nivelul sectorului bancar, este

important sd facem distinctia intre rezilienta si
functionarea normald a sistemului. Una este sd
dispui de un nivel adecvat al capitalului pentru
absorbtia eventualelor pierderi si cu totul alta
este sd poti continua sd finantezi economia in
conditii normale, fard afectarea procesului de
intermediere financiara.

Provocari de actualitate

As dori sd md refer si la citeva provocdri
mai recente cu care se confruntd sectorul ban-
car. In acest context, este inevitabil sa abordam
si dezbaterea privind evolutia indicilor de refe-
rintd si, in special,a ROBOR. As dori sa subli-
niez cd evolutiile inregistrate de acesti indici
reprezintd, in mare masura, o reflectare a poli-
ticii monetare promovate de Banca Nationald.

in acelasi timp, consider cd termenii utili-
zati 1n aceastd dezbatere trebuie alesi cu foarte
mare atentie. Atunci cand vorbim despre pre-
supuse manipuldri ale indicilor de referinta,
este important sd evaludm cu rigurozitate sem-
nificatia unor astfel de afirmatii, pentru a evita
reactii nejustificate in randul publicului.

Trebuie sd tinem seama si de caracteristi-
cile pietei monetare din Roménia. Spre deose-
bire de zona euro, unde existd un numdr foarte
mare de institutii participante, piata locald este
semnificativ mai restrinsa. Numarul bancilor
participante este limitat, iar contributia la sta-
bilirea ratelor ROBOR se realizeaza in mod
voluntar.

in urmi cu mai multi ani s-a apreciat cd un
indice bazat pe tranzactiile efectiv realizate pe
piata interbancara reflectd mai bine conditiile
de piatd decat unul construit pe baza cotatiilor
ferme. In acest context a fost introdus IRCC,
calculat pe baza tranzactiilor efective de pe
piata interbancara.

Este Tnsd esential sa intelegem cd tranzac-
tiile interbancare se desfasoard, in mod obis-
nuit, la maturitdti foarte scurte, de ordinul
catorva zile. Din acest motiv existd o diferentd
fundamentald intre o ratd a dobanzii bazata pe
tranzactii pe termen foarte scurt $i o ratd care
reflectd anticipatiile privind evolutiile pe un
orizont de sase sau doudsprezece luni.

in consecintd, chiar si in absenta unor
modificdri semnificative ale inflatiei, este
firesc ca ROBOR si se situeze, in mod obis-
nuit, peste nivelul IRCC.

Explicatia este una de naturd prudentiala.
Expunerile cu maturititi foarte scurte benefi-

ciazd de un tratament prudential mai favorabil
decat expunerile cu maturitati mai mari de trei
luni. Pentru institutiile de credit, acest lucru
implicd cerinte de capital diferite, costurile
suplimentare asociate expunerilor pe termen
mai lung fiind reflectate in nivelul ratelor
ROBOR.

De asemenea, este important sd intelegem
de ce diferenta dintre ROBOR si rata medie a
tranzactiilor interbancare nu este constanta in
timp. Ratele dobanzilor aferente maturitdtilor
mai lungi incorporeaza nu doar conditiile curen-
te de lichiditate, ci si anticipatiile privind evolu-
tia inflatiei, perceptia asupra riscului de contra-
parte si alti factori de piati. In consecintd, aceas-
ta diferentd variaza In functie de modificarea
acestor determinanti.

Din aceasta perspectiva, incercarea de a sta-
bili o rata ,,corecta”, diferiti de ROBOR, exclu-
siv pe baza comparatiei cu rata medie a tranzac-
tiilor interbancare este, in opinia mea, lipsitd de
fundament. Nu putem concluziona in mod
mecanic cd o crestere a diferentei dintre
ROBOR si rata medie a tranzactiilor reprezintd,
in sine, dovada unei manipuldri.

As dori sd mai subliniez un aspect. Institu-
tiile de credit din Roménia acordd, in anumite
perioade, credite la dobanzi reale negative. Prin
urmare, afirmatia potrivit cdreia majorarea veni-
turilor din dobénzi ar reprezenta dovada mani-
puldrii indicilor de referintd nu este sustinutd de
realitatea economica.

in fapt, cresterea veniturilor nete din
dobanzi s-a datorat, in principal, modificérii
structurii finantarii. Institutiile de credit au reu-
sit sd majoreze ponderea resurselor atrase prin
depozite la vedere, reducand astfel costul mediu
al finantdrii. Prin urmare, imbundtatirea venitu-
rilor nete din dobanzi nu reflectd o majorare a
marjelor de creditare sau a ratelor dobanzilor
active, ci eficientizarea structurii de finantare.

Privind nainte, una dintre principalele pro-
vocdri pentru sectorul bancar va fi reprezentatd
de dezvoltarea activelor digitale.

in prezent se discuti tot mai mult despre
monedele stabile (stablecoins). Va trebui sa
urmdrim modul in care acestea vor evolua.
Deocamdatd, la nivel global, cele mai impor-
tante monede stabile sunt denominate 1n dolari
americani. Rdmane de vazut In ce masurd com-
petitia dintre aceste instrumente si viitorul euro
digital va influenta functionarea sistemului
financiar si structura intermedierii financiare in
anii urmatori.
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Mioara Popescu, membru in Consiliul
de Supraveghere al BID: Rolul Bancii
de Investitii si Dezvoltare in sustinerea
investitiilor si dezvoltarii economice

Sunt deosebit de bucuroasa si onoratd sa fiu
aldturi de dumneavoastrd si s am ocazia de a
impdrtdsi cateva informatii despre Banca de
Investitii $i Dezvoltare. Am fost adesea intrebatd
ce face, mai exact, Banca de Investitii si Dezvol-
tare a Romaniei. Tocmai de aceea mi-am propus
ca, 1n interventia mea, sd rdspund acestei intre-
bari.

Asncepe cu un gand de recunostinta adresat
tuturor colegilor mei, care au avut curajul sa se
aldture unui proiect unic pe piata roméaneasca si
care au depus un efort extraordinar, cu multd
dedicare, pentru a transforma aceastd initiativd
intr-o institutie operationald Intr-un interval de
timp atat de scurt.

Dupa cum bine stiti, Banca de Investitii si
Dezvoltare a fost Infiintatd in noiembrie 2023 si
este deja operationald. De anul trecut colabordm
cu bancile comerciale i, pot spune, am fnvatat
Tmpreuna. Acest lucru este important de subliniat,
deoarece Roméania nu a avut pand acum o banca
de dezvoltare.

Am construit impreund acest model si am
beneficiat, in acelasi timp, de experienta colegi-
lor din bancile de dezvoltare din celelalte state
membre ale Uniunii Europene. Astizi doar cate-
va tari mai nu dispun de astfel de institutii, in timp
ce majoritatea au acumulat o experientd valoroa-
sd, din care am avut privilegiul sd nvatam.

in prezent, suntem membri activi ai princi-
palelor organizatii europene de profil, respectiv
European Association of Long Term Investors si
European Association of Public Banks,in cadrul
cdrora contribuim deja la dialogul privind rolul
bancilor de dezvoltare in sustinerea economiei
europene.

Suntem, asadar, o institutie tandra, aflatd in cel
de-al treilea an de existentd. Banca este detinutd
integral de Ministerul Finantelor si se afld incad
intr-un proces firesc de consolidare institutionald.
Ne bucura faptul ca rezultatele activitdtii noastre

_ MIOARA POPESCU,
MEMBRU IN CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE AL BID

incep sd fie recunoscute 1n piatd, insd aceastd recu-
noasgtere ne responsabilizeazd $i mai mult.

Ce ne propunem?

Ne dorim ca Banca de Investitii $i Dezvol-
tare sd devind un partener de incredere al ban-
cilor comerciale si al intregului sistem finan-
ciar, dar gi un partener relevant pentru autorit-
atile publice. Misiunea noastra este s interve-
nim acolo unde capitalul privat nu poate aco-
peri integral necesarul de finantare sau unde
nivelul de risc impiedicd realizarea unor inves-
titii care pot genera beneficii importante pentru
dezvoltarea Romaniei.

Ne propunem sd fim prezenti acolo unde
capitalul privat ajunge cu dificultate si sd con-
tribuim la transformarea unor proiecte cu
impact economic si social n investitii realiza-
bile.

Din perspectiva noastrd, performanta
inseamnd, Tnainte de toate, indeplinirea misiu-
nii pentru care a fost creatd banca: sprijinirea
dezvoltarii economice si sociale, cresterea com-
inovdrii §i sustinerea unei dezvoltdri economi-
ce durabile, prin corectarea disfunctionalitati-
lor existente in economie.
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in acelasi timp, performanta se masoara
prin capacitatea noastrd de a crea oportunitati
si de a identifica solutii care sd contribuie la
dezvoltarea economico-sociald si la consolida-
rea sistemului financiar.

Ne dorim, de asemenea, sd actiondm ca un
catalizator al intregului ecosistem financiar.
Vrem sa mobilizam capitalul privat prin meca-
nisme de garantare, sd sustinem proiecte viabi-
le de infrastructurd prin linii de finantare si sa
contribuim la reducerea decalajelor regionale
si sectoriale care continud sd existe in econo-
mia romaneascd.

Acesta este rolul nostru: sd intervenim prin
garantii, imprumuturi in conditii preferentiale
si mecanisme de partajare a riscului, cu res-
pectarea deplina a regulilor privind ajutorul de
stat.

Pentru noi, performanta inseamna ca fie-
care proiect finantat sd genereze valoare adau-
gatd si impact economic si social, nu doar
rezultate contabile. Ne dorim sd extindem cate-
goria companiilor bancabile si sd oferim acces
la finantare unor proiecte care pot contribui la
dezvoltarea economiei romanesti.

La fel de important este sd precizim ceea
ce nu suntem. Nu suntem o bancad comerciald
si nu ne propunem sd concurdm institutiile de
credit existente.

Rolul nostru este acela de a completa ceea
ce ofera sistemul bancar, intervenind acolo
unde existd disfunctionalitati, impartind riscu-
rile care pot bloca investitii viabile si contri-
buind la mobilizarea capitalului privat cétre
proiecte cu impact economic i social.

Nu dorim sa inlocuim bancile comerciale,
ci sd lucram fmpreund cu acestea intr-o arhi-
tectura financiard care sd sustind dezvoltarea
Romaniei. Ne bazdm pe experienta si experti-
za lor in relatia cu clientii §i cu economia reald,
In timp ce noi venim cu instrumente de garan-
tare, finantare complementard si un mandat
public orientat spre dezvoltare i impact.

in aproximativ un an de la operationaliza-
re, am reusit sd lansdm primele noastre produ-
se de garantare. Ma refer, in primul rand, la
garantiile de portofoliu destinate intreprinderi-
lor mici si mijlocii.

De multe ori, provocarea cu care se con-
fruntd antreprenorii nu este lipsa unor idei via-
bile, ci dificultatea accesului la finantare. in
numeroase situatii, prudenta fireascd a institu-
tiilor de credit limiteazd posibilitatea finantdrii
unor proiecte care au un potential real de dez-
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voltare. Tocmai in astfel de situatii intervine
rolul Béncii de Investitii si Dezvoltare.

Ne bucurdm ca sistemul bancar a primit
foarte bine acest instrument. Pana in prezent am
incheiat 12 conventii cu institutii de credit care
acoperd aproximativ 95% din piata bancard.
Plafonul total al garantiilor este de 6 miliarde
de lei pentru o perioada de trei ani, iar in pre-
zent observam o crestere constantd a gradului
de utilizare a acestor instrumente.

Cel de-al doilea produs il reprezinta garan-
tiile individuale destinate proiectelor de infras-
tructurd. Stim cu totii cd Roménia are incad
decalaje importante In domenii precum trans-
porturile, energia, sinitatea si educatia. in acest
context, am incheiat deja acorduri cu sase insti-

tutii de credit, care detin impreund aproximativ
66% din piata bancard, pentru sustinerea unor
astfel de investitii.

Un al treilea domeniu de interventie il con-
stituie finantarea directd a proiectelor publice
viabile. Ne adresdm, in special, autoritatilor
publice locale care au nevoie de un partener
pentru asigurarea cofinantdrii sau prefinantdrii
proiectelor de investitii.

in acelasi timp, sustinem utilizarea fondu-
rilor europene, astfel incat acestea s nu rama-
nd simple alocdri financiare, ci sa se transforme
in investitii concrete si oportunititi reale de
dezvoltare.

in acest scop, am pregitit instrumente
financiare dedicate Fondului de Participare
Regional, Fondului pentru Tranzitie Justa si
Fondului pentru Modernizare.

in cadrul Fondului pentru Modernizare,
instrumentele financiare sunt orientate citre
cresterea eficientei energetice, consolidarea
securitdtii energetice, decarbonizarea industriei,
modernizarea retelelor de distributie si dezvol-

tarea capacitdtilor de stocare, precum si cdtre
reducerea consumului de energie.

Totodatd, Ordonanta nr. 8/2026 ne incredin-
teazd o serie de responsabilitdti importante. Vom
implementa, in numele si in contul statului, pro-
grame precum Diaspora investeste acasd, Pro-
vergentei regionale, precum i o serie de instru-
mente financiare dedicate agriculturii, autoritati-
lor publice locale si operatorilor de servicii publi-
ce din domeniul alimentdrii cu apa i canalizdrii.

M apropii de final si ag dori sd impértdgesc o
concluzie pe care am desprins-o 1n cei aproape trei
ani de activitate in cadrul Bancii de Investitii si
Dezvoltare. Am inteles ca sprijinirea economiei
reale presupune un echilibru intre pragmatism si

Ne dorim ca Banca de Investitii si Dezvoltare sd devind un
partener de incredere al bincilor comerciale si al intregului
sistem financiar, dar si un partener relevant pentru autoritdtile
publice. Misiunea noastrd este sd intervenim acolo unde capitalul
privat nu poate acoperi integral necesarul de finantare sau unde
nivelul de risc impiedicd realizarea unor investitii care pot genera

beneficii importante pentru dezvoltarea Romaniei.

viziune. Este esential sd intelegem nevoile reale
ale economiei si sd directiondm resursele cétre
acele proiecte care pot contribui in mod concret la
dezvoltarea Romaniei.

Acesta este motivul pentru care ne propunem
sd sustinem proiecte viabile, utile comunititilor si
capabile sd genereze efecte economice si sociale
durabile.

Nu suntem concurentii bancilor comerciale.
Venim sa completam ceea ce sistemul bancar
oferd deja si sd construim impreund mecanisme
care faciliteaza investitiile si dezvoltarea.

Nu promitem solutii miraculoase. Ne propu-
nem, in schimb, sa dezvoltam instrumente finan-
ciare responsabile, eficiente si adaptate nevoilor
economiei.

Sunt convinsa cd, lucrand Tmpreund, putem
transforma capitalul de incredere al sistemului
financiar in investitii reale pentru Roménia. in
acelagi timp, putem transforma incertitudinile cu
care ne confruntdm astdzi Intr-un cadru gestiona-
bil, capabil si sustind dezvoltarea, competitivita-
tea si increderea in economia roméaneasca.
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Florin Danescu, presedinte executiv ARB:
Nu cerem privilegii, ci requli predictibile
si respect pentru dialog

De citiva ani particip la numeroase confe-
rinte si am ajuns la concluzia cd, astdzi, comu-
nicarea nu mai are prea mult de-a face nici cu
profesiile, nici cu expertiza. Nu pentru ca mi-
ar fi teamd sd spun ceea ce stiu despre industria
bancard, ci pentru ca am impresia ca modul in
care sunt receptionate mesajele nu mai tine
cont de realitate, ci de perceptii.

Cineva ma intreba recent: ,,cum s-a ajuns
aici?”. I-am raspuns simplu: prin responsabili-
tate, politete si educatie.

Cand am venit la Asociatia Romana a Bin-
cilor, dupd aproape cincisprezece ani petrecuti
intr-o bancd si alti ani n cadrul asociatiei, eram
convins cd putem construi un dialog autentic
cu autoritdtile. Eram ales nu doar pentru expe-
rienta profesionald, ci si pentru cd puteam
explica intr-un limbaj accesibil o industrie per-
ceputd atunci ca fiind distantd si greu de inte-
les.

Perceptia despre bancheri era cd apartin
unei lumi separate. Eu veneam dintr-o familie
obignuitd din Ploiesti, cu parinti zootehnisti, si
credeam cd tocmai aceastd normalitate poate
apropia sistemul bancar de societate.

in 2010, imediat dupa criza financiari,
mergeam aproape zilnic in Parlament. Fiul
meu ma intreba, la inceput, cu mandrie, de ce
mi imbrac atét de elegant. i rispundeam ci
merg in Parlament. Dupa numai céteva sapta-
mani ma Intreba, vazandu-ma tot mai obosit si
mai dezamagit: ,,lar te duci la Parlament?”. in
acel moment am inteles ca optimismul cu care
pornisem Incepea sd se erodeze.

in perioada cea mai intensi am ajuns in
Parlament de aproximativ saizeci de ori intr-un
singur an. Eram invitati aproape exclusiv pen-
tru a discuta proiecte de lege care vizau banci-
le, nu pentru a contribui la dezvoltarea econo-
miei sau la politici publice. Desi comisiile se
numesc ,,Buget, finante si banci”, foarte rar am
avut sentimentul ca expertiza economica este
cea care conteaza.

FLORIN DANESCU,
PRESEDINTE EXECUTIV ARB

Cine pe cine judeca?

Astazi observ cd, de multe ori, profesionis-
tii ajung sd fie judecati de oameni care nu
cunosc domeniul despre care decid. Iar aici ag
face o comparatie.

Am lucrat 1n trezoreria unei bénci si cred ca
aceastd activitate seamdnd, Intr-un fel, cu
neurochirurgia. Cu cat o profesie este mai com-
plexd, cu atét este mai greu sa explici, in cateva
minute, de ce anumite decizii sunt corecte.

Dacd un neurochirurg este acuzat de malpraxis,
nu poate explica intreaga complexitate a actu-
lui medical intr-o dezbatere televizatd. La fel se
intdmpld si in sistemul bancar. Din acest motiv
am ajuns sd acord tot mai multd importanta
comunicdrii $i Increderii. Sunt elemente esen-
tiale pentru orice industrie financiara.
Paradoxal, in exterior, sistemul bancar
romanesc este foarte apreciat. La Bruxelles,
Asociatia Romand a Béncilor este respectata
pentru experienta acumulatd intr-o perioadd
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extrem de dificili. Intre 2014 si 2019, asupra
sistemului bancar au fost initiate aproximativ
cincizeci de proiecte legislative care au afectat
reputatia industriei, costurile de functionare si
dezvoltarea intermedierii financiare.

Initial nici eu nu am crezut cd numdrul este
atat de mare. Am cerut un studiu independent si
rezultatul a confirmat: cincizeci de initiative
legislative in doar cinci ani. Pentru orice inves-
titor intr-o banca, roman sau strdin, aceasta
inseamnd cd, in medie, de zece ori pe an isi pune
problema daca regulile jocului se schimba prin
lege.

Dacd un contract de credit se intinde pe
doudzeci de ani, iar cadrul legislativ se modifi-
cd de zece ori anual, rezultd doud sute de
momente de incertitudine. Este foarte greu sa
construiesti predictibilitate intr-un asemenea
mediu.

Si totusi, bancile au rimas in Roménia.

Incredere sau neincredere?

in spatiul public se vorbeste adesea despre
neincrederea in sistemul bancar, 1nsd cifrele
spun altceva. Aproape paisprezece milioane de
romani 1si pastreazd economiile in bdnci. Iar
cea mai puternica forma de Incredere pe care o
poti acorda unei institutii este sd-i incredintezi
propriile economii.

in schimb, o parte foarte redusi dintre debi-
tori — Intr-un sistem in care rata creditelor
neperformante este in jur de 2,7% — a generat,
de-a lungul timpului, o presiune legislativa fara
precedent. Aproape fiecare caracteristicd a con-
tractului de credit a devenit, la un moment dat,
tinta unei initiative legislative: darea in plata,
conversia creditelor la curs istoric, plafonarea
dobanzilor, suspendarea caracterului executo-
riu al contractelor de credit si multe altele.

Pentru un economist, toate acestea sunt
greu de explicat. De multe ori spunem ca sunt
inexplicabile. Iar cAnd un om obisnuit sa lucre-
Ze cu argumente economice ajunge sa nu mai
gdseascd explicatii rationale, incepe inevitabil
sd caute alte cauze.

Ulterior a apdrut taxa pe activele bancare,
intr-o tard care nu a folosit bani publici pentru
salvarea bincilor. in alte state europene, ase-
menea taxe au avut rolul de a recupera costuri-
le suportate de contribuabili in urma recapitali-
zdrii sistemului bancar. Roménia nu s-a aflat
intr-o astfel de situatie, iar tocmai de aceea
masura a fost dificil de inteles.

IULIEFAUGUST 2026

in 2023, industria bancari a mers la
Guvern si a propus, in mod voluntar, o contri-
butie suplimentard de 1% din cifra de afaceri,
pe langa impozitul pe profit, ca gest de solida-
ritate n contextul deficitului bugetar. A doua zi
ni s-a comunicat cd, pentru banci, contributia
va fi de 2%. Ulterior a mai fost addaugat incd un
procent.

Privind retrospectiv, imi este greu sa nu ma
Intreb dacd este vorba doar despre masuri fis-
cale sau despre o atitudine mai profunda fata
de industria bancard.

Asteptari neconfirmate

In toti acesti ani, Asociatia Roména a Ban-
cilor a ales dialogul. Nu am raspuns cu declara-

disciplind solidd.

tii agresive si nu am alimentat conflicte publi-
ce. Am crezut cd responsabilitatea, politetea si
argumentele economice vor genera, in timp,
aceeasi atitudine din partea autoritdtilor. Din
pacate, aceastd asteptare nu s-a confirmat.

Astdzi, unele banci mici si mijlocii ajung la
niveluri efective de impozitare care se apropie
de 70% din profit. Daca aceasta este o aborda-
re economica sustenabila, fiecare este liber sa
judece.

Experienta mea din trezorerie imi spune
insd un lucru esential. in momente de crizi,
deciziile se iau in cateva secunde, iar ele
depind de experientd si de incredere. Un dealer
poate opri o tranzactie de sute de milioane pen-
tru cd simte un risc pe care niciun algoritm nu
il poate surprinde in timp real. Aceasta judeca-
td profesionald nu poate fi inlocuitd prin pre-

siune publicd sau prin sanctiuni administrative.

in fond, relatia dintre societate i sistemul
bancar seamind cu relatia dintre pacient si
medic. Putini inteleg complexitatea profesiei,
dar toti depind de ea. Tocmai de aceea, incre-
derea este esentiald. Iar dacd ani la rAnd aceas-
td incredere este erodatd, consecintele se vad
inevitabil in economie.

Astazi, intermedierea financiara in Roma-
nia este de aproximativ 23%, fatd de aproape
40% n urmad cu un deceniu si jumaitate. Din
punctul meu de vedere, acesta nu este rezulta-
tul unor probleme tehnice ale sistemului ban-
car, ci al unui climat de impredictibilitate si
populism care afecteaza deciziile economice.

Cand regulile se pot schimba peste noapte,
iar fiscalitatea poate creste de la 16% la nive-

In toti acesti ani am ramas consecvenfi acelorasi valori:
responsabilitate, politete si educatie. Am ales intotdeauna
dialogul, chiar si atunci cdnd nu am fost ascultati.

Nu cred in confruntare, dar cred cd existd momente in care
trebuie sd spunem deschis ceea ce observam.

Privind tn urmd, am ajuns la concluzia cd bancile au ramas
printre pufinele institutii care si-au pdstrat reguli stricte

de guvernantd, standarde profesionale ridicate si o

luri apropiate de 70%, este firesc sd ne intre-
bam cat de mult putem extinde creditarea si cat
de mult putem sustine dezvoltarea economiei.

Populismul scoate expertii
din procesul decizional

M-am intrebat dacd nu cumva am spus
prea multe. Dar cred ca toate aceste lucruri
trebuie spuse, pentru cd au un rost.

in primul rdnd, vreau sd transmit ca
industria bancari a ales Intotdeauna respon-
sabilitatea. Noi suntem finantatorii economiei
si ai statului roman si cred cd aceasta realita-
te trebuie recunoscuta. Tocmai de aceea, rela-
tia dintre autoritati si sistemul bancar ar tre-
bui sd se bazeze pe dialog, incredere si respect
reciproc.
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in ultimii ani am inceput si discutim tot mai
mult despre un fenomen care ne preocupd nu
doar In Romania, ci 1n Intreaga Europa: popu-
lismul. La Federatia Bancara Europeand nu mai
analizam doar lichiditatea, solvabilitatea sau
cerintele de capital, ci si impactul pe care popu-
lismul 1l are asupra mediului economic si asupra
deciziilor de politicd publica.

Cea mai inspiratd definitie pe care am intal-
nit-o spune cé populismul ii scoate pe experti
din camera. Pentru a putea promite solutii impo-
sibile si mdsuri spectaculoase, trebuie mai ntai
sd elimini vocile care pot explica de ce acele
promisiuni nu pot fi puse in practica.

Industria bancara este greu de exclus din
aceastd dezbatere, pentru ca deserveste milioa-
ne de clienti si reprezintd unul dintre principalii
finantatori ai economiei. Totusi, constat cd
expertiza profesionald este ascultatd din ce in ce
mai putin, desi institutiile internationale conti-
nud s priveasca sistemul bancar romanesc cu
respect si sd aprecieze profesionalismul repre-
zentantilor sdi.

Din perspectiva mea, problema nu este cd
suntem criticati. Critica face parte din viata
publicd. Problema este cd, atunci cand adun
toate experientele ultimilor ani, am impresia cd
asistdm la mai mult decat simple controverse
punctuale. Md preocupd ceea ce poate urma si
modul in care aceasta impredictibilitate va influ-
enta finantarea economiei.
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Transparenta si riscurile

in activitatea bancara, riscurile trebuie eva-
luate si integrate In orice decizie. Dacd peste ris-
curile economice, geopolitice si fiscale se adau-
gd si impredictibilitatea legislativa, costul finan-
tdrii creste inevitabil. Orice banci este obligata
sd ia in calcul acest risc atunci cand stabileste
pretul creditelor si isi construieste strategia.

Se vorbeste uneori despre faptul ci piata
bancard ar fi prea transparentd si ca bancile nu
ar trebui sd urméreascd evolutiile concurentei
atunci cand isi stabilesc preturile. Din experien-
ta mea de trezorier, pot spune cd o asemenea
abordare ignord modul in care functioneaza
orice piatd competitiva.

Preturile nu se formeaza doar in functie de
costurile proprii, ci si pe baza informatiilor dis-
ponibile si a evolutiilor din piatd. Dacd nu vezi
piata si nu intelegi ce se Intdmpld 1n jurul tau, nu
mai poti lua decizii corecte. in economie, infor-
matia este parte integranta a pretului.

De aceea mi se pare nepotrivit sa ceri unei
bénci sd stabileasca preturi ignordnd complet
comportamentul pietei. Ar fi ca i cum i-ai cere
unui pilot sd zboare fird sd se uite la instrumen-
tele de bord, doar pentru a demonstra cd este
independent.

Un alt exemplu pe care il consider relevant
este cel al ordinului emis de ANPC privind
modul de calcul al dobénzilor. inainte de emi-

terea acelui ordin, reprezentantii industriei
bancare au avut mai multe intalniri cu autori-
tatea, in cadrul cdrora am prezentat argumen-
te tehnice, calcule si formule matematice folo-
site In practica bancara si predate in manuale-
le de economie si matematica.

Cu toate acestea, ordinul a fost emis, iar
ulterior toate bdncile au obtinut céstig de
cauzd In instantd. Nu spun acest lucru pentru a
reprosa ceva, ci pentru a ardta ct de important
este ca deciziile cu impact major asupra eco-
nomiei sd fie fundamentate pe argumente pro-
fesionale si pe dialog real.

Industria bancard nu cere tratament prefe-
rential. Cerem doar explicatii clare atunci cand
ni se spune cd am gresit si reguli predictibile
care sd permitd desfasurarea activitdtii intr-un
cadru stabil. Dacd existd o problema, vrem sd
stim care este si cum trebuie corectata.

Valorile comunicarii bancare
si sperante de viitor

In toti acesti ani am rdmas consecventi
acelorasi valori: responsabilitate, politete si
educatie. Am ales intotdeauna dialogul, chiar
si atunci cand nu am fost ascultati. Nu cred in
confruntare, dar cred ca exista momente in
care trebuie sa spunem deschis ceea ce obser-
vam.

Privind in urma, am ajuns la concluzia ca
béncile au ramas printre putinele institutii care
si-au pastrat reguli stricte de guvernanta, stan-
darde profesionale ridicate i o disciplind soli-
da. Poate cd tocmai aceastd diferenta face ca
uneori sa fim perceputi ca o exceptie.

in acelasi timp, Roméania continud sa inre-
gistreze unul dintre cele mai reduse niveluri
ale intermedierii financiare din Uniunea Euro-
peand. Creditele acordate economiei reprezin-
td aproximativ 23% din PIB, In timp ce media
europeand depdseste 80%. Desi economisirea
si activele bancare au crescut semnificativ in
ultimii ani, economia a avansat intr-un ritm si
mai rapid, iar acest indicator a continuat sd
scadd.

Cred cd Romania are nevoie de un sistem
bancar puternic, predictibil si respectat. Nu
doar pentru capacitatea lui de a finanta econo-
mia, ci si pentru expertiza profesionald pe care
o pune in slujba dezvoltdrii tdrii. Acesta este
mesajul pe care am vrut sa il transmit $i sper
ca el sa contribuie la un dialog mai echilibrat
intre autoritdti, mediul bancar si societate.
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Petre Tulin, Presedinte FGDB: Fondul de
Garantare a Depozitelor Bancare — 30 de ani
in serviciul stabilitatii financiare

Ma bucur sd fiu aldturi de dumneavoastrd
si multumesc Trustului Finmedia pentru invi-
tatia de a participa la aceastd dezbatere, intr-un
an cu o semnificatie aparte pentru institutia pe
care o reprezint. in 2026 se implinesc 30 de ani
de la infiintarea Fondului de Garantare a Depo-
zitelor Bancare, un bun prilej pentru a privi atat
spre evolutia institutiei noastre, cat si spre
transformarea sistemului bancar roméanesc.

Privind Tn urmd, pot spune cé evolutia sis-
temului bancar din Romania este remarcabild.
Am avut sansa sd particip Incd din anii ‘90 la
procesul de reglementare si supraveghere ban-
card, iar diferenta fatd de perioada de inceput
este considerabild. Astdzi vorbim despre un
sistem solid, bine capitalizat si stabil.

Un indicator relevant al acestei evolutii
este faptul cd, de peste doua decenii, Romania
nu a mai inregistrat falimente bancare sau
situatii care sd necesite interventia schemei de
garantare a depozitelor. Este o performanta
notabila, cu atdt mai mult cu cat numeroase
state europene, inclusiv economii dezvoltate,
au traversat in aceastd perioadd episoade de
instabilitate bancara.

Stabilitatea sistemului se reflectd si in
nivelul ridicat de incredere al populatiei. Son-
dajele pe care le realizam periodic aratd o evo-
lutie constant pozitiva a perceptiei publicului
asupra sistemului bancar. Increderea este ali-
mentatd de consolidarea institutiilor de credit,
de dezvoltarea serviciilor bancare si de creste-
rea gradului de bancarizare.

Acelasi lucru este confirmat si de evolutia
economisirii. In ultimii cinci ani, valoarea
depozitelor eligibile a crescut cu aproximativ
63%, intr-un ritm superior creditdrii. Acest
fenomen nu reflectd doar interesul pentru ran-
damente, ci mai ales increderea populatiei in
siguranta economiilor sale.

Desigur, aceastd incredere nu este rezulta-
tul unei singure institutii. Ea este construitd
prin contributia intregului sistem: béncile
comerciale, Banca Nationald, autoritdtile de

PETRE TULIN,
PRESEDINTE FGDB

supraveghere si Fondul de Garantare a Depo-
zitelor Bancare. in acelagi timp, este un capital
care se construieste greu si se poate pierde
foarte usor. Tocmai de aceea, stabilitatea finan-
ciara trebuie privita ca un bun public care nece-
sitd responsabilitatea tuturor actorilor impli-
cati, inclusiv a autoritatilor si factorilor de
decizie.

Fondul de Garantare a fost infiintat in
august 1996, intr-o perioadad extrem de difici-
1d pentru sistemul bancar romanesc. La acel
moment, mai multe institutii de credit se con-
fruntau cu probleme grave, iar in urmatorii ani
sapte bdnci au intrat n faliment. Pentru o insti-
tutie aflatd la inceput de drum, aceasta a repre-
zentat o provocare majord. Fondul a platit
compensatii cdtre aproximativ 325.000 de

deponenti, in valoare de peste 520 de milioa-
ne de lei, resurse asigurate prin contributia sis-
temului bancar si printr-un imprumut acordat
de Banca Nationald, ulterior rambursat inte-
gral.

Un aspect important este ca toate aceste
interventii au fost realizate fara utilizarea fon-
durilor publice. Acelasi lucru s-a intamplat si
in timpul crizei financiare globale, cand Roma-
nia nu a fost nevoitd sd recurgd la programe de
salvare a bancilor finantate de stat, spre deose-
bire de numeroase alte tari europene.

De asemenea, pentru standardele acelor
ani, plata compensatiilor intr-un interval de
aproximativ trei luni a reprezentat o perfor-
manta care a contribuit semnificativ la menti-
nerea increderii publicului in sistemul bancar.



in timp, rolul Fondului de Garantare s-a
extins considerabil. Dacd initial institutia avea
exclusiv misiunea de a despdgubi deponentii in
cazul falimentului unei banci, evolutiile legisla-
tive europene au transformat-o Intr-o institutie cu
atributii complexe in domeniul gestiondrii crize-
lor bancare.

Astdzi, pe langa functia de garantare a depo-
zitelor, Fondul poate indeplini atributii de admi-
nistrator special sau temporar al unei institutii de
credit aflate 1n dificultate, poate participa la admi-
nistrarea unei banci-punte ori a unei entitdti de
administrare a activelor si administreazd atat
Fondul de garantare a depozitelor bancare, cat si
Fondul de rezolutie bancara.

in acelasi timp, Fondul continud sa exercite
atributii de lichidator 1n procedurile incepute sub
vechea legislatie si de administrator unic in cazul
lichidarilor voluntare prevazute de cadrul legal
actual.

Dupa trei decenii de activitate, putem spune
cd aceastd perioadd de stabilitate a permis conso-
lidarea semnificativa a resurselor financiare ale
institutiei. in prezent, Fondul de Garantare a
Depozitelor Bancare este una dintre cele mai bine
capitalizate scheme de garantare din Uniunea
Europeand, raportat la volumul depozitelor
garantate, nivelul resurselor proprii depasind de
peste doud ori i jumétate pragul minim prevazut
de legislatia europeand.

Aceastd pozitie financiard este esentiald,
deoarece rolul Fondului nu se limiteaza la plata
compensatiilor. In conformitate cu legislatia
europeand, o parte importantd a resurselor sale
poate fi utilizatd §i pentru finantarea masurilor de
rezolutie dispuse de Banca Nationald in cazul
unor institutii de credit sistemice.

Din acest motiv, pe 1angd un nivel adecvat al
capitalizarii, mentinerea unei lichidititi suficien-
te si existenta unor mecanisme alternative de
finantare reprezintd conditii esentiale pentru inde-
plinirea eficientd a mandatului institutiei.

Pe langa resursele proprii, Fondul de Garan-
tare dispune si de un mecanism alternativ de
finantare, rezultat din parteneriatul cu Banca
Mondiald. Este vorba despre o linie de finantare
de 406 milioane de euro, care poate fi accesatd
intr-un timp foarte scurt si care completeazd
resursele proprii ale Fondului, contribuind la con-
solidarea capacitatii sale de interventie.

Un avantaj important al acestui mecanism
este cd poate fi utilizat Tnaintea fondurilor proprii,
sporind lichiditatea disponibild si oferind o sursa
de finantare independentd de evolutiile pietei

interne. in cazul unei eventuale crize sistemice,
accesul la resurse externe, necorelate cu riscul
intern, reprezintd un element esential pentru men-

in conformitate cu standardele Autoritaii
Bancare Europene, Fondul si-a testat in mod
repetat toate functiile operationale, inclusiv in
conditii extreme, precum pandemia. Exercitiile
au demonstrat capacitatea institutiei de a efectua
plata compensatiilor in termenul legal de sapte
zile lucrdtoare i de a pune la dispozitia autorit-
atilor resursele necesare implementarii méasurilor
de rezolutie in termenele prevazute de legislatia
europeand.

Aceste rezultate confirma nu doar soliditatea
financiara a Fondului, ci si capacitatea sa opera-
tionald de a-si indeplini atributiile in orice scena-
riu.

in acelagi timp, transformdrile generate de
digitalizare aduc noi provocari. Evenimentele
recente din Statele Unite au demonstrat cat de
rapid se poate deteriora lichiditatea unei banci in
contextul retragerilor masive de fonduri realiza-
te prin canale digitale. Din aceastd perspectiva,
nu mai este suficient ca o schema de garantare sa
dispund doar de resurse financiare consistente;
este la fel de important sd aiba acces imediat la
lichiditatea necesara.

Parteneriatul cu Banca Mondiala raspunde
tocmai acestei nevoi si reprezintd, totodata, o pre-
mierd la nivel international. Roménia a fost prima
tard pentru care aceastd institutie a dezvoltat un
astfel de instrument de finantare de tip standby,
model extins ulterior si cdtre alte scheme de
garantare.

in plus, mecanismul este avantajos sidin per-
spectivd financiard, motiv pentru care inten-
tiondm sd continudm aceastd colaborare si in anii
urmatori. Ea este in deplind concordantd cu stan-
dardele si bunele practici promovate la nivel
international pentru schemele de garantare a
depozitelor.

Toate aceste evolutii, aldturi de stabilitatea
sistemului bancar si de absenta falimentelor ban-
care din ultimele doua decenii, au contribuit la
consolidarea increderii populatiei i la cresterea
sustinutd a economisirii.

Romania s-a situat ani la rand printre statele
europene cu cele mai ridicate ritmuri de crestere
a economisirii. in ultimii cinci ani, depozitele eli-
gibile au crescut cu aproximativ 63%, iar datele
aferente primului trimestru din 2026 indica o
noud crestere, de aproximativ 6% fatd de aceeasi
perioadd a anului precedent. Se observa insd si o
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schimbare 1n structura economisirii. Depozitele
populatiei continud sa creasca intr-un ritm susti-
nut, in timp ce depozitele companiilor au Inregis-
trat o ugoard diminuare in primul trimestru al anu-
lui, evolutie care poate reflecta dificultitile eco-
nomice cu care se confruntd, in special, intre-
prinderile mici si mijlocii.

Privind spre viitor, una dintre principalele
provocdri este reprezentatd de noul cadru euro-
pean privind gestionarea crizelor bancare si
garantarea depozitelor (CMDI), care extinde pro-
tectia acordatd deponentilor.

Printre modificdrile cele mai importante se
numdrd includerea unitétilor administrativ-terito-
riale in sfera depozitelor garantate si extinderea
protectiei asupra fondurilor detinute de clientii
unor intermediari financiari, in masura in care
acestia pot fi identificati. Aceste schimbari vor
necesita adaptdri importante din partea institutii-
lor de credit, dar vor contribui la consolidarea
ncrederii 1n sistemul financiar.

Totodatd, plafonul de protectie pentru soldu-
rile temporar ridicate va fi armonizat la nivel
european, pana la 500.000 de euro. Pentru Roma-
nia, aceastd modificare inseamnd o crestere sem-
nificativa a nivelului de protectie acordat unor
categorii speciale de depozite, precum sumele
provenite din vanzarea unei locuinte sau cele des-
tinate achizitiei unei locuinte.

O alta schimbare importantd priveste simpli-
ficarea procedurilor de despagubire in cazul acti-
vitdtilor transfrontaliere. Noul cadru permite
efectuarea directd a platilor citre deponenti prin
intermediul unor platforme digitale, fard a mai fi
necesard implicarea obligatorie a schemei de
garantare din statul gazdd, cu conditia ca aceasta
solutie sd fie mai avantajoasd pentru deponent.

Toate aceste modificdri au un obiectiv
comun: consolidarea protectiei deponentilor si
cresterea increderii in sistemul bancar european.

in incheiere, as dori sd mentionez un moment
important pentru institutia noastra. in acest an,
Bucurestiul a gdzduit conferintele internationale
organizate de Asociatia Europeand a Schemelor
de Garantare a Depozitelor si de organizatia euro-
peand a schemelor de compensare a investitori-
lor.

Participarea unor reprezentanti ai celor mai
importante institutii de profil din Europa, Statele
Unite, Canada, Japonia si alte regiuni ale lumii a
confirmat recunoasterea de care se bucura sche-
ma roméneascd de garantare a depozitelor si
pozitia pe care aceasta o ocupd in cadrul comu-
nitdtii profesionale internationale.
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Hotelul Ramada Nord a fost dicteaza tendintele si modeleaza in comparabilitate) si criterii de
gazda celei de a nouasprezecea piata financiar-bancara din eficienta (ROA, ROE etc). Festivitatea
editii a traditionalului eveniment Romania. a fost precedata de o foarte
dedicat breslei bancare, intitulat Premiile “Bancheri de Top” sunt interesanta sesiune de keynote
Gala Bancheri de Top. Piesa centrala acordate pe criterii cantitative addresses, in care specialistiin
a evenimentului a fost premierea (active, profit, depozite, credite finante si banci au impartasit
performantelor financiare, si nu etc.), criterii de dinamica audientei principalele tendinte
numai, aferente anului 2025 ale (IS UTENNED EUECEEI CRCINTL (T ce caracterizeaza piata bancara
celor mai importanti jucatori care de active, pentru a asigura acuratete in acest an.
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PREMIUL DE EXCELENTA

,Pentru consolidarea rolului strategicin finan{area
agriculturii prin extinderea garantiilor acordate
fermierilor si participarea la proiectele rurale finantate
din fonduri publice”

FGCR

PREMIUL DE EXCELENTA

,Pentru mentinerea unui nivel ridicat de capitalizare,
transparentd, contributia la cresterea continud a bazei
de depozite si robustetea mecanismului de garantare”

- .—/j

ZACHIDANIELA, PETRETULIN,
SEF SERVICIU ADMINISTRARE RISCURI CEO
PREMIUL DE EXCELENTA

Pentru leadership, profesionalismul si contributia la consolidarea rolului institutiei pe care o conduce
in sustinerea dezvoltdrii economice si sociale. A demonstrat cd stie sd transforme provocdrile in oportunitdi,
apromovat initiative cu impact semnificativ pentru mediul de afacerisi pentru comunitate,
devenind un model de excelentd in domeniul financiar-bancar”

Mioara Popescu, membru in ConS|I|uI de Supraveghere BID

Festivitatea de premiere a adus pe
scenad reprezentanti de seama ai
bancilor si institutiilor financiar-
bancare ale caror performante au
fost rasplatite cu trofee oferite de
redactorul-sef al revistei Piata
Financiara, Norel Moise.

Sa vedem cine au fost premiantii
acestei editii!

‘xﬁtﬂﬂ.‘/

MIOARA POPESCU, MEMBRU iN CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE BID
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PREMIUL PENTRU PREMIUL PENTRU
+CEAMAIBUNA RATA DE ADECVAREA A CAPITALULUI” »CEL MAIBUN INDICATOR NPL”

PATRIA BANK (Banci sub 5% active) BRD (Béinci peste 5% active) cea maibund calitate a
. : e portofoliilor de credite

-

b

Vista Bank (Banci sub 5% active)

. E
L i
VLADIMIR POJER, DIRECTOR GENERAL

ADJUNCT BRD, COORDONATOR

AL POLULUIFINANTE SI OPERATIUNI IULIAN NASTASE,

DIRECTOR ADMINISTRAREA RISCULUI

PREMIUL PENTRU ,,RAPORTUL OPTIM CREDITE PER DEPOZITE” : ‘Y - T

CREDITCOOP Vista Bank
(Banci sub 1% cota de piatd) (Banci cu 19-5% cotd de piatd)

LAURA STEFAN, DEPARTAMENTUL MARKETING DANIELA GOGAN,
RELATII PUBLICE SI MASS-MEDIA DIRECTOR ADJUNCT RETEA RETAIL

PREMIUL PENTRU ,DINAMICA DEPOZITE”

Intesa SanPaolo (Banci cu mai putin - Garanti BBVA (Banci cu peste
de 2% cotd de piatd) 2% cotd de piatd)

JOLA DIMA, PRIM DIRECTOR GENERAL ADJUNCT, MARIUS NICOLAE,
INTESA SANPAOLO BANK ROMANIA DIRECTOR REGIONAL, GARANTIBBVA
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PREMIUL PENTRU,,DINAMICA CREDITARE”

Intesa SanPaolo (Banci cu mai UniCredit Bank
putin de 2% cotd de piatd) (Bandi cu peste 5% cotd de piatd)

—_
MIRELA RAPCAU, HEAD OF NETWORK MANUTA DUMITRACHE, DIRECTOR RETEA RETAIL,
INTESA SANPAOLO BANK ROMANIA UNICREDIT BANK ROMANIA

PREMIUL PENTRU ,,DINAMICA ACTIVE

_ GarantiBBVA UniCredit Bank
(Banci sub 5% cota de piatd) (Banci cu peste 5% cota de piata)

MARIUS NICOLAE, MANUTA DUMITRACHE, DIRECTOR RETEA RETAIL,
DIRECTOR REGIONAL, GARANTI BBVA UNICREDIT BANK ROMANIA




